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ححلوضظَة حقوق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف ولا يحق لأى شخص نشر 
هذا الكتاب» أو أي جزء منه » أو تصويره ٠»‏ أو إعادة طبعه أو تخزين 
محتوياته ٠‏ أو نقلها بأية وسيلة إلا بعد الحصول على إذن صريح ومكتوب 





الصف والإخراج الفني للمؤلف 





مورلل ليدم 






« قل لو كان البحر مدادا لكَلمَات رَبَى لنفد البَحرٌ قَبْلَ أن 
تنفد كلمات ربِي ولو جتنا بمثله مددا 6 4 [الكهف] :1 
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ءاتسم ابه 
مثكتدزرممئ 


الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 


إن مجال الحاسوب في التربية مجال واسع ويحدث التطور فيه بخطوات 
هائلة تكاد تكون وثبات » حيث إن التطور في ميدان الحواسيب سريع ومذهل. 
ولا نجاوز الحقيقة إذا قلنا أننا لا نستطيع أن نتنبأ بما سيجد في هذا الميدان 
من تطور » وسبحان الله الذي علم الإنسان ما لم يعلم . 


يعرف عصرنا الراهن بعصر الثورة العلمية والتكنولوجية . عصر 
المعلومات والانفجار المعرفي » وعصر التلاحم العضوي الوظيفي بين 
الحاسوب والعقل البشري . فالحواسيب غزت كل مجالات النشاط الإنساني 
المعاصر في الاقتصاد والإعلمم والخدمات والاتصال » حتى السياسية 2 التي 
تعتمد على قواعد المعلومات وبنوكها لمساعدة السياسيين في اتخاذ القرارات 
السليمة. 

هذا . وقد اهتمت النظم التربوية في مجتمعات المعلومات بإعداد الأفراد 
جدير بالذكر أن مقررات محو أمية الحاسوب أو ما يسمى بثقافة الحاسوب . 
أو استخدامه في بعض التطبيقات اليومية البسيطة في نظرنا لا يكفي » بل 
يجب إعداد طلابنا وأبناءنا ومعلمينا لاستخدام الحواسيب بغزارة وبجودة 
وفهم متعمق في كافة المناحي كأسلوب حياة » حتى يمكننا تخطي الفجوة 
الثانية (الفجوة الحاسوبية والمعلوماتية) في المستقبل وبنجاح ٠»‏ حيث إننا 
مازلنا نعاني من الفجوة الأولى (الفجوة الصناعية) حتى الآن . وهذا لا يتأتى 
لنا إلا بتعويد أبنائنا وطلابنا ومعلمينا على اس تخدام الحاسوب في كافة 
أنشطتهم اليومية » حيث إن الحاسوب سيكون في المستقبل القريب والقريب 
العاجل وسيله الاتصال بدلا من الورقة والقلم ٠‏ وسيكون التركيز على الإلمام 
بنواحي استخدامه بدلا من تعلم القراءة والكتابة » وسيكون مصدرا جيدا » 
بل هو المتاح الوحيد للحصول على المعلومات ,٠‏ فعلينا أن نعلم أبناءنا وطلابنا 
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على كيفية الحصول على المعلومة وليس المعلومة نفسها » وذلك للانفجار 
المعرفي السائد حيث إن المدارس والجامعات سوف لا تستطيع تعليم طلابنا 
كل ما يحتاجونه من علوم أو حتى الحد الأدنى منه. إضافة إلى تقلص دور 
الكتاب لمحدوديته في تقديم المعلومة التفاعلية المناسبة لعصر المعلومات ٠»‏ 
وعليه سوف يتغير دور المدرسة والجامعة وبالتالي دور معلم التعليم العام , 
وأستاذ الجامعة. 


مع مطلع القرن الحادي والعشرين سوف تتراكم المشكلات ويتضخم النمو 
المادي والمعرفي لمظاهر الحضارة بما يتجاوز طاقة الإنسان وعقله وتكوينه 
النفسي والعصبي ٠‏ وإذا ما أضفنا إلى ذلك معضلات الواقع العربي وتازماته 
وضخامة التحديات التي تواجه أمتنا العربية » أصبحت معرفة بعض مؤشرات 
المستقبل في حياتنا مسألة تساوى مسأالة البقاء ذاته : نكون أو لا نكون. 


إن أكثر ما عاق أمتنا عن مسيرة التقدم انغلاقها علي نفسها وجمودها 
وعدم بذل محاولات جادة للانطلاق نحو أفاق المستقبل إلا ما ندرء وإن 
التشتت وضيق الأفق وتراكم الهدر للإمكانات أدى إلى سريان الوهن والسلبية 
والاستسلام للطابع القدري والقبول به » وعدم الأخذ بتحديات مطلع هذا القرن 
مأخذ الجد » إن مصير أمتنا كعرب يتوقف علي الكيفية التي سوف نعد بها 
أبناءنا تربويا وعلميا. 


ويمكن القول بأن هناك فكرا تربويا عربيا ناهضا قد التفت إلى قيمة 
التكنولوجيا التربوية » وأن هناك محاولات وتجارب لا بأس بها في مجال 
استخدام الحاسوب نفذتها بعض البلدان العربية » ولكن الأمر ما يزال بحاجة 
إلى جهود عربية تنهض على فروض ومعطيات جديدة تختلف عن تلك 
الفروض والمعطيات التي درج عليها الفكر التربوي لسنوات مضت. 


لقد بينت معظم الدراسات أن لأنماط استخدام الحاسوب في عمليتي 
التعليم والتعلم فاعلية كبيرة ٠‏ فالطالب يتفاعل على انفراد مع الحاسوب » ومن 
ثم لا تتعهده العقوبة من ناحية أقرانه ومعلميه ٠‏ وبالتالي تزداد ثقته بنفسه. 
إن تعامل الطالب مع الحاسوب يمثل بيئة أكثر حفزا له من بيئة التعليم 
التقليدي الراهنة ٠‏ فيتولد لديه الدافع للتعلم » وإن الطلاب الذين لا تتاح لهم 


- 


سوى القليل من فرص الانتباه في حجرة الدراسة التقليدية استهوتهم مجالسة 


الفصل الأول 








فلسفة البواحث ودواعي التطبيق 


محاولين البعد عن المصطلحات الفنية الصعبة قدر الإمكان مع عدم الإخلال 
بالمعنى لتعم الفائدة » إضافة إلى ختام كل فصل ببعض الأفكار تحت عنوان 
(ماذا بعد ؟) ؛ لعلها تكون عونا وإلهاما لمتخذي القرار. 


لقد استنفد المؤلف قرابة ثلاثة وعشرين عاما منذ حصوله علي درجة 
الدكتوراه من الولايات المتحدة الأمريكية وحتى الآن : مدرسا وباحثا ومديرا 
ومبرمجا في مجال استخدامات الحاسوب المختلفة بمصر وأغلبية الدول 
العربية » إضافة إلى اهتمامه الشديد بتربويات الحاسوب » وهو يعمل الآن 
أستاذ المناهج وطرق تعليم الرياضيات والحاسوب ٠‏ وكيل التربية التربيسة 
جامعة طنطا ومديرا لمركز الحاسب والإنترنيت . 


هذا ونأمل من الأخوة القراء والباحثين الأعزاء أن يرسلوا لنا بطاقة 
الاستفتاء الملحقة في آخر الكتاب » لللإسترشاد بها في تحديد خطواتنا القادمة. 
فنرجو منهم ألا يبخلوا علينا بأية نصيحة أو مشورة تفيدنا في هذا الصدد. 


وفي هذا المقام يسعدني أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من 
قدم يد المساعدة لظهور هذا الكتاب إلى حيز الوجود » وأخص بالشكر زوجتي 
وأبنائي : الدكتورة هبة والمهندس حاتم وأريج ومحمد لصبرهم وتفهمهم. 


وختاما أتوجه بجزيل الشكر والامتنان للقراء الأعزاء من الطلاب 
والباحثين والمهتمين بحقلي التعليم والتدريب بالعالم العربي لاستجابتهم باقتناء 
هذا الكتاب ونفاذ الطبعة الأولي والثانية في وقت قصير » ولملاحظاتهم المفيدة 
والقيمة حول هذا الكتاب تقدير خاص . أتمنى أن أكون عند حسن ظنهم جميعا 
» فالكمال لله وحده . 


والحمد لله رب العالمين » والله وراء القصد 66 


أ.د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


الباب الأول 


تربويات الحاسوب ... البواعث والدواعي 





تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث لا عي لخن ا خاو * لوالاو 1100 
© انتشار الحواسيب في جميع مرافق الحياة عع عاو قو أل ماهوا ٠‏ !1 
٠‏ تهيئة المجتمع ككل لعصر المعلومات ا 0 0 0010000000000 
« الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وزيادة الإنتاجية 1 
« الحاسوب وشبكات المعلومات ا لاقو نوفا ل ل 1 
الخلاصة 000 0د 
تربويات الحاسوب ... دواعي التطبيق مممد ملاوع وه لاه عام عاو امعوا ةلاه 515 
« الحاسوب وتضخم المواد التعليمية امك يوه ااا اك و 26 
© الحاسوب وعجز الوسائل التقليدية ا و انا لاون وت 2867 
© الحاسوب والمحاكاة 000000 ا 
© الحاسوب والتعليم التفاعلي مرو له معو و و و 21/7 
ه الحاسوب وزيادة فاعلية التعليم 0000 
« الحاسوب مصدر متميز من مصادر المعلومات 252 


1١١ 






(تابع) الفصل الأول 
تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق 
ه الحاسوب معينا لدراسة المواد الأخرى 5 ش**3 
ه الحاسوب والتدريب لإكساب المهارة 00 
ل الحاسوب وعرضص التجارب المخبرية ا ا ا ا 00 
ه الحاسوب وتعليم الندرة 11 0 0 
٠‏ الحاسوب والتكامل بين أنظمة العرضص الأخرى ومومءمةءءءرلة 
ه الحاسوب وتقنية معالجة الكلمات ومممم ءءء ءءء مو ءءء م ءءء ءنء 6ن 56 
»© الحاسوب وموضوعات القراءة والحفظ وووممة ةرو مو ةو ءلمل رقة 
ه الحاسوب وبنوك الاختبارات 008 
ل الحاسوب والإبداع الفني وممووءممة ةو دوو و همود نوه 


ه الحاسوب والإبداع الموسيقي اده اه 0 ا لع ل داه 
ه الحاسوب كأداة كشف وإبداع 009 0 


ه الحاسوب وتنمية مهارات حل المشكلات ل 


ه الحاسوب والتعليم عن بعد وممم مو وف مه ءءء ووه 
ه الحاسوب والبحوث التربوية مكح ا ا و وا اه ول و 
ه الحاسوب والتعليم والتعلم للإتقان وممممء ءءء مءءءورءءوروءءء مث لرورة 


٠.‏ الحاسوب والتعليم الفردي والتعاوني اه 6د 00 0و 
« الحاسوب ومشكلة ضعف المعلمين ......... ش52 


ه الحاسوب والألعاب التربوية د لع لزو ولق طباه جع اك اط 221 


ه الحاسوب وتعليم المعوقين حملا وجنام السام له بوم مه امه 20034 
ه الحاسوب كوسيلة تعليمية عادية 0075 0 0 


ه الحاسوب واتخاذ القرار ا ا 
ه التصميم بمساعدة الحاسوب 0 


6 الحاسوب في خدمة المتعلم ا 00 وممءمةءوة 
6 الحاسوب في خدمة المعلم ووموووومءءودة موه مممممرء م ةم ءءء ثم م6نة 
-_ الحاسوب في خدمة أغراض التدريب قاع و لاه وام قاء معنا ه266 * 

© الحاسوب في خدمة الإدارة المدرسية 0010000 
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(تابع) الفصل الأول 
تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودوا التطبيق 


6 الحاسوب في خدمة مطوري المناهج 0 
© الحاسوب في خدمة واضعي السياسات التربوية 0 ظ2”5 
تربويات الحاسوب ... المتفائلون والمتشائمون ولتق و ام و عفرو و 
احتمالات المستقبل وشكل المؤسسات التعليمية 0 
تربويات الحاسوب ... ومشكلات التطبيق 0 
تربويات الحاسوب ... ونتائج الأبحاث وم روماه ع 01 


ماذا ... بعد ؟ 10100095[ ؤز[ؤ[ز[زؤزؤزذ[ز2111111110 





الفصل الثاني 


تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل 
... من خلال تجارب بعض الدول 


مقدمة عه ع عرو ع مه عه ل واه له عر لاد ل لام 0423ل ماه 23و ااا 1لا 
-١‏ تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 0 
ه مشروع بلاتو 0ز01ز2'00آ1 ماع ين تفط شمر اك وام انا ع0 الو 1 2 1 

« مشروع شبكة :41:00( اعرف و وه ولا لوو نار سي ف لوت 1010 1ت 

» مشروع الشبكة المدرسية بفلادلفيا العلا ود عا ف 

ه مشروع 001/7101[11 نيحي االو ون لوا ال اماع ا ل 1 

ه مشروع 2012 عه 4:4 فارع ان ع ولا ولعو او 0 0د 

4 مشروع 12117480016 انمعد كو وك ا لوطا ناه ع‎ ٠ 

ه مشروع 1/000 خا اشع وا وان 8 نان عقا لان و1600 

532131101010110 10010001 تجربة المملكة المتحدة‎ - "١ 
.. 7722 0141 البرنامج الوطني لإدارة التعليم بالحاسوب‎ 

برنامج تعليم الإلكترونيات الدقيقة بالحاسوب 24252 200 
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تابع) الفصل الثاني 
تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل 


“'- التجربة الفرنسية المج لق نا ع عدن موه لوا و سس وم واو اك 
ه مشروع المعهد الوطني للتعليم بالحاسوب 2/12/ 10 
ه مشروع العشرة ألاف حاسوب العامة 866166 ماد 
ه مشروع المائة آلف حاسوب وا انه اع ا لو 
ه إنتاج البرمجيات اهن مهاو حون ونه وان ل اع ولد دهز 
+ - التجربة السويسرية 0101 ا 0 
ه- التجربة الأسترالية ل ا ا 
ه مشروع مقاطعة تاسمانيا نا ع حو و قا ول 
ه مشروع مقاطعة غرب استراليا ممممفوفوموفففء ةفو ممم ءقققة 
خلاصة التجارب الخمس عا اود عع لاع نواه 4ل 0 14 4 446 وج ءا 126 د 


الثقافة الحاسوبية وتكنولوجيا المعلومات في كافة المقررات الدراسية 


أهمية الثقافة الحاسوبية وتكنولوجيا المعلومات 227 
الحاضر ... والمستقبل نحو نظام تعليمي جديد 252*579 
ه جامعة كارنيجي ميلون ففمة مم ةوف ةم مرف ةر ءءء ممه مانن 6 تت 000 
ه جامعة نيويورك 11 اجا ا عع و 6ب لماع ع و ال ع2 
ه جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس 1 1 51201111 
» جامعة ديلاوير بنيويوردك ف ا ماماو ا لاا 0ه 
« مدرسة بيدي بولاية نيوجرسي وعمم ووو ةم ومو ءءء نرم مم ةم 6ية 
قاعدة التطبيقات المتنامية 1 ا ماده ات ا 
ماذا ... بعد ؟ -00100212 0 
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... من خلال تجارب بعض الدول 











تكنولوجيا الحاسوب والذكاء الاصطناعي جع عء أواعاعطو ا لا 06 66 ءاقن ءاه 
تكنولوجيا الحاسوب وبرمجيات المالتيميديا 000 
الاتصالات وشبكات الحاسوب ففمووة وو ةو ء مم ةو ممم ةو وموم ة ةنو ة ةمل وقة 
استخدام الحاسوب في نظم الاتصالات 0000 
الإنترنيت ثورة أخرى للحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 27 
أهمية شبكة انترنيت ودوااعي استخدامها فومءء ةدمو ووو مو وه ةوه 


تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات لاه أل 2 
ملامح مجتمع المعلومات 8186666 0106 8ف و0161 16:86 6نه اه هاو 6 61816 2226 


أزمة التربية العربية ماسوو اواك سوقم قله ا و ا 

بعض مظاهر أزمتنا التربودة بين تحدوات عصر النطلريات 
ومساهمة أدواته وآلياته في التغلب عليها . ووه هم ةو وم ةر وووة 
أنفصال شبه تام بين المتعلم وسوق العمل فمموةةءةوءوء ةر وءوروة 
© العزوف عن عداومة التعليم فومووووةةة ةروز ر زر مة نو رفت مثوةوةة 
ه ضاألة النمو المهني للمعلمين وسلبيتهم فاع وام او انافاه 
» عدم فاعلية البحث العلمي 01662661166 ا ل 2 
« تدني مستوى الخريجين هيه 810666264864 واه ههه هه واه ره 6ه 6 
و بحامة ‏ الفافد التطرمي ...ميدي اا ل 525008 
ه قصور المناهج وطرق التدريس 5 ومووم فوم ءءء ووو ووه 
ه ضعف الإدارة التعليمية ف عع داقع كام ووه فعا ملقووه 


التوجهات الرئيسية للتعليم في عصر المعلومات ............... واه 
« نحو أسس تربوية مغايرة 1 2*9 557 5 


ه المدرس : من الملقن الناقل إلى الموجه المشارك ... مللعءوةلة 
« مزيد من الحرية والإبداع للطلاب 051171108 


© من التعلم الموجه إلى التعلم الذاتي والمستمر ... وملمةةوةءءومة 


١ اا‎ 


١ 748 
١/4 
لحيل‎ 
١/418 
7 
١م‎ 
ا١م«‎ 
١ م٠‎ 
١م‎ 


ق١‎ 
١8 
١85 
١35 
١84 


١6 





© من التخصص الضيق إلى تتوع المعارف والمهارات 5 ظششظ2 


ماذا ... بعد ؟ لوقح نما عع كور توه قرع أ للد راع ا ف روا ع اه انع ل ا الا ب اا 
التعليم والتعلم في عصر المعلومات 6.6.6 مولد نظام تعليمي جديد .6.. 
ه الفروق بين النظام التعليمي القديم والجديد 1 
ه التطبيقات التكنولوجية في النموذج التعليمي الجديد 0 
ه سبعة وعود لبيئة التعليم بالنموذج الجديد 0 
٠‏ نتاج البيئة التعليمية للنموذج الجديد اعون ع ا و راع لول أ 1 





الفصل الرابع 
التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 


أب . 


مقدمةه 66 2696006 880866666 هاه 6ه وه 6ه 26 فاه قافا ونه قا اه 6 0 6ه 


أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب ا ا ام 1 
ب نمط التدريس الخصوصي قمعا وو وووووووة 


ه« نمط التدريب والمران ع وام امه سوط فون مهي سس ا 2 لاا 6 1 10 01 3016 
ه نمط حل المسائل والتمارين ا 00 
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ه نمط الألعاب التعليمية واه 4 اعد انان لطر 0 اع 0 لدو 
© نمط التشخيص والعلاج عع مه عه هه قاع مع 6 اناه ماوع عع ل #ورعاء ع واه 2 
وب نمط المحاكاة وتمثيل المواقف ا ا ا 0 
بعض البرمجيات المشهورة لنمط المحاكاة اع و0 
فعالية استخدام أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 8 ش51 


ماذا .. 


مو - 


مستويات التعليم والتعلم المدار بالحاسوب تجو ووه اوتاه 
استخدام الحاسوب في إدارة الاختبارات (التقويم الشامل) 8 ظ 
© بناء الاختبارات وإعدادها وتطويرها ع لاع و 

« تقديم الاختبارات وإدارتها 1 1 5 

» تصحيح الاختبارات ورصد النتائج وإعلانها *شهظ*ظ 


أنواع الاختبارات في بيئة التعليم والتعلم المدار بالحاسوب معمءءءءوة 


اختبارات التسكين ...... 211111100( 
الاختبارات التشخيصية ........................ *ظ 
الاختبارات البنائية خا لمشو بوافئ ع لذوو قرره اراة ‏ ا 4101 22 
الاختبارات التحصيلية العادية وممموةوومة ءءء م ممم ء ووم مءء6نة 


اختبارات التمكن 3و8 وا ء ع وومةه 
الاختبارات الموقوتة ومممفوم مومه ممم فمم ةافو لمعمو وو ووه 


ضري 
نايف 
نانفا 
كرض 
حي 


/اه " 
مه" 
مه" 
و55" 
و5" 
1" 


وؤئؤظ(>ٍٍّظ»> 
5 
554 
554 
586 
احلا 
ا" 


1١و17‎ 


(تابع) الفصل الخامس 
التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 


استخدام الحاسوب في إدارة العملية التعليمية بالكامل أ ل ل 111 
© تسجيل الطلاب على الحاسوب ا 
ه تسكين الطلاب في المنهج الدراسي 00101 0 ا اال 
« متابعة الطلاب أثناء التعليم بببب1ب 00000202‏ 0 ا 
الحاسوب مساعد للمعلم في إدارة العملية التعليمية جزئيا 0 ال 
ماذا ... بعد ؟ عع عاو ل لوا لاه ااه طعاة م 6ه :03ج ع راع ورو ع هع لبسلا الوه لو .ا 
الفصل السادس 
التعليم والتعلم لتنمية التفكير بالحاسوب 
مقدمة ا ا 


علاقة نسبه 3 الذكاء المقيسة باختبارات النكاء بالتفكير الاإتكارى .. 0100 4خ ؟ 
العوامل التي تساعد علي تنمية التفكير الابتكارى ..س..-............ ‏ 56 


أنشطة المعلم الناجح في تنمية التفكير الابتكارى .. ا 1 
فلسفة التعليم والتعلم لتنمية التفكير الابتكارى 000 4 ل 
الأساس الفلسفي لأعمال أسيمون بابيرت 2000000 2< 2 2 2 12 ااا 
استعمال لغة اللوغو لاستثا رة خيال أطفال ما قبل المدرسة ل 
أمثل الأساليب التي تيسر تعليه التفكير الابتكارى ا ا 517 
© انتقاء التلميذ لمناشط تعلمه ااا ا 
ه تنمية مهارات التفكير المنطلق ا 
ه توفير بيئة تعليمية تفاعلية 911 
ماذا ... بعد ؟ 275707 ا قو ف ع وح و ل ا ا ا ٠‏ 118 


8م 





و 


معايير تقييم البرمجيات التعليمية 


سي 


مقدمه 
ال 


غبار :خصضائضن المحتوئن 7شظظ5 


الباب الثالث 
إعداد البرمجيات التعليمية وتقويمها 


©6666 #46966868 8 


ه © 6986© ههه وه ث8 © 6666068296٠9‏ ©968969 566986886669669 2 © © 0606© 06666668286996 9 ههه 


© © © 6 © © ٠ه‏ و ©6»»© 69# 6666666656466 696986 66.6866 606696669666696 هه © 6ه »© 6 9< .6ه ووه 


خصائص الموقف التعليمي الجيد 


©* 6 58 © 58 © © 6 © © 689 5 8 58 © :* © عه »© © 


©8909 668996096866869 665966 6865998496866 ©*©6 * 


© © 89 © 586866 66666 9908666« ه 


© © 6©6 666689686 © © 669606 6ه 


0 وصف البرمجية ا ا‎ ٠ 
2 متطلبات التشغيل الك اط ع ل الاو كا‎ » 
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الفصل الثامن 
إعداد البرمجيات التعليمية 


مقدمة انف قيض 05 624 لقاع و موا 26 مال عه قر ما ةنو عع ل عا بورق تالو لل اروف . *:/581 
تطور طرق وأساليب برمجة المقررات الدراسية عاق كف كو عو نس ره 5 
أهم نظم تأليف برمجيات الوسائط المتعددة ا ا 1 
دورة إنتاج البرمجيات التعليمية 1 اا 
© مرحلة التصميم ع كور قلا 1 لقي اج العا اا ا 17 
ه مرحلة التجهيز والإعداد ا 1 اا 
مرحلة كتابة السيناريو ش15 ا 
ُ مرحلة تتفيذ البرمجية 8 واه وو و ول و ل 
ه مرحلة التجريب والتطوير 00000000001 اا 
قواعد عامة ينبغي مراعاتها عند تصميم فقرات الدرس و 5 
تصنيف شاشات البرمجية ال لبوا قارع و عله خف وادطوواا حيو ه28 
واشاشبة التعريف بالبرسجية اا 
ه شاشة المقدمة لظ فم قافا هاف ارطع 81810 له 3ه وفك 7 
ه شاشة الأهداف 1 اا 
ه شاشة القائمة 43 4ه جع أ واو ع ع ع نان واو وو ا 590 
ه شاشة العرضص جاعم وو ع ع6 ع هلاسا قه وأو هأ الدع الوح اواك الوه لحف في 28:6 
« شاشة الأمثلة والتمارين والتدريبات ا 1 
ه شاشة التقويم لوطه وه وول الوا ابام وام الب لوا موتو 2114 
© شاشة مساعدة افر فرواع اقل عع ع اق و ا و لا لاد ورا ا ا ٠‏ 501 
ه شاشة تغذية راجعة وعدم ع عاج وئة انهه لاون بعلن اللا م 11لاو 2 2012 
ه شاشة النهاية أو الخاتمة 0 0 اا 


الباب الرابع 
دور المعلم في عصر تسوده الحواسيب 





دور المعلم في النظام التقليدي 1 
تطور أساليب وأنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم . 4"١‏ 
تطور البرمجيات التعليمية ووه تمه واو واه ان ع اال لمك ووو د ار 7 “51217 
دور المعلم في وجود الحاسوب ل 
دور يتمحور حول استخدام المعلم للبرمجيات للتعليمية وى 211 
« دور المعلم في مرحلة الإعداد 1 محا ا اخ و اف 2101 

ه دور المعلم في مرحلة التشغيل ا 

هم دور المعلم في مرحلة ما بعد التشغيل خو كو 51 

دور يتمحور حول تأليف المعلم للبرمجيات التعليمية لم دم 5517 
© دور المعلم كمصمم للبرمجية التعليمية ع امات االو و 55/2 

« دور المعلم كمجهز للبرمجية التعليمية قد 1 7 528 

ه دور المعلم كسينيارسيت للبرمجية التعليمية 444 
ه«دور المعلم كمنفذ للبرمجية التعليمية 0 

« دور المعلم كناقد ومطور للبرمجية التعليمية ا ا 52 

ماذا ... بعد ؟ و ودام 2 38221 اععو تح لإا د عا لماه 14 كيو انود “581177 
إعداد وتدريب المعلمين 0 


>55 








"5 


الباب الأول 


تربوبآات الحاتهوب ... 
البواعث والدواعي 


الفصل الأول 
تربويات الحاسويم ... بواحث الفلسفة ودواعي التطبيق 


الفصل الثاني 
تربويات الحاصويب ... الماضي والحاضر والمستقبل 





الفصل الثالث 
تربوياءت الحاسويم ... ومنامج مسر المعلومابته 





الحاسوب ومحاكاته لفترات طويلة. وفي الأحوال التي لا يتيسر فيها وجود 
معلمين أكفاء تتيح أنماط التعلم بالحاسوب إمكانيات كبيرة للتعلم الذاتي . حيث 
قدرته الفريدة على محاكاة كثير من العمليات والأحداث » عارضا عروضا 
مرئية لنماذج عملية تحتويها معادلات رياضية قد يصعب بل يستحيل للمعلم 
الكقفء أن يقوم بها في حجرة الدراسة. أضف إلى ذلك استخدام الألعاب 
التعليمية التي تحفز الطلاب علي المشاركة الإيجابية الفاعلة من خلال الموهبة 
. الفكرية » دون استثارة طالب ضد آخر. وهكذا فان إمكانيات الحاسوب في 
عمليتي التعليم والتعلم هائلة » ولكنها تتوقف على نمط الاستخدام المناسب 
والذي يعتمد بالتالي على التلاميذ » وموضوع الدراسة ., والبرمجيات 
التعليمية » والمعلم . 


وقد يعترض البعض بأن أنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم من شأنها أن تعزز نمو التفكير المتقارب أو الفتور العقلي » ولك 
الحقيقة التي يجب أن تتضح . أنه إذا ما استخدمت أنماط الحاسوب فسي 
عمليتي التعليم والتعلم بالطريقة السليمة وفي وجود المعلم الواعي والفاهم 
لهذه الأنماط فإنه سيكون حافزا قويا لتنمية القدرات العقلية للطلاب » ودافعا 
لتنمية التفكير المنطلق. بالإضافة إلى تحرر المعلم من العديد من المهام 
الرتيبة والمملة » وبهذا يغدو قادرا على التركيز على دوره في دعم وتنمية 
القدرة العقلية لتلاميذه. 


وقد يبدو الآن عدم التحمس والإقدام على استخدام الحاسوب في عمليتي 
التعليم والتعلم إلا نادرا مقارنة بالأمس . ولكن بالتأكيد هناك الآن أعمالا 
كثيرة يمكن البدء فيها فورا دون إبطاء » كبذل الجهود لتجربة الطرق 
والاستراتيجيات » وتهيئة الأفكار »وإعداد البرمجيات وتدريب وإعداد 
المعلمين » هذا وينبغي أن نظل متيقظين للتطورات التي تجري من حولنا في 
هذا المجال » بحيث يتسنى لنا أن ندمج خبرة البلاد المتقدمة في نماذج مناسبة 
الفكر التربوي أن يتأملوا في مضامينها على المدى البعيد والقصير تحسبا 
لاتخاذ القرار المناسب. 


قد يقول قائل : إن هناك عشرات السنين لكي يتمكن الحاسوب من دخول 
نظامنا التعليمي . ولكن الحقيقة إنه إذا تأملنا مدى توزيع الآلات الحاسبة 


/ 








اليدوية في جميع أنحاء العالم والسرعة التي توزعت وانتشرت بها. أمكننا أن 
نكون فكرة عن مستقبل الحواسيب. ولاشك أن التطورات التكنولوجية سوف 
تؤدي إلى خفض كبير في تكاليفها وأن يصبح الحاسوب عاجلا أم آأجلا 
مألوفا وسهل المنال شأنه في ذلك شأن الآلة الحاسبة اليدوية أو الراديو 
الترانزيستور. ظ 


لقد توقع عدد كبير من المهتمين بهذا المجال أنه في غضون بضصع 
سنوات سوف يصبح لطرق استخدام وبرمجة الحواسيب من الأهمية ما لتعليم 
القراءة والكتابة » وبالتالي يصبح من الضروري على المرء أن يكون قادرا 
على إجادة تشغيل الحواسيب مثلما يتعين عليه الآن أن يجيد القراءة والكتابة. 
أي أنه سوف تقاس أمية الشعوب بنسبة عدد سكانها غير القادرين على 
تشغيل واستخدام الحواسيب بكفاءة وليس بعدد من لا يجيدون الكتابة 
والقراءة . فقد أن الأوان لصائعي السياسات التعليمية في وطننا العربي أن 
يبدعوا الاستعداد لهذا التحدي لتحديد الأهداف . وتخصيص الموارد » وانتقاء 
وتطوير الاستراتيجيات اللازمة لهذا النوع من التعليم. 


يقع هذا الكتاب في أربعة أبواب تتضمن ثمانية فصول : يتناول البساب 
الأول ؛ إطارا عاما لننطلق من خلال فصوله الثلاثة : تربويات الحاسوب ... 
فلسفة البواعث ودواعي التطبيق - تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر 
والمستقبل من خلال تجارب بعض الدول ؛ ثم تربويات الحاسوب ومناهج 
التعليم في عصر المعلومات ؛ إلى دراسة ما يدور حولنا دراسة فاحصة متأنية 
للاستفادة منها في ضوء الإمكانات العديدة لبلداننا العربية المادية والبشرية إذا 
ما أحسن استخدامها والاستفادة منها. ويتناول الباب الثاني أساليب وأنماط 
استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم : التعليم والتعلم المععزز 
بالحاسوب ؛ التعليم والتعلم المدار بالحاسوب والتعليم والتعلم لتنمية التفكقير 
بالحاسوب ؛ لتعريف القارئ بطبيعة هذه الأساليب والأنماط وتطورها عبر 
السنوات القليلة الماضية » لعله يجد من خلالها ضالته المنشودة. أما الباب 
الثالث فيتناول فكرة شاملة عن إعداد البرمجيات التعليمية التفاعلية وتقويمها » 
وأخيرا يتناول الباب الرابع دور المعلم في عصر المعلومات . 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.إيراهيم عبد الوكيل الفار 


و ااا غاب مه 
متدزرمم 


مجال الحاسوب في التربية مجال واسع يحدث التطور فيه بخطوات 

هائلة تكاد تكون وثبات » حيث إن التطور في ميدان الحواسيب سريع 
ومذهلء. من الصعب ملاحقة الجديد فيه » ولا نجاوز الحقيقة إذا قلنا إننا لا 
نستطيع أن نتتبأ بما سيجد في هذا الميدان من تطور ٠‏ وسبحان الله الذي علم 
الإنسان ما لم يعلم . 


وإذا كان علينا - نحن العرب - أن نستفيد من هذا التطور فإن الواجب 
يقتضي منا أن نسرع الخطى ٠‏ وأن نعلم طلابنا وأبناءنا ومدرسينا أحدث ما 
توصل إليه العقل البشري في هذا المجال » حيث إن تربويات الحواسيب 
01 ]ل 1115 001) جزء لا يتجزأ من استخدامات الحواسيب في 
المجتمع «اءأء50 :أ ورعللاص01) . 


يعتقد بعض التربويين أن أجهزة الحاسوب الصغيرة التي تستخدم في 
المنازل وحجرات الدراسة يمكن أن تكون بدعة مثل راديو ال بي بي سي 
88 الذي أحدث معرفة واسعة وفجائية » وسرعان ما بدأ نجمه في الأفول» 
ونحن نرى استمرار استخدام أجهزة الحواسيب في المنازل وفي حجرات 
الدراسة بصورة واسعة ولن يكون ذلك بدعة تنتهي ببساطة ١‏ حيث نتوقع أن 
ارتفاع نسبة عدد الأسر العربية التي تقتني أجهزة حواسيب إلي 961:5 مع 
حلول عام وح ”! ., 


فمثلا إذا اعتبرنا منزلا متوسط الدخل به : آلة كاتبة كهربائية بمتوسط 
سعر 59٠‏ دولارا » وموسوعة علمية (سيكلوبيديا) بمتوسط سعر 5.٠0‏ 
دولارء وبعض أجهزة الألعاب العلمية والترفيهية التي تصلح للأطفال والكبار 
بمتوسط سعر 4٠٠‏ دولار ء فإنه يوجد الآن جهاز حاسوب بسعر إجمالي أقل 
من ١6٠١‏ دولارء يكون قادرا على تقديم خدمات منسق الكلمات باستخدام 
طابعة ذات حروف عالية الجودة بالعربية والإنجليزية على حد سواءء 
وموسوعة علمية على قرص مدمج 02-8071 » والعديد من الألعاب 
التعليمية والترفيهية» بالإضافة إلي ذلك وبنفس السعر سيكون هذا الحاسوب 
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قادرا على القيام بالعديد من التطبيقات كاجراء الحسابات ١‏ والتحليل 
الإحصائي للبيانات والقيام بخدمة البريد الإلكتروني » سوف يكون قددرا 
على الوصول إلي قواعد بيانات (شبكات محلية وعالمية) عديدة للمعلومات 
موادا دراسية على أقراص تتط اب واجبات منزلية يمكن تنفيذها على 
تلك الأقراص ٠‏ كما يمكن أيضا تقديم الامتحانات على أقراص. بالإضافة 
056626 ا 
وإنجاز العديد من المهام التعليمية في دراستهم . » وسكتكون النصوص 
والمواد التعليمية المطبوعة متاحة على أقراص للجميع » كالكتب التي يقوم 
الطلاب الآن بشرائها بدلا من استعارتهم لها من المكتبات لراحتهم » آي أن 
إمكانية استخدام الأقراص في المنازل أو في بيوت الطلبة كما في المدارس 

تعنى أن ظلبة أكثن. وأكثر يمطكون. حواسيب أكثر :+ وعلن هذا الأساس فإن 
ا مد 


يرى كثير من التربويين أن اختراع الحاسوب ٠‏ كان وسيكون له تأثير 
كبير على النظم التربوية في العالم : فقد قال بويرجتر(1970 , تعامع اجرعء8) أن 
الحاسوب وسيلة قوية لها مستقبل عظيم في تحسين العملية التربوية “فل 
إن انتشار استخدامه في التربية قد أحدث ثورة في تكنولوجيا التربية . 
ويضيف بويرجتر في هذا الصدد “«فزتيظ الكثير عدن فمجالت التريوية 
بالحاسوب الآن ٠‏ وهو وسيلة نافعة لها مستقبل رائد في تحسين العملية 
التعليمية بمراحلها المختلفة » حيث إنه بقدوم الحاسوب وانتشار استخدامه 
في التربية قد بدأ انقلابا جديدا في عملية التعليم والتعلم . 


ومنذ أكثر من خمسة وعشرين عاما اعتبر الكمسندر شور 
(1970 , عسطدة) أن الحاسوب أفضل الوسائل قدرة على حل المشكلات التي 
تواجه المدنية ٠‏ بل ومشكلات العالم أجمع » ولذلك فهو يعتبر جزءا أساسيا 
في مجال التربية ة بكافة جوانبها » كما بشر بمستقبل كبير لاستخدام الحاسوب 

في التربية وقال مرة أخرى : سيكون الحاسوب أفضل الوسائل قدرة على 
ّ المشكلات التربوية المعاصرة . وقال آلن سالسبرى (1973 لإتقاطع 5 11ج5) 
إن الحاسوب لم يعد وسيلة نافعة لكل المجالات فحسبء وخاصة في مجال 
التربية » بل سيصبح أداة لا يمكن للتربويين أنفسهم الاستغناء عنها في 
كثير من الأحيان . ويتحمس وسلي ميلر هنرى (1970 , 7ههآ1) بشدة 
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إلى تشبيه أثر اس تخدام الحاسوب في التربية بالأثر الذي أحدثه الانتقال 
من العصر الحجري إلي العصر البرونزي على البشرية . 


' هذا وبالإضافة إلي ذلك » فإنه خلال العشر سنوات الماضية » وفي 
أغلبية الدول الأوروبية وأمريكا قد لا يكون هناك موضوع في التربية يشد 
انتباه التربويين أكثر من استخدامات أجهزة الحاسوب في العملية التعليميةء. 
فهناك على الأقل عشر دوريات قومية تصدر شهريا حول استخدامات 
كما أنه يندر أن تجد مجلة أو جريدة ذات اهتمام عام لا ينشر فيها مقالات - 
أجهزة الحاسوب في التعليم والتعلم. 


يذكر جيفنر (1986 ,1985 ,617865) أن التربية قد بدأت في السنوات 
الخمس الأخيرة مرة أخرى في الاهتمام والتركيز على تعليم المهارات 
الاساسية. وفي نفس الوقت تحاول تكييف المناهج لتكنولوجيا الحاسوب 
الحديثة والمتمثلة في وسائطه المتعددة بهدف الاستفادة منها في إكساب هذه 
المهارات وأن عمليات تفريد التعليم وتعاونيته ع«له”عصممء 70ج أمو نموم 
في إطار التعليم والتعلم للإتقان قد بدأ انتشارها الفعلي نتيجة للدور 
الهام الذي لعبته تكنولوجيا الحاسوب في المجال التربوي في تسهيل اس تخدام 
وتطبيق استراتيجيات التعليم والتعلم للإتقان. ويعتبر الحاسوب مسن أهم 
الوسائل التكنولوجية الحديثة التي جعلت عملية التعليم والتعلم للإتقان ممكنة 
التحقق بتوفير التعلم المناسب لكل تلميذ » بعد أن كانت محاولات هذا النوع 
من التعليم مجرد اجتهادات فردية يقوم بها المعلم الذي لديه الكفاية والخبرة 
اللازمين لذلك » حيث كانت هذه الاجتهادات محدودة بقدرات المعلم وما 
تتركه له عملية التدريس من وقت يسمح له بالتعرف على تلاميذه وتسوفير 
احتياجاتهم الفردية. أما دخول تقنيات الحاسوب في المجال التربوي فقد 
أصبح من الممكن الآن استخدامه في عمليات التعليم والتعلم للإتقان لأعداد 
كبيرة جدا من التلاميذ في وقت واحد » وإن كان استخدام الحاسوب في التعليم 
مازال يحمل إمكانيات كبيرة وهائلة لم تستكشف بعد » رغم أن بوادرها قد 
بدأت في الظهور بالفعل في بعض الدول المتقدمة تكنولوجيا وصناعيا. 
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ورغم أن برات (1980, 238) قد ذكر أن التعليم الفردي في إطار التعليم 
والتعلم للإتقان دون استخدام تكنولوجيا الحاسوب الحديثة؛ مازال بعيد المفال 
من حيث القدرة على استخدامه في نطاق واسع بالنسبة لجميع المواد التعليمية 
ومع جميع التلاميذ لأسباب عديدة بعضها متصل بعدم اكتمال المعرفة 
التامة بالنمط التعليمي الذي يمكن لكل تلميذ أن يستفيد منه ؛ وبعضها - 
وربما كان أهمها - متصلا بعدم إمكانية توفير احتياجات هذا النوع من التعليم 
سواء كانت مادية أو بشرية » فكما نعلم أن التعليم الفردي في إطار التعليم 
والتعلم للإتقان يحتاج إلي تنوع كبير في المصادر التعليمية والتي وإن كانت 
بالفعل تزيد من فعالية النظام التعليمي إلا أن الزيادة المادية المطلوبة في تكلفة 
تعليم كل تلميذ تعتبر كبيرة بما لا تتحمله ميزانية الدول » ولا حتى الغنية 
منها. ولكن استخدام الحاسوب لهذا النوع من التعليم والتعلم يعتبر خطوة 
كبيرة في سبيل تحقيق أهداف التعليم وإن كانت خبرة التربويين في هذا 
المجال مازالت في بدايتها. 


ولقد بدأ الاستخدام الفعلي للحاسوب في التعليم مع بداية الستينات 
وبالتحديد في عام 951١م‏ حيث قام كل من راث وأندردس ون وبرنيد 
(1959 , 14ه:8 » «مدععوهخ رومة) باقتراح تطبيق استخدام الحاسوب في تنفيذ 
المهام التعليمية وقاموا بالفعل ببرمجة عدد من المواد التعليمية. وفي بداية 
السبعينات بدأ عدد من الجامعات الكبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية 
يقرب من أربعين مؤسسة تربوية في العالم تستخدام تكنولوجيا الحاسوب في 
عمليتي التعليم. والتعلم » كما تم إنتاج ما يزيد عن مائة منهج مبرمج 
6 تم بالفعل تقديمها عن طريق الحاسوب ,٠‏ ولكن كانت طبيعة هذه 
المناهج لا تختلف بدرجة كبيرة عن طبيعة كتاب مبرمج ثم بدأت نوعية هذه 
البرامج تتغير وتتطور بشكل سريع حتى وصلت إلي المستوى الحالي : 
قدرتها على تحقيق الحاجات الفردية لكل تلميسذ. والمقصود هنا بتحقيق 
الحاجات الفردية لكل تلميذ هو أنه يمكن للتلميذ أن يتلقى المعلومات في 
المنهج الذي يدرسه بالصورة التي تناسبه وبالطريقة التي تقابل حاجته . 
وفي الوقت الذي يرغب التعليم فيه. وفي حالة عدم قدرته على استيعاب ما 
يقدم له » فإن الحاسوب وبناء على عملية تقويم سريعة لما ينقصه من 
معلومات من خلال استجاباته لأسئلة تقدم له يقوم بتعديل مسار عمليتي تعليمه 
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ثم يعيد تقديم المادة الأصلية له والتي لم يستطع استيعابها في بادئ الأمر 
بعد إتمام عملية العلاج » وبالتالي فإن كل تلميذ يتقدم في تعلمه بناء على 
مهاراته وقدراته الخاصة ومن دم يدرس كل تلميذ جزءا من المنهج مختلفا 
عما يدرسه بقية زملائه في نفس الوقت . والذين قد يصل عددهم إلي المئات 
وهذا لم يكن ممكنا بأي حال من الأحوال دون الاعتماد على تكنولوجيا 
الحاسوب . 


وفي بداية عمل الحاسوب في التربية » استعان به المعلم في تحليل 
المعلومات الخاصة عن طلابه » ويحصل على نتائج أكثر فائدة » تفيده في 
متابعة تعلمهم » حيث كانت المعلومات يتم إدخالها في صورة بطاقات مثقبة 
وتخرج النتائج في صورة مطبوعة » ثم تطور بعد ذلك حتى أصبح اس تخدام 
الحاسوب في التربية يتضمن تفاعل المتعلم معه بمعنى أن يعرض الحاسوب 
المحتوى ويتلقى استجابة المتعلم ويعطيه تغذية راجعة عن صحة هذه 
الاستجابة وبناء على ذلك يتم تغيير مسار الأحداث التعليمية وهو ما يحدث 
الآن بالفعل » وقد تم في عام ١97٠‏ تطوير أول طبعة من لغة خاصة يمكن 
أن يستخدمها التربويون والمعلمون لوضع وحدات أو موديولات تعليمية دون 


إن مشكلة استخدام الحاسوب في التعليم والتعلم لتحقيق حاجات التلاميذ 
الفردية تكمن في توفير البرمجيات التعليمية ممم :م" التي يمكنها أن 
تقدم التعليم المناسب للتلميذ. ونود الإشارة هنا إلي أن البرمجيات التعليمية 
التي تعد لاستخدامها مع الحاسوب يتبع في تنظيمها عادة طريقفة التفريع 
والتشعيب » كما يمكن تلخيصها كطريقة لتنظيم المادة العلمية يمكن من 
خلالها التحكم بدرجة كبيرة فيما يقدم من خبرات إلي المستعلم عن طريق 
تصحيح المواقف التعليمية المناسبة وضبط عمليات التجاوب بين المتعلم وهذه 
المواقف » وبالتالي يتم التأكد بدرجة كبيرة من حدوث التعلم وتحقيق الأهداف 
المطلوبة. والتعلم هنا نتيجة لهذا الضبط لا يحتاج في معظم الأحوال إلي 
تدخل المعلم وإنما يتم تعلم التلميذ ذاتيا بالاعتماد على نفسه واكتشاف أخطائه 
والعمل على تص حيحها حتى يصل إلي مستوى الأداء المطلوب منه. وعند 
تصميم البرمجية التعليمية يتم عادة تقسيم المادة العلمية إلي أجزاء صغيرة 
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نسبيا تقدم للمتعلم في خطوات متتابعة تسمى كل خطوة منها إطارا أو شاشة 
» يقوم التلميذ بدراسته من خلال عرضه على الشاشة ثم بعد ذلك يقدم 
للتلميذ مثير عادة ما يكون في صورة سؤال أو موقف يطلب منه الإجابة 
عنه ويدخل إجابته إلي الحاسوب عن طريق لوحة المفاتيح التي أمامه 
#«ووضرءة فإذا كانت إجابته صحيحة فإن ذلك يعزز 87677 عملية التعلم 
لديه ٠‏ أما إذا لم يوفق التلميذ في إعطاء الإجابة الصحيحة عن السؤال 
المعروض عليه فإنه في عملية تقويم سريعة من خلال فحص إجابته » يمكن 
من خلال البرمجية تشخيص أسباب الخطأء ويتبع ذلك تقديم نوع آخر من 
المعلومات أو التدريبات الهدف منها معالجة هذه الأسباب وعند التأككد من 
نجاح التلميذ في التغلب على المشكلة المسئولة عن هذا الخطأ والذي يمكن 
التأكد منه أيضا من خلال فحص إجابته عن هذه التمرينات . يعاد تقديم 
إطارات مكافئة من ناحية المحتوى؛ ومختلفة في طريقة العرض لتناسب 
سرعة تعلم التلميذ. 


ونتيجة لهذا التفريع المستمر للبرمجية بناء على قدرة التلميذ على تقديم 
الاستجابات الناجحة لأسئلة البرمجية التقويمية فإن. كل تلميذ يحتاج وقتا لتعلم 
المحتوى وفقا لقدرته » بمعنى أن تصميم البرمجية وطريقة تقديمها يسمح لكل 
اللازمة لتعلم المحتوى وهو الشرط الأساسي لتوفير التعليم الفردي للمتعلم : 
أهم شروط التعليم والتعلم للإتقان برع اكمط1 


هذا وتكمن الفلسفة وراء استخدام الحاسوب في كافة المناحي التربوية » 
والتي نطلق عليها تربويات الحاسوب » في أن الحاسوب يعتبر بلا منازع فو 
الأول دون غيره من التقنيات الأخرى الذي يساعد المعلمين والطلاب علي 
إنجاز أعمالهم ٠‏ (إبراهيم الفارء .)١555‏ 

إن الفكرة السائدة اليوم هي أن أطفال العصر الحاضر يجب إعدادهم 
لمجتمع الغد » مجتمع المعلومات. وأن استخدام الحاسوب في معظم مرافق 
الحياة المحيطة بنا هو جرس الإنذار المبكر الذي ينبه رجال التربية إلى 
ضرورة تبني قضية تربويات الحاسوب . فنحن نشاهد أجهزة الحاسوب في 
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البنوك والمتاجر والأسواق المركزية والمكاتب وشركات الخطوط الجوية 
والمكتبات العامة والمستشفيات ومؤسسات الخدمات العامة كالبريد والبرق 
والهاتف والمياه والكهرباء وغيرها. وهذا يستدعي ضرورة إعداد الأجيال 
الناشئة للتعامل معه في حياتهم المقبلة . 


لاشك أن هناك تغييرات جوهرية وأساسية مستمرة تأخذ مجراها هذه 
الأيام في طبقات وتراكيب وأنشطة المجتمعات الإنسانية. وجذور هذه 
التغييرات تعزى بشكل رئيسي إلى الطرق الحديشة في معالجة البيانات . 
وتخزينها واسترجاعهاء وكذلك إلى استخدام شبكات الاتصالات التي تس تخدم 
المعلومات الناتجة عنها. وهذا يقودنا إلى السؤال المطروح قيد البحث وهو : 
لماذا تربويات الحاسوب ؟ فيما يلي ما يمكن اعتباره بواعث الفلسفة 
لتربويات الحاسوب ؟ 


تربويات الحاسوب ... بواعث الفلسفة 





إن كثيرا من المربين يقرون ضرورة إجراء تعديلات على المناهج 
لتواكب عصر الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات ٠‏ إلا إنه لا يوجد اتفاق على 
نوع التعديل المطلوب ومقداره . هذا ويؤمن أغلبية الآباء والطلاب والمعلمين 
بأن إعداد الأجيال الناشئة وتسليحهم بأساسيات علم الحاسوب واستخداماته 
هو أنسب وسيلة لتأهيلهم ليستطيعوا البقاء في عالم متغير تسيطر عليه 
مظاهر الصراع من أجل البقاء. وهناك بعض المتطرفين الذين ينادون بإجراء 
تغييرات جذرية على المناهج الراهنة بحيث تحل مناهج علوم الحاسوب وكل 
ماله علاقة بها محل هذه المناهج . 


أما الرأي السائد في المجتمعات المتقدمة - والتي تخطط للمستقبل البعيد 

- هو أن المدرسة لا يوجد أمامها خيار سوى أن تتكيف مع عصر 
المعلومات؛ لأن هذا التكيف أصبح أمرا ضروريا لاستمرار البقاء والتقدم . 
فالأمر المهم بالنسبة للأجيال الناشئة إذن هو تلبية حاجاتهم بأن يتعلموا كيف 
يتعاملون مع المعلومات؛ وكيف يتبادلون هذه المعلومات: وكيف يتغلبون على 
ما يعترضهم من مشكلات » وكيف يفهمون التغييرات التي تجرى حولهم في 
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هذه المجتمعات. فأغلبية مدارسنا تقوم بتعليم طلابها بعيدا عن الحاسوب 2 
بالرغم من أن الحاسوب قد دخل مؤسسات كثيرة تحيط بالطالب وبيئته دون 
أن يتعلم منه إلا القليل في المدرسة. فكيف يمكن إعداد مثل هذا الطالب في 
مجتمع يغزو الحاسوب فيه كل مكان دون أن يتم إعداده إعدادا منهجيا 
لمواجهة هذا التحدي ؟. 


إن التعديل الحادث الآن في المناهج الدراسية المتمثل في تدريس علوم 
الحاسوب كمادة تعليمية ايفن كانيا » بل قد يكون في بعض الأحيان بمحتواه 
الحالي وطريقة وإمكانات تقديمه منفرا ومدعاة لعزوف التلاميذ والطلاب عن 
دراسته ٠‏ وإنما التكامل المنشود في تعديل المناهج الدرا سية يهدف إلي 
تهيئة التلاميذ والطلاب والمعلمين لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب في كافة 
المناحي والأنشطة كأسلوب حياة وذلك للأسباب التالية : 


١‏ - انتشار الحاسوب في جميع مرافق الحياة 


إن استخدام الحاسوب في معظم مجالات الحياة أمر لا جدال فيه: 
فيستخدم الحاسوب في المؤسسات التجارية والبنوك والدوائر العامة والمصانع 
والمتاجر ومكاتب البريد والسياحة والسفر وغيرها . وتشاهد اثتاره في البيت 
من خلال فواتير الماء والكهرباء والهاتف وغيرها. ومن البديهي ضرورة 
المستقبل بساك كن عاك تيو لايس ار 
الطالب في حياته مطلقا. 


" - تهيئة المجتمع ككل لعصر المعلومات 


إن الحد الأدنى من التدريب علي استخدام الحاسوب وتكنولوجيا 
المعلومات سيغدو في القريب العاجل أمرا ضروريا لكل مواطن ؛ شابا أو 
مسنا , إذا أراد مزاوله نشاطه اليومي دون مساعدة أو قيد . فاستعمال 
الحاسوب موصولا بمركز من مراكز المعلومات بات ضروريا كمعرفة 
القراءة والكتابة أو استخدام الهاتف أو حتى استخدام دليل الهاتف ٠‏ وهذا يحتم 
أن يكون لدى المرء قدر من المعرفة بأجهزة الحاسوب وتقنية المعلومات . 
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وأن يكون قادرا على تنظيم نفسه وعلى تصميم سلسلة من الأفعال وردات 
الفعل , والقدرة على استخدام الحاسوب كأداة للتعلم الذاتي المستمر . 
والمحافظة على الأجهزة نظيفة وفى حالة جيدة لغيره » ويقتضي ذلك أيضا 
التخفيف من انفعالاته وتعويده احترام أعراف الحياة الاجتماعية وقواعدها . 
إن أنماط السلوك الاجتماعي المطلوب في المرحلة المقبلة سيكون أدهم من 
المهارات الأولية الضرورية لاستخدام الحاسوب وأصعب منها تلقينا. 


إننا نواجه هنا معضلة أساسية لتدريس الحاسوب وتقنية المعلومات 
كتطبيق يمكن صياغتها » بالقياس » على النحو التالي : بالنسبة إلى اس تخدام 
السيارة هل علينا أن نعد سائقين مهرة أم ميكانيكيين جيدين ؟ الجواب 
واضح : فعلى رجل الشارع أن يكون ملما بقانون السير وأن يتمكن مسن 
قيادة السيارة » ولكنه ليس بحاجة عملية إلى معارف في الميكانيكا . أما 
تعليم الحاسوب فقد نحا » في بداياته » نحوا عكسيا : إذ كان يهدف إلى تنمية 
مواهب الهاوي في مجال تصميم البرامج . إلا أن هذا الاتجاه قد تبدل في 
الآونة الأخيرة » وأصبح يعتبر أن إعداد البرامج » شان المهنيين وههى 
منتجات شديدة التركيب والتعقيد لكي يعهد بوضعها إلى هواة ٠‏ فالتعليم العام 
عليه أن يسلط بعض الأضواء على طريقة تشغيل هذه البرمجيات - إنها 
قضية ثقافة عامة - تماما كما تدرس مبادئ نمو النبات » والطاقة الكهربائية 
أو علم الأحياء فمعرفة المرء كيفية استعمال برمجية مهنية جاهزة » وباختيار 
منتجات معلوماتية لاستعماله الشخصي ينبغي أن تصبح سهلة كالضرب على 
لوحة مفاتيح الحاسوب ٠‏ وما عدا ذلك فإنما يدخل في نطاق التعليم 
يجب ألا يدرس إلا للذين اختاروا أن يجعلوا ذلك مهنتهم ؛ ومن هنا ينبغي 
العمل بجدية على إكساب اكبر عدد من أفراد المجتمسع مهارة استخدام 
الحاسوب في كافة المناحي كأسلوب حياه. 


"- الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وزيادة الإنتاجية 


إن الأهداف المعلنة لبرامج التدريب على استخدام الحاسوب وتقنية 
المعلومات قد تمثلت في تعليم جمهور واسع كيفية استخدام الحاسوب والتألف 
مع الإمكانات التي يتيحهاء كالتدريب علسي استخدام تقنيات البرمجيات 
الجاهزة مثل برامج معالجة النلصوص ٠‏ وبرامج الإدارة » والجداول 
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الإلكترونية» وبرامج إدارة قواعد البيانات وتحليلهاء والاتصالات السلكية 
واللاسلكية. وبرامج التخطيطء والنشر المكتبي ... الخ. 


وفي هذا الصدد يشير ليفن (1983 , «زاع.آ) إلى أن التدريب على استخدام 
الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة ٠‏ قد صمم أساسا كتهيئة 
للعمل» وكان هذا التدريب - يهدف علي الأخص - إلي جعل التلاميذ يألفون 
الاستخدام العملي للحاسوبء علي المستوي الابتدائي علي الأقل؛ تاركا تقنيات 
البرمجة علي المستوي الأعلى . وليس في هذا التوجه التقني ما يدعو إلي 
الدهشة. حيث كانت الحتمية التكنولوجية تغزو الثقافة الأمريكية في هذا 
الوقت. فهو يؤكد أن الجماهير في الولايات المتحدة يعبرون عادة عن 
مشكلاتهم بعبارات تحديات تكنولوجية ويبحثون عن حلول تقنية حتى عندما 
تكون المشكلة ذات طابع اجتماعي, ثقافي, اقتصادي أو سياسي. 


ولا تختلف النظرة إلي التدريب علي اس تخدام الحاسوب وتكنولوجيا 
المعلومات في أوروباء اختلافا كبيرا عن النظرة السائدة في الولايات 
المتحدة» ولكنها أوسع أحيانا في أوروباء وهذا يرجع إلي كون التربية فيها 
تولي التحليل الاجتماعي السياسي للحياة اليومية اهتماما أكبرء بينما نلسس 
في الولايات المتحدة نزعة نحو السيكولوجية. وهذا يعني أن الأوروبيين 
ينظرون إلي مسائل إدخال تكنولوجيا جديدة من زاوية اجتماعية سياسية» بينما 
ينظر إليها الأمريكيون » بشكل شبه مطلق » من زاوية تأثيرها علي الأفراد : 
إنتاجية شخصية:ء اكتساب مهارات مهنية أو تعلم ذاتي ... الخ . 


لقد تطور عامل الإنتاجية هذا مع ظهور شل بة من التعلم 
بالمراسلة والتي قامت دون تدخل الدولة. ويلاحظ بوغرو (1983 , «ممههم) 
أن التدرب على الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة إنما 
هي ظواهر ثقافية استراتيجية ٠‏ بمعني أن ثمة اعتقادا قويا بأننا ننتقفل من 
مجتمع صناعي إلي مجتمع تسوده الأتمتة والمعلوماتية . وأن الحاسوب 
يمهد الطريق بهدوء إلي هذا العالم الجديد. 
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4 - الحاسوب وشبكات المعلومات 


تخزن المعلومات علي أقراص مدمجة » حيث يستطيع القارئ البحث عن 
رؤوس الموضوعات » والكتب .» وقراءة الصفحات المخزنة إلكترونيا 
بالحاسوبء ويمكن له أيضا أن يحصل علي صور متحركة أكثر ثراءم . 


ويمكن خزن مكتبات ضخمة على هذه الأقراص ؛ وعن طريق أجهزة 
الحواسيب المتصلة بخطوط الهاتف » تستطيع أي مدرسة صغيرة الاتصال 
بهذه المكتبات ٠‏ فتعطي المعلم والمتعلم درجات حرية أوسع للتعمق في المادة 
الدراسية » والوصول إليها فورا دون معاناة من مشكلة المواصلات ٠‏ وإجراء 
الاستعارة الخارجية » واضاعة الوقت بالبحث عن الكتاب 3 إد يقوم بذلك 
الحاسوب بالسرعة الضوئية » ويعرضها علي شاشته » ويمكن طباعة ما 
علي الشاشة حسب الحاجة. 


وللاستفادة من الحاسوب في عرض المعلومات يحتاج المستفيدون إلى 
خبرة ودراية في التعامل مع هذه الأجهزة الإلكترونية» وهذا يتطلب تدريبا 
لكل من المعلمين والمتعلمين الصغار ويبدو أن المتعلمين الصغار أسرع تعلما 
للتعامل مع أنظمة المعلومات الإلكترونية من الكبار الذين اعتادوا أساليب 
عرض المعلومات المخطوطة والمطبوعة بالكتب . إلا أن شيوع أنظمة 
المعلومات الإلكترونية تحتم علي كل من الطالب والمعلم التكيف معها وتعديل 
طريقة التفكير والتنظيم. ويستطيع الباحث الاتصال بنظام المعلوأمات عن 
طريق كلمات مفتاحيه تصف الموضوع المنشودء وبالتالي فإنه يمككن نقل 
المكتبات المركزية إلى المدرسة عن طريق الاتصال بالحواسيب عن طريق 
استخدام خطوط الهاتف المباشرة التي تنقل الكلمة المكتوبة؛» كما تنقل الكلمة 
المنطوقة. وهناك الآن العديد من شبكات المعلومات المحلية والعالمية والتي 
تعتبر لا غني عنها للمعلم والمتعلم . 
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خلال بضع سنوات ٠‏ حدث وعي هائل يعتبره العديد من التربويين بمثابة 
نقلة نوعية حاسمة في قطاع التعليم والتعلم » فمن المسلم به اليوم على نطاق 
واسع . ٠‏ في أقطار العالم قاطبة » أن الحاسوب يمكنه أن يلعب دورا كبير 
الشأن داخل المدرسة . ويشير تقرير اليونس كو (1986 , 650هنا) إلى أن 
الحاسوب أصبح يستخدم في مدارس التعليم الابتدائي والثانوي في عدد كبير 
رس تر 0 
هاما في مح مجمل النظام التعليمي. 


ثمة عوامل عدة ساعدت على دخول هذه التكنولوجيا المتقدمة الوسط 
المدرسيء أهمها: البرمجيات الممولة من الحكومات ٠»‏ المبادرات التي أطلقتها 
مجتمعات محلية بمشاركة المعلمين ١‏ تكوين مجموعات من المستخدمين 
والمتعلمين ...الخ. هذا بالإضافة إلى الضغوط التي يمارسها مصنعو 
الحاسبات الذين غالبا ما يمنحون تخفيضات مغرية للمدارس . وعقد العديد من 
الندوات والمؤتمرات واللقاءات المهتمة بهذا الموضوع ٠‏ ومما يشهد أيضا 
على دينامية هذا الموضوع وفرة الكتب والمجلات التي تعالج موضوع إدخال 
الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات إلى عمليتي التعليم والتعلم ؛ فضلا عن 
ازدهار صناعة البرمجيات التعليمية التي تعتبر قطاع التعليم سوقا رائجة 
لتصريفها لي اد او 
بلغت مرحلة النضج وتنعم اليوم بمكانة تضاهي مكانة الأنشطة والأدوات 
التربوية الأخرى . فقد عرفت كيف تستقطب اهتمام الأوساط التي تمثل أغلب 
العلوم : كالتربية »ء وعلم النفسء والمعلوماتية . واللغات ؛ والذكاء 
الاصطناعي. 


وعلى الرغم من هذا الانتشار الواسع الذي غدا ظاهرة عالمية .ثمة 
سؤال نادرا ما يطرح : أي الأدوار ب ينبغي أن يلعبها الحاسوب في عمليتي 
التعليم والتعلم ؟ فمقةٌ عام 1914 + مازالت مقولة أليس : إن التفكير في 
موضوع الحاسوب في التعليم ٠‏ لا يعني التفكير في الحاسوب » بل التفكير 
في التعليم (1974 ,:5ه41) » تحتفظ حتى اليوم بصوابها. وفي معرض هذا 
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وتكنولوجيا المعلومات من قبل الذين أوكلت إليهم مهمة التعليم والتثقيف . هذا 
ويمكن إجمال هذه الحجج والبراهين على النحو التالي : 


3 إن استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم يحسن من فرص 
العمل المسنتقلية بتهيئة الخلامية لعالم وتمحور كول التكنولوجيات المتقدمة : 


.١‏ إن استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم يسمح للتلاميذ بأن 
يألفوا معالجة المعلومات ويقيسوا في أن واحد إمكانات الحاسوب وحدوده ٠‏ 
كما أنه من شأن ذلك أن يعدهم للعيش في بيئة ذات طابع تكنولوجي - بيئة 
غير منغلقة - بيئة متفتحة محليا وعالميا . 


". إن استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم من شأنه أن يحسن 
نوعية التعليم والتعلم والوقوف علي أحدث ما وصل إليه العلم في كافة 
المجالات . 


ويلاحظ أن هذه الحجج ليست متضاربة فيما بينها ؛ بل يكمل بعضها 
البعض وتصبح في النهاية مخرجات إحداها بمثابة مدخلات للأخرى . وأن 
استخدام الحاسوب كاأداة للتعليم والتعلم ؛ يساعد في حد ذاته » على التدريب 
على الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات ؛ وعلى تحسين فرص العمل. وهو في 
نفس الوقت يستخدم لتحسين نوعية التعليم والتعلم. فمن المسلم به عامة أن 
إدخال الحاسوب إلى حجرة الدراسة سيؤول إلى تجويد العملية التعليمية. وهنا 
يجدر بنا التفكير والتأمل في هذه المقولة » مما يقودنا إلى التساؤل عن الدور 
الذي ينبغي أن يلعبه الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في عمليتي التعليم 
والتعلم لكي نجني منهما المنافع المرتقبة على الصعيد التربوي. 

وعندما نبدأ في بحث هذه القضية » لابد لنا أن نتساعل عن طبيعة المنافع 
المنتظرة . والإجابة هنا ليست بسيطة عن هذا السمؤل ء غير أنه 
بإمكاننا أن نميز فئتين كبيرتين من الهقغ افع : مادوكس وكومنجز 
(1986 و 601011111111155 ع 71304 ) 
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يعتبر تحسين أداء الطلاب في كافة النواحي والمناهج الدراسية ؛ المدخل 
المتمحور حول النتائج ٠‏ والذي يتناول مجالات كتعليم الرياضيات والعلوم » 
وتعليم اللغات والإملاء والجغرافيا والتاريخ والاقتصاد والإحصاء ... إلخ. 
حيث تشمل التطبيقات المناهج الدراسية الراهنة ؛ فاستخدام الحاسوب طبقا 
لهذا المدخل يجعل التعليم أكثر سهولة ويسرا وأكثر ملائمة. هذا بالإضافة 
إلي بعض التطبيقات العامة التي تتناول تدقيق المعارف ؛ والتقييم والتقويم 
والإدارة» والتي من شأنها توفير وقت وجهد المعلم لمهام قد تبدو أهم. 


فئة المنافع التي تتمحور حول مهارات التفكير 


تعتبر تنمية الملكات الإداراكية العامة ؛ المدخل المتمحور حول مهارات 
التفكير حيث يجري عند هذا المستوى الاهتمام بالعمليات الكامنة وراء 
إكساب بعض المهارات الخاصة » ودراسة مهارات حل المشكلات ٠‏ ودراسة 
مهارات التفكير وتقنيات الاتصال كجمع البيانات وتحليلها وتركيبها 
وتوظيفها. والمدافع الأكبر عن هذه النظرة هو بابرت (1980, #عموم) : 
الذي يرى أن الحاسوب وسيلة هامة في تنمية القدرات الإدراكية العامة من 
خلال تشكيلة واسعة من مواد المنهاج المدرسي ٠‏ وأنها تخلق أساليب تعليمية 
تعلميه جديدة أفضل ولا شك من الأساليب التقليدية الراهنة. وبصفة عامة » 
يسير رواد هذه الفئة في اتجاه تقنيات أكثر انفتاحاء وأشد تركيزا على المتعلم 
وأكثر استكشافا وارتيادا. ووراء هذه الاختلافات في الطريقة . تظهر 
اختلافات في فلسفة التربية وفي النظرة إلى عمليتي التعليم والتعلم. 


إن الفئة الأولى هي انعكاس للمدخل السلوكي للتعليم ؛ الذي يرى أن 
الربط بين الحافز والاستجابة يشكل قاعدة التعليم والتعلم . وكان لهذه الننظفرة 
تأثير شديد على تطور نهج نظمي متمحور حول أداء التلميذ (النتائج) » يشدد 
على أهداف الأداء والإنجاز أكثر مما يشدد على العمليات العقلية المستخدمة 
لبلوغ هذه الأهداف (1985 , معومههه1). وفي هذا الإطارء تتميز المناهج 
التعليمية بكونها تفرض على التلاميذ أجوبة تقترب أكثر فأكثر من النتائج 
المرتقبة. ويتحدد التعلم بأنه تغيير للأداء قابل للقياس. ولهذا التعريف .ء 
انعكاسات واضحة على تصميم الوسائل التعليمية. والني تركز بدورها 
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بصورة نمطية على : )١(‏ بيئات متينة البناء والتركيب حيث المنهاج يراقفب 
طرق التعلم » ويكون ما يقدمه المتعلم ضعيفا » (؟) تحليل مفصل للعمل 
الواجب اتمامه 6 )2( الحصول بتقديرات تقريبية متتالية على النتيجة 
المنشودة» التي تتحدد عامة بأنها هدف سلوكي ٠‏ (54) اهتمام مفضل للمساندة 
الخارجية » التي يمكن أن تفنضل عن طبيعة العمل المطلوب أداؤه 
(1981 و عهه[ة81). 


هذه النظرة إلى العملية التعليمية التي تتمحور حول الناتج ٠‏ قد كان لها 
بالغ التأثير على تنمية التعلم المبرمج » وهو تأثير ما زال تنعكس أثاره حتى 
اليوم» وأن هناك العديد من البرمجيات التعليمية التي صممت من وحصي 
المدخل السلوكي - تتوخى تعلما دون خطأ - تعلما ذاتيا منفرد » بينما الواقع 
خلاف ذلك . إن نوع المواد الذي يصلح لتحليل مفصل للعمل المطلوب أداؤه 
وللعرض المتين البناء » الذي تفرضه مثل هذه النظرة المتمحورة حول الناتج» 
ليس مناسبا لأغلب المقررات الدراسية . بالإضافة إلى ذلك ٠‏ فان محاولات 
تحليل الأخطاء تكون نادرة في الغالب . إذ ينظر إلى المتعلم على أنه خبير 
معرض للخطأ وليس متعلما مبتدئا يطبق استراتيجيات شخصية قابلة 
للتصحيح (1985 5615). وينطبق مبدأ الخبير المععرض للخطأ بصورة 
خاصة على المواد التي لا تسمح إلا بعدد محدود من الأنشطة التعليمية ٠»‏ 
وعلى الحالات التي تكون فيها الفوارق بين المتعلمين ضئيلة جدا ولا تككقون 
المواد قابلة لتفسيرات شتى ٠‏ أي باختصارء على المواد التي تتطلب الحفظ 
عن ظهر القلب . إن التحسينات التقنية المتعددة التي أدخلت إلى هذه 
البرمجيات الجاهزة ؛ كالتي تقترح على المتعلم عدة مداخل لاستيعاب المواد 
الدراسية » تختلف تبعا لردات فعله وأدائه. 


إن تطور الأنماط السلوكية للتدريس بالحاسوب قد تأثر كذلك بالحواسيب 
الأولى المستخدمة في المدارس حيث كانت آلات ضعيفة نسبيا لاتصلح 
قدراتها المحدودة » على الأخص » سوى لبناء برامج خطية. أما الآن فنشاهد 
ظهور حواسيب متطورة - رخيصة الثمن - قدراتها في المعالجة تسمح 
بوضع برامج تعليمية حوارية أكثر فأكثر تطورا. وقد استغلت هذه الإمكانات 
أخيرا في التطبيقات التي تنتمي إلى الفئة الثانية والتي تعكس فلسفة المدخل 
الإدراكي في التعليم والتعلم . وهنا يعتبر المتعلمون مشاركين فاعلين في 
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المعلومات بطريقة سلبية منفعلة ؛ وهذه النظرة من خلال الحاسوب تتميز 
بخصائص ثلاث : 


-١‏ المتعلم يتحكم » إلى حد كبير في مسيرات التعلم » ويقتصر دور 
الحاسوب علي توفير بيئة يفترض فيها أن تقدم الأفكار الرئيسية 


-١‏ تعطى الأفضلية إلى العمليات لا إلى النتائج » بحيث ينتج التعلم 
بصورة عضوية عن بيئة التفاعل الحواري ؛ بابيرت 
(1981 , أتعموم) » وبراون (1985 1 مور ) . 


'- حرية التفاعل الحواري هذه يفترض فيها أن تكون محفزة للمتعلمين 
في حد ذاتها » وأن تغنى عن كل مساندة خارجية : اليسي وتروليب 
(1985 و متأاه1'ععى تووء1م) » ستينبر ْ (1984 8طماءا5) » ويضيف 
هازن (1985 ,2]) بأن التفاعل الحواري ينبغي أن يضمن 
تسلسلا د تترابط فيه المواقف والاستجابات والتغذية الراجعة . 


تتميز هذه البيئات الحوارية في التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب بقدرتها 
على أن تعكس أسلوب التعلم الأكثر ارتباطا بالعالم الواقعي ؛ وأن تتيح 
عمليات النمو الإدراكي : حيث يجمع علماء علم النفس على اعتبار أن 
اكتساب اللغة والمبادئ الأولية للفيزياء والرياضيات يتم عبر عملية فاعلة من 
الاختبار والتجريب والاستكشاف . ولعل علم النفس الوراثي لبياجيه يعطصي 
الوصف الأكثر مناسبة لهذه العمليات . فعملية النمو الإدراكي - عند بياجيه - 
تستند إلى عمليتين أساسيتين : التمثيل والمواءمة : فالتمثيل يعني إدماج 
معارف جديدة في النماذج الذهنية القائمة ؛ بينما المواءمة تعيدنا إلى عملية 
تكميلية تقوم علي تعديل هذه النماذج لتصبح أكثر تعميما. 


إن استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » قد أتاح للمتعلم أن 
يقوم بحرية بإجراءات وعمليات تتضمن - بشكل ما - أفكارا هامة . كما 
وأن تنفيذ هذه العمليات والإجراءات سيفضي على الأرجح إلى تحقيق 
عمليتي التمثيل والمواءمة : اللتان ستسمحان بدورهما بتنمية بنى ذهنية 
أكثر تركيبا. ونقطة الجدال الرئيسية التي يثيرها استخدام هذا النموذج تتمثل 


43 الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.ابراهيم عبد الوكيل الفار 


في تحديد درجة الحرية الممنوحة للمتعلم » ويؤكد بياجيه (1972 ,©ودام) أن 
التعلم الحقيقي الوحيد هو ذاك الذي يرتكز إلى الاكتشاف الحر. 


إن بيئة تعليمية حوارية من خلال التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب من 
شأنها أن تؤدي إلى عمليتي التمثيل والموائمة مثلما يتصورها بياجيه » وعلى 
العكس من ذلك » فإن وضعا تعليميا لا حواريا ؛ هو وضع يقدم فيه للمتعلم 
سلسلة محددة مسبقا من الحوافز والاستجابات ؛ والمعلومات التي لا يفهمها 
دوما ٠‏ بدلا من أن يكون في مقدوره تناولها ومعالجتها. وبعبارة أخرى أن 
التعليم بالحاسوب يكون حواريا بمقدار ما يحدث النشاط المتغير لبيئة 
التعلم: نتائج متنوعة وذات دلالة في آن واحد. وفى هذا السياق ؛ فإن كلمة 
ذات دلالة تفهم بمعنى : إدراك المتعلم للتغذية الراجعة التي توفرها البرمجية 
التعليمية » وهنا ينبغي أن تكون التغذية الراجعة متناسبة مع قدرات المعالجة 

عند المتعلم» وإلا عجز المتعلم عن تمثيل أو موائمة المعلومات . أي عن 
إقامة صلة بين المعلومات والبني الذهنية القائمة. 


إن ظهور البرمجيات التعليمية الذكية ؛ ؛ يمكن اعتباره مجهودا لتطوير 
أشكال تعليمية أكثر تفريدا » حيث تحاول هذه البرمجيات حث المتعلم على 
إتباع إستراتيجيات ار م 1 
متطور لتحليل أخطاء المتعلم يسمح بتحديد فئاتها منسوبة إلى الإستراتيجيات 
التي سلكها المتعلم . 


تستخدم كر التفريد - في أنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم » التي ت تستخدم تطبيقات و ا البيانات . وجداول 
البيانات» وتقاية معالة معالجة النصوص » والتي تكمن ميزتها للوهلة الأولى في 
التحصيل المتميز (التعحلصيل للجتقان) ؛ هي أكثر فدةمن 

حيث القدرات التي تنميهاء فتعلم البرمجة » مثلا ؛ هو نشاط يفترض استخدام 
ملكة (ميتا - إدراكية عالاتسومء- ماع سر ) متطورة : كالتخطيط والتفكير فسي 
الأصول الإجرائية وحل المسائلء كما أن تقنية معالجة النتصوص »مع وظيفة 
المراجعة » تقتضي من المتعلم تفكيرا في طبيعة أفكاره الخاصة وعرضها . 
أي تفكيرا في الفكرُ : ففي هذا النمط من التطبيقات » يكون ن المتعلم حرا ء 
ضمن الحدود التي تجيزها البيئة المقترحة » في فرض بنيته الخاصة على 
هذه البيئة. إن هذا التفعيل «0:/ه::/ه للمعارف والمكتسبات السابقة يحرر 


الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق م 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.إبراهيم عبد الوكيل الفار 


المتعلم بالفعل ويسمح له بتطبيق قدراته في المعالجة على العناصر الرئيسية 
للعمل المطلوب ٠‏ ولعل بابرت كان أشد أنصار هذه المقارنة حماسة في دفاعه 
لصالح استخدام لغة لوغو مجه : فهو ينادي بطريقة للتعلم عبر الاكتشاف 
غير الموجه تستند إلى تفسيره لنظرية بياجيه. 


الحاسوب ؟ فبالإضافة إلى ما تقدم ؛ فيما يلي ما يمكن اعتباره دواعي 
التطبيق لتربويات الحاسوب : 


تربويات الحاسوب ... دواعي التطبيق 





إن الهدف النهائي للتعليم هو التحسين المستمر للوصول إلى إتقان 
الطلاب لمعظم المهاراتء وتحقيق غالبية الأهداف التربوية؛ وقد تحقق هذا 
جزئيا في ربع القرن الماضي عن طريق استراتيجيات التعليم والتعلم للإإتقان. 
إلا أن هذه الاستراتيجيات لم تحقق ما كان ينتظر منها » حيث كانت تمثل عبئا 
كبيرا على المعلم يستحيل معه تتفيذها بالكامل في ظل الظروف الراهنة من 
مقررات وصفوف وخطة زمنية ... الخ. وعندما دخل الحاسوب ميدان 
استراتيجيات التعليم والتعلم للإتقان فتح المجال مرة أخري لتحسين التعليم 
والتعلم » وسنحاول في هذا الجزء مناقشة استخدام الحاسوب كأداة لعرض 
المعلومات والتفاعل مع المتعلمين» والتدريب علي الكشف والإبداع 5 


فالمميزات التي يتمتع بها الحاسوب من سرعة, ودقة؛ وتنويع 
للمعلومات المعروضة؛ ومرونة في الاستخدام والتحكم في طرق العسرض 
تجعله أفضل بكثير من أجهزة عرض المعلومات المختلفة من كتب؛ ووسائل 
سمعية بصرية يعترف بأثرها الحضاري والمعرفيء بل لا توجد أداة تقنية 
لقيت ما لقي الحاسوب من اهتمام وتطبيق في مجالات عديدة من الحياة 
الحضارية المعاصرة ؛ ويري تيلر (1981 01 1:1) أن الحاسوب أكثر أنظمة 
المعلومات تأثيرا في المعرفة البشرية منذ اختراع الكتب المطبوعة آليا. 
لأنه يحول المطبوعات إلي أنظمة إلكترونية أيسر تداولا » وأرخص ثمناء 
وأكثر مرونة وتنوعا وأدق ضبطا لسلوك الإنسان والآلات. ولذلك نجد أن 
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الحاسوب دخل العديد من مجالات الحياة» إذ يستخدم في التحكم في سلوك 
الآلات والإنسان ٠‏ في الصناعة» والتجارة » والزراعة » والمعلومات » وفي 
الخدمات والبيوت. وقد يستخدمه الطبيب أداة لتشخيص المرض ٠‏ بل واقتراح 
العلاج » ويستخدمه المهندس أداة لإجراء الحسابات المعقدة للمنشآت ٠»‏ واتخاذ 
القرار بشأن المكونات في المنشأة الهندسية » ويستخدمه رجل الأعمال في 
الحصول على المعلومات الدقيقة الحديثة ليتخذ قرارا فوريا بمعاملاته 
التجارية؛ وذلك بالاتصال ببنوك المعلومات . وسيزداد استخدام الحاسوب في 
حياتتا العامة المقبلة ؛ وكانت المدارس والجامعات بنظمها التعليمية أكثر بعدا 
عن استخدام الحاسوب في العمليات الإدارية والتعليمية » بالرغم من أن 
الحاسوب نظام تعليمي معلوماتي » يقلد وظائف العقل » وينفذ الأعمال بسرعة 
وإتقان» بل يتخذ القرارات وفق البرنامج الذي يعمل به » أو يساعد علي اتخاذ 
القرارات السليمة . 


ولا تستطيع المدارس أن تقف بعيدة عن مجالات الحياة الأخرى في 
استخدام تقنية الحاسوب والمعلومات » حيث إنها تعد الطلاب للإسهام في تقدم 
المجتمع والفرد . والحاسوب أداة مناسبة للتعليم » لأنه أداة اتصال وتفاعل ذو 
اتجاهين ٠‏ فالحاسوب ينوع عرض المعلومات ويمكن المتعلم مسن التفاعل 
المستمر ويعمل على نقل المتعلم من نجاح إلى نجاح » وهذا ما يُطمئن 
المتعلم أثناء التعلم والتقدم بالبرنامج ؛ وفيما يلي أهم الدواعي لتربويات 
الحاسوب : 


١‏ - الحاسوب وتضخم المواد التعليمية 


إن التقدم في العلوم المختلفة أنتج ثروة كبيرة من المعلومات في كل مادة 
تعجز المجلدات عن احتوائها. ويعتبر الحدسوب أنسب وسيلة تس تخدم 
لمواجهة هذه الظاهرة لما لهة من قدرة كبيرة على تخزين المواد واسترجاعها 
بشكل أيسر وأدق من المصادر والمراجع الورقية. 


؟ - الحاسوب وعجز الوسائل التقليدية 
من أبرز الوسائل التعليمية التقليدية انتشارا هو الكتاب؛ ومهما استثمر في 
الكتاب من جهد خلاق تبقى له حدود لا يمكن تجاوزها. فخاصية التفاعل 
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المتبادل بين المتعلم والكتاب مفقودة. وتأمين الرسم التصويري أو تأمين 
التقييم الفوري وغيرها كلها أيضا مفقودة حتى من أفضل الوسائل التعليمية 
التقليدية انتشارا ٠‏ بما في ذلك التلفزيون التعليمي الذي يجعل الموقف التعليمي 
سلبيا من جانب المتعلم . أما الحاسوب ففيه من الخصائص والحيوية ما 
يعطيه دورا مميزا عن بقية الوسائل التعليمية قاطبة. 


* - الحاسوب والمحاكاة 


تمثل برمجيات المحاكاة تكرارا لسلوك ظاهرة ما في الطبيعة بحيث 
يصعب أو يستحيل تنفيذها في حجرة الدراسة » إما لخطورتها أو استحالتها : 
كرسم مسار قنبلة تنطلق من مدفع بسرعة أولية معينة وتكون زاوية ما مع 
الأفق ٠‏ أو محاكاة انفجار المفاعل الذري تشيرنوبل ٠»‏ أو لارتفاع تكلفة تنفيذها 
كبعضص التفاعلات الكيميائية وعمليات الاحتراق الداخلي 3 وحركة المكابس 
داخل اسطوانات المحركات أو غرف احتراق المحركات النفاثة » أو لطول 
المدة اللازمة لمعرفة النتيجة أو قصرها كاستعراض المعارك الحربية أو 
التغيرات البيئية والجيولوجية » والتقلبات الاقتصادية والتطورات البيولوجية » 
وحدوث الطفرات الوراثية . ولهذا النمط من البرمجيات فوائد كثيرة من حيث 
إثارة اهتمام الطلاب والوقوف على كثير من مشاكل الحياة الاجتماعية . كما 
أنه يشجع عنصر البحث وتمثيل الأدوار لدى الطلاب. 


5 - الحاسوب والتعليم التفاعلي 


تعتمد معظم نظم التعليم الفعالة علي التفاعل بين المتعلم والمعلم ء أو 
التفاعل بين المتعلم والحاسوب. ويتطلب التفاعل اس تقبال المعلومات 
المعروضة وتسجيل استجابة المتعلم ومن ثم إعطاءه التغذية الراجعة» ليتأكد 
من صحة استجابته فيتعزز تعلمه ؛ وعندما يخطئ تنبهه البرمجية إلى أن 
إجابته خاطئة » وعليه أن يكرر المحاولة مرة أخرى » إلى أن يتوصل إلى 
إتقان جميع المهارات المطلوبة. 


ولا تتوفر في أجهزة العرض التقليدية إمكانات الحوار بين المتعلم 


والبرنامج التعليمي إلا في حدود ضيقة في أجهزة التسجيل السمعي والسمعي 
البصري » كالفيديو » والهاتف ٠‏ لأن إمكانات المراجعة فيها محدودة. 
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بود نَ ي و براهيم 


ولا يستطيع المعلم التروي والصبر ليحلل استجابة كل متعلم على حدة 
بسبب اختلاف سرعة كل متعلم في عملية التعلم » ويمل المعلم عملية الإعادة 
والتكرار والتمارين الرتيبة المتعبة للأعصاب ؛ وهنا يمكن أن يتدخل 
الحاسوب في عرض المعلومات بالسرعة المناسبة لكل فرد » وتكرار العرض 
مرات عديدة دون كلل أو ملل ٠‏ بالإضافة إلى ذلك ٠‏ يُمَكن المتعلم من 
الاستجابة الفعالة » التي تكون في الغالب بالضغط علي مفاتيح الحاسوب » أو 
لمس شاشته 6 أو رسم مخططات علي لوحة إلكترونية متصسلة بالحاسوبء». 
ويقوم الحاسوب بموازنتها بما لديه من إجابات : فيقدم التهاني والتعزيزات 
الإيجابية للمتعلم إذا كانت إجابته صحيحة ليواصل التقدم في تعلمه من نجاح 
إلى نجاح. 


أما عندما يخطئ المتعلم في الإجابة » فإن الحاسوب يعالج هذا الخطأ 
بأشكال مختلفة منها : طلب إعادة الإجابة » أو بيان سبب الخطأ . أو توجيه 
المتعلم إلى برنامج فرعي لتعليم المفهوم الغامض واكتساب المهارة الناقصة 
ليستكمل إتقان الوحدة التعليمية ؛ وفي النهاية لابد أن يصل المتعلم إلى 
الإجابة الصحيحة » أي أن يتقن المتعلم الإجابة الصحيحة وفق المعايير 
الموضوعة بالبرمجية التعليمية ١‏ وبعدها يتابع الموديول التالي بالوحدة 
الخاطئة في كل وحدة دراسية ٠»‏ ويعتبر هذا المجموع بمثابة تفويم نهائي 
للوحدة التعليمية » ويسجل الحاسوب علامات المتعلم من خلال البرمجية في 
بطاقته خاصة به » وقد يرسم له المخطط البياني لتقدمه » أو مدي انحرافه 
عن متوسط الصفء ويعرض المستوى الأعلى التي تبقي هدفا يسعى إليه 
معظم الطلاب ٠‏ لاستكمال الفجوة بين مستوياتهم » والمستويات الأكثر إتقانا. 


وعندما يسجل الحاسوب مدى التقدم في التعلم بشكل فوري ومباشرء 
يحدث الربط الوثيق بين عمليتي التعليم والتقويم؛ وهذا الربط هو أحد 
المكونات الأساسية في استراتيجيات التعليم والتعلم للإتقان» لم يكن بالإمكان 
تطبيقها في التدريس الصفي الراهن » إلا أن إدخال الحاسوب في نظام الصف 
وفي التدريس الفردي التفاعلي ييسر عملية الإتقان وسيطرة المتعلم علي 
المهارات السلوكية المطلوبة. ولذلك صممت آلاف البرمجيات التعليمية 
التفاعلية » وجميعها تسير وفق نظرية ضبط السلوك بأساليب التعزيز 
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الإيجابي». الذي يقدم للمتعلم » مستمرا أو متقطعا .وفق مستواه في تعلم 


إن خاصية التفاعل الإيجابي التي تتوفر في الحاسوب تميزه عن غيره 
من وسائل التعليم المختلفة وتجعله أفضل وسيلة تعليمية عرفها الإنسان 
حتى يومنا هذا. فكل استجابة من الطالب تجاه الحاسوب يجد لها رد فعل 
جديد سواء كان ذلك في شكل سؤال تابع أو مدح وثناء أو في شكل إرشاد أو 
في شكل عرض لمادة جديدة ٠‏ أو في شكل مراجعة لمادة سابقة » وهكذا 
تتغرر عملية التفاعل في جو من ١‏ لمتعة والتشويق. هذا ومن فوائد الت لتعليم 


التفاعلي ما يلي : 


-١‏ يحقق أهداف التعليم الفردي. 
؟ - يقدم المادة التعليمية في شكل موضوعات متسلسلة. 


؛ - يتعلم الطالب بالسرعة التي تتناسب مع قدراته وهو بذلك يتنافس 
6- يثم عرض المادة بشكل منظم ومقنن ودقيق. 





وجدير بالذكر أن البرمجيات التعليمية إذا لم يحسن إعدادها وفق معايير 
معينة فقد تصبح مجرد عرض لصفحات الكتاب على شاشة الحاسوب مع 
فقدان عنصر التفاعل. 


«- الحاسوب وزيادة فاعلية التعليم 


قدرة كبيرة على تخزين المعلومات واسترجاعها والقدرة علي المحاكاة 
والتفاعل الإيجابي » وغير ذلك من شأنه أن يخلق بيئة مشوقة للتعليم والتعلم 
من جانب الطالب تقوده إلى إتقان ما يتعلمه مما يزيد من فاعلية التعليم من 
حيث الفهم والاستيعاب والتحليل والتركيب ؛ وهذا من الأهداف العليا للتربية. 
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5 - الحاسوب مصدر متميز من مصادر المعلومات 


لقد وصفت تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات بأنها بداية ثورة 
جديدة في المجتمعات الإنسانية. ووصف البعض هذه الشورة بأنها تعتبر 
أعظم اكتشاف حققه الإنسان منذ الشورة الصناعية. فبتقدم الحااسوب 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات » أمكن في مقدور الطلاب والمعلمين 
وأعضاء الهيئة التدريسية والقائمين علي الإدارة المدرسية الحصول بسهولة 
ويسر - من الشبكات المحلية والعالمية - علي كافة الكتب والمراجع العلمية 
من مصادرها الأصلية سواء كان بالحصول عليها مباشرة أو بالاستعارة أو 
بالشراء » وكتالوجات كافية عن المواد والبرمجيات التعليمية » إضافة إلى 
متعة التجول داخل أروقة المكتبات » والقيام برحلات علمية وسياحية و 
ترفيهية. 


ويقع الكثير من طلابنا وأولياء أمورهم في حيرة كبيرة عند انتهاء هؤلاء 
الطلاب من دراستهم الثانوية بغية الالتحاق بالجامعات المحلية أو العربية أو 
العالمية » وتوفر شبكة انترنيت العالمية فيضا من المعلومات عن هذه 
الجامعات ٠‏ إضافة إلى إمكانية قيام الطالب بزيارة أي منها من خلال حاسوبه 
الشخصي بمنزله ٠»‏ والتعرف علي إمكانات تلك الجامعات ونظم الدراسة فيها 
وشروط القبول ومصروفات الدراسة بها ... الخ . وهو ما كان يتطلب السفر 
إليها هدر الكثير من الجهد والمال. هذا ويمكن للطالب عن طريق الشبكة 
الحجز وإتمام إجراءات القبول وتسديد المشيروفات وديم ها بيتطلبه الول 
من امتحانات وخلاف ذلك وهو بمنزله وتحت إشراف والديه .ء ويلتحق 
بالدراسة بها بالسفر إلى تلك الجامعة فود الانتهاء من هذه الإجراءات. 


- الحاسوب معينا لدراسة المواد المختلفة 





يختفي عنصر التفاعل الحقيقي بين المعلم والمتعلم في أغلبية طرائق 
التدريس والتعليم الراهنة » وذلك لظلروف كثيرة نعلمها جميعا أهمها : كثافة 
عع كك كو اممو جا 4 
أن التطبيق الناتج عن إتباع طرق 1 
يفترض من الجميع أن يتعلموا نفس المقدار بنفس السرعة وتحت نفس موجة 
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الإرسال الصادرة عن المعلم. فيضيع الكثير من المتعلمين بين الحقيقة 
النظرية وصعوبة وسوء التطبيق. 


إن استخدام الحاسوب في عملية التعليم والتعلم لمساعدة الطالب علي 
تعلم المواد المختلفة وبأنماط مختلفة في طليعة المصادر التعليمية القابلة 
للتطبيق لأن الحاسوب قادر على حل مثل هذه المشكلة ذات الأبعاد المتعددة. 
وحتى يحقق الحاسوب الأهداف التربوية فلا بد من إعداد برمجيات تعليمية 
مرضية لتلك المواد وبأنماط مناسبة. 


/- الحاسوب والتدريب لاكتساب المهارة 


يقدم الحاسوب نوعا متميزا من التفاعل بينه وبين الطالب بحيث 
يستجيب الطالب إلى الحاسوب بشكل سريع ثم يعطي الحاسوب تعزيزا في 
شكل تأكيد لصحة إجابة الطالب كتغذية راجعة. وإذا ما أخطأ الطالب عند 
استجابته للحاسوب ؛ يمنحه الحاسوب فرصة أخرى (أو أكشر) لتصحيح 
الاستجابة أو يحدث نوع من التفريع ع:#عه8 من أجل مراجعة موضوع ما 
لإتقانه وفهمه » ومن ثم اكتساب المهارة المطلوبة قبل الانتقال لي التدرب 
علي مهارة أخرى ». وذلك في ضوء أداء الطالب لتلك المهارة » ومن فوائد 
ذلك ما يلي : 


-١‏ يثير الحماس والدافعية لدى الطالب. 
؟- يعطي الطالب الفرص الكافية دون مراقبة أحد. 
3- يتكيف الحاسوب في ضوء قدرة الطالب على التعلم بحيث يمنح 


الطالب فرصة الاستتمرار في التدريب أو ينتقل به لمراجعة 
جزء مأ حسب أدائه. 
5 - يزود الطالب بنتيجة تعلمه أولا بأول. 
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9 - الحاسوب وعرض التجارب المخبرية 


يواجه مدرسو العلوم صعوبة في تمكين كل متعلم من إجراء التجارب 
بالمختبرات أو حتى إجراء عرض واقعي للتجارب» لصعوبات مالية أو 
إدارية أو فنية » أو خشية الحوادث والأخطار الناشئة عن التجارب الواقعية. 
ويمكن عرض هذه التجارب عن طريق الحاسوب » كما يعرضها التليفزيون 
والفيديوء مع إجراء بعض التعديلات لزيادة سرعة العرض أو إبطائه وفقا 
لحاجة التدريس الصفي. ويمكن للحاسوب اإجراء القياسات المستمرة الواقعية» 
وتسجيل تلك القياسات فورا علي الشاشة » ويحولها إلى مخططات بيانية 6 
كرسم منحنيات لتناقص الحرارة أو الضغط أو الرطوبة» خلال ثوان أو أجزاء 
من الثانية؛ أمام المشاهدين من الطلاب. 


وعندما يتدرب الطلاب علي استخدام الحاسوب كأداة مخبرية» يتعلمون 
أشياء كثيرة عن تشغيله وأنظمته وصيانته» ويستفيدون من هذا التعلم غير 
المباشر في تنمية الثقافة الحاسوبية والمعلوماتية » والتي هي مطلب حتمي 
يتطلبه عصر المعلومات ؛ مكملا لما يدرسونه من خلال مقررات علوم 
الحاسوب بمدارس التعليم العام والجامعة . 


وقد قدرت مجلة العلوم للمدارس البريطانية فعالية الكلفة لحاسوب 
يستخدم أداة عرض مخبرية » فوجدت أن الحاسوب يمكن أن يحل محل كثير 
من المعدات المخبرية » ويتفوق.عليها » وسجلت تلك القوائم ليستفيد منها 
مدرسو العلوم . هذا وقد قدم بيتر وروس (1984 ,طاناظ8 © +8156) الحالات 
العديدة التي يطبق فيها الحاسوب في المختبرات لمساعدة مدرسي العلوم » وما 
أنتجته المؤسسات من برمجيات تعليمية يستفاد منها في المخابر العلمية » وفي 


الصفوف التي تتوفر فيها أجهزة حواسيب . 
-٠‏ الحاسوب وتعليم الندرة 


يلاحظ أن تعليم بعض المقررات بالجامعات ؛ كمقررات ميكانيكا الكم 
وعلم الأوبئة أو الطوبولوجي مثلاء لا يهم أحيانا سوى قلة من الطلاب كل 
عام دراسي أو كل فصل دراسي وعليه فإن تقديم تلك المقررات لهؤلاء الندرة 
من الطلاب يكون مكلفا للغاية بالنسبة للجامعة » وإذا تعين على هؤلاء 
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الطلاب الانتقال إلى جامعة أخرى في بلد آخر لمتابعة تحصيلهم العلمي في 
تلك المجالات تكون الكلفة مرتفعة جدا بالنسبة لهم ؛ وهنا يستطيع الحاسوب 
أن يقدم حلولا أفضل. 


-١‏ الحاسوب والتكامل بين أنظمة العرض الأخرى 
وذلك عن طريق التحكم في إدارة وتشغيل الأجهزة 


نظرا إلى كون الحاسوب أداة تحكم, فإنه يمكنه أن يتحكم في وقت وزمن 
أداء العديد من الأجهزة والوسائل السمعية والبصرية في آن واحد » حيث 
يؤدي استخدامه بهذه الطريقة إلى تناغم وتكامل تلك الوسائل والأجهزة في 


يمكن إنشاء نظام لعرض المعلومات بربط الحاسوب بشاشة التليفزيون 
الموجودة بالصف ٠‏ وتعرض المعلومات بالتسلسل علي الطلاب . حيث 
يستخدم هذا النظام في قاعات الصف ؛ ونظرا إلى كون الحاسوب أداة تحكم » 
فإنه يمكنه أن يتحكم في أداء أكثر من جهاز عرض .٠‏ فيعرض المعلومات 
علي شاشات كبيرة تستفيد منها الصفوف الكبيرة . هذا ويتميز الحاسوب ٠.‏ 
كأداة عرض معلومات » عن الوسائل السمعية البصرية بإمكانية التعديل 
الفوري لما يعرض علي شاشة الحاسوب ٠‏ كالتعديل في المخططات البيانية 
والرسوم ء أو تعديل أحد طرفي المعادلة الجبرية التي تمثل المنحنيات فيظهر 
فورا المخطط البياني تدريجيا » موضحا العلاقة بين المتغيرات ». فيتعلم 
المتعلم المعلومات الجزئية والعلاقات العامة. وتتوفر الآن بالأسواق برمجيات 
عديدة لعرض المعلومات المكتوبة والمصورة . يستفيد منها معلم الصف 
حسب الطلب , فيعلم الموضوع المطلوب في وقت قصير. ويتوقع أن يقوم 
الفيديو ديسك بتخزين كمية هائلة من الصور الثابتة والمتحركة والنتصوص 
والمعلومات السمعية والبصرية الأخرى الموجودة علي شرائط الفيديو» يمكن 
للمعلم أن يستخدمها حسب الحاجة ,٠‏ للتكامل مع المحاضرة أو المناقشة. 


5- الحاسوب وتقنية معالجة الكلمات (تحرير النصوص) 
تعتبر النصوص المطبوعة من أهم مظاهر الحضارة في المجتمعات 
الإنسانية اليوم. وإعداد الطلاب وتأهيلهم لمثل هذه المهارات أ صبح من 
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الأمور المسلم بها التي يجب تدعيمها وتعزيزها. ويعتبر موضوع معالجة 
الكلمات جزءا من معالجة البيانات لأنه إحد التطبيقات الخاصة للحاسوب حيث 
يكون التركيز على إدخال النص وندقيقه وإخراجه؛. وأخيرا طباعته على 
الورق. ويشتمل موضوع معالجة النصوص على عملية أو أكثر من عمليات 
إدخال نص جديدء أو تعديل في نص سابقء أو محو فقرة من نصء أو نقل 
جملة أو فقرة من مكان إلي آخر ٠‏ أو استبدال بعض الكلمات ٠»‏ أو البحث عن 
كلمة معينة في موقع ما في سياق النصء أو غيرها من عمليات التدقيق 
والإخراج التي يجب أن تنتهي بطباعة ذلك النص على الورق. 


إن معظم الأعمال والوظائف اليوم ؛ تتطلب المعرفة والقدرة على 
ممارسة المبادئ الأولية لهذا النوع من النشاط . وإن الحاسوب في المدرسة 
يستطيع أن يؤمن لطلاب المدارس التدريب الكافي لاكتساب مهارة معالجة 
الكلمات. حيث كان موضوع الطباعة التقليدية على الآلة الكاتبة من 
المتطلبات الأساسية لطلاب المدارس الثانوية في البلدان المتقدمة . وحيث إن 
معالجة الكلمات تمتاز على الطباعة التقليدية بميزات كثيرة أهمها القدرة على 
تخزين النص واسترجاعه والسرعة في تصحيح الأخطاء دون إعادة طباعته» 
وكذلك إمكانية إخراجه بأي شكل من الأشكال المطلوبة » فان هذا النشاط 
جدير بأن يتوفر لكل طالب في الوطن العربي ٠»‏ وأن تتاح له فرصة التدريب 
على معالجة الكلمات واكتساب مهاراته. 


يتمكن المتعلم - باستخدام تقنية تنسيق الكلمات - من التعبير والكتابة 
بسرعة أكبر وكلفة أقل من الأساليب المستخدمة في الضرب علي الآلة الكاتبة 
أو الطباعة التقليدية » لأن المتعلم يري فورا الكلمات التي يكتبها علي الشاشة 
فيعدلها ويصححهاء دون حاجة إلى إعادة كتابة الصفحة» إذ يقوم بها الحاسوب 
فوراء وقد يغير من أحجام الخطوط ٠‏ وأشكالها حسب الطلبء فيصبح المتعلم 
(الكاتب) منفذا نهائيا لما يكتب » وبعد أن يطمئن علي النسخة النهائية » يعطي 
الآمر للحاسوب ليطبع منها النسخ المطلوبة. وتبين أن هذا الأسلوب الخلاق 
في التعبير مشوق للطلاب؛ يحسن من أدائهم في التعبير والإنشاء والفن 
الجمالي وإخراج المطبوعات ومجلات الحائط والنشرات الدورية» ويجعلهم 
أكثر إتقانا للتعبير بلغة سليمة ١‏ وأكثر إتقانا للإملاء» وأكثر دقة في الأسلوب 


والتنظيم. 
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كما يستطيع المتعلم إدراج (أو إضافة) فقرة بين السطور دون إعادة أو 
لف للورقة كما هو الحال في الآلة الكاتبة ؛ كما يضبط البرنامج الهامشين 
الأيمن والأيسر للصفحة» فلا يجزئ الكلمة الطويلة في نهاية السطرء ولا 
يعطي المتعلم انتباها إلى الهامش لأن الحاسوب ينظم ذلك ذاتياء وهذا ما يوفر 
الوقت والجهد ويجعل العمل أكثر إتقانا » لأن المتعلم (الكاتب) يركز انتباهه 
علي النص وحده. 


وبعد أن يكتب النص يمكن خزنه علي قرص للعودة إليه عند الطلب ؛ 
وعند الانتهاء من تحرير النص ومراجعته تتم طباعته علي الورق . هذا 
بالإضافة إلي إمكانية إضافة كلمات أجنبية » والكتابة من الأصل بأي من 
اللغتين مع إمكانية تصويب الأخطاء الإملائية والنحوية في اللغتين » إضافة 
إلي ظهور منسقات ناطقة ؛ أي سوف يملي عليها الكاتب ما يريد ! 


تستخدم تقنيات تحرير النصوص في جميع مستويات التعليم: ابتداء من 
الصف الأول الابتدائي للتدرب على الكتابة » وفي وظائف الإنشاء والتعبير 
بالمرحلتين الإعدادية والثانوية » حيث يتدرب الطلاب علي مراجعة النتصوص 
المسجلة علي قرص لتحسين وظائفهم الكتابية وأساليب تعبيرهم في الإنشاء 
إلى أن يرضي الطالب عن عمله فيطبعه ويقرأه الآخرون. كما يمكن كتابة 
التقارير والأبحاث في التعليم الجامعي في كافة المواد العلمية والاجتماعية. 


-١‏ الحاسوب وموضوعات القراءة والحفظ 


يعطي مستوي الانقراتية للمادة أهمية خاصة لتحديد الصف المناسبء وقد 
وضع المتخصصون برمجيات خاصة لتحديد مستوي القراءة للنص الذي 
يستخدمه الطلاب ٠‏ حيث يحدد مستوي الانقرائية بطول الجملة؛» وطول 
الكلمة» وتقدير مستوي صعوبة الكلمة» أو ملء فراغ الكلمة المناسبة. هذا 
ويتيح للمعلم حذف بعض كلمات النص ٠»‏ ويطلب من المتعلم ملء الفراغ 
بالكلمة المناسبة. وتفيد مثل هذه البرمجيات في تحديد مستوي القراءة لدي 
الطلاب في صف كبير لا يستطيع المعلم فيه قياس قدرة كل فرد علي حدة ٠‏ 
وفي ضوء مستوي القراءة يعطي الطالب المادة التعليمية الأفضل له. 
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وتتوفر بعص البرامج التي تساعد الطلاب علي حفظ القصائد والأقوال 
والأحاديث والنصوص ٠‏ بأن يعرض النص وتمحي بعض الإيحاءات تدريجيا 
أو يزود الطالب بعد كل محو تدريجي بالإجابة الصحيحة للمساعدة علي دقة 
الحفظ وفهم المقروء» ويتوصل في نهاية البرنامج إلى حفظ النص بأكمله دون 
أ تلعي 


14 - الحاسوب وبنوك الاختبارات 


يستخدم الحاسوب في صياغة أكثر من نموذج للاختبار الواحد تحوي 
العدد نفسه من البنود المناسبة لكل هدف ؟؛ حيث تتيح للمعلم أن يختار - 
حسب أهدافه - البنود المناسبة والصيغ المناسبة. هذا ويمكن إجراء الاختبار 
علي شاشة الحاسوب ٠‏ حيث يقوم المتعلم بإدخال إجابته عن طريق لوحة 
مفائيح الحاسوب »؛ ومن دم تصحح وتسجل النتائج » مع توضيح مدي الصحة 
في الإجابة ومدي التقدم في التعلم. 


وقد تتيح بعض البرمجيات فرصة قيام المتعلم بالتعليق على بنود وصيغ 
الاختبارات 6 حيث تجمع هذه التعليقات ليستفيد منها مصمم الاختبار في إعادة 
التغذية الراجعة الفورية والموضوعية التي تصاحب تسجيل الدرجات تلعب 
دورا هاما في رفع الروح المعنوية للطلاب؛ خاصة وأن ذلك يتم بصورة 
سرية. 


وتوجد الآن برمجيات خاصة تعتني بما يسمى بالاختبار التفساعلي 
كالاختبارات التي صممها الباحثان : جيف ماراسكو و ستيفن فرانكلين في 
مادة الفيزياء : حيث يقدم الاختبار بالحاسوب مفهوما ويكرر تقديم اختبار 
المفهوم إلى أن يتقنه المتعلم ؛ ومن الطبيعي أن تجري تغييرات علي الاختبار 
بحيث يبدو مختلفا في كل مرة. وقد سبق اختبار الفيزياء إعطاء بعض 
المعلومات أو مشاهدة أجزاء تعليمية من موضوعات معينة. وفي حالة الإجابة 
الخاطئة؛ تراجع أجزاء من المادة التعليمية» فيعطي المتعلم معونة فورية:؛. 
وهذا ما يجعل الاختبار نفسه نمطا من أنماط التعلم» ولذلك سمي بالاختبسار 
التفاعلي. ويعاب على طريقة الاختبار بالحاسوب أن المتعلم لا يستطيع تغيير 
إجابته بعد إدخالها . 
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6- الحاسوب والإبداع الفني 


أدى التقدم في مجالات التعليم بالحاسوب إلى ارتقاء مهنة الرسم 
والتصميم في إنتاج الصور المتحركة الكرتونية» وتطورت صناعة التصميم 
بمؤازرة الحاسوب في رسم المخطلطات والرسوم الأولية للمصنوعات» 
وإجراء التعديلات عليها دون إعادة لرسم المخطط بأكمله» وهذا يوفر الوقت 
والجهد ويترك المجال واسعا للإبداع والابتكار. 


وهناك برامج تسمح للمتعلم بابتكار أشكال ثلاثية الأبعاد » ويستطيع 
تدويرها في الفراغ حسب الأوامر التي يمليها علي الحاسوبء وبإدخال عنصر 
الحركة يعطي للصور تشويقا وتمييزا للواقع. وقد يجري المتعلم تغييرات 
سريعة في الحجم واللون والحركة:؛ ويغير من أبعاد الأشكال مبتكرا تصميمات 
جديدة؛ وكأنها خلق جديد لم يكن بالإمكان تنفيذه ومتابعته بطرق الرسم 


والتصميم التقليدية. 
71- الحاسوب والإبداع الموسيقي 


لا يقتصر الحاسوب علي تعليم النظريات الموسيقية وفق مدخل العرض 
والتفاعل وإنما تستطيع بعض البرمجيات الخاصة تدريب المتعلمين علي 
التأليف الموسيقي ٠»‏ وابتكار الأنغام الجديدة ؛ حيث لا يحتاج المتعلم إلا 
استخدام مفاتيح الحاسوب . وهي التي تتيح ابتكار قطع موسيقية جديدة . 
وتكملتها بأصوات إضافية لآلات موسيقية مألوفة أو جديدة. ويجري المتعلم 
تعديلات سريعة في تحديد سرعة النغمة مم4 ودرجتها #ع/زم وتتابعها /0, 
1 وسعتها 06)ز[م7ه وما يلزم من عناصر أخر ى . وبعد ابتكار 
القطعة الموسيقية » يستطيع المتعلم أن يسمعها أو يخزنها أو يسترجعها في أي 
وقت. وهكذا يمكن أن يجمع الحاسوب أوركسترا متكاملة في جهاز واحد . 
مما يجعل القطعة الموسيقية متكاملة منذ بداية التأليف الموسيقي . وقد تجري 
التعديلات المختلفة دون الرجوع إلى الاوركسترا » وتطبع النوتة الموسيقية 
لإعطائها لأعضاء الاوركسترا » مما يوفر الوقت والجهد والمال ٠‏ ويتيح 
فرصا أكثر للإبداع الموسيقي. 


5ه الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.إيراهيم عبد الوكيل الفار 


-١‏ الحاسوب أداة كشف وإبداع 


يتضح من خلال ما سبق أن الحاسوب قد لعب دورا كبيرا واستراتيجيا 
فيما يسمى بمدخل التحكم السلوكي ٠‏ وإتقان الأهداف السلوكية استنادا لي 
نظرية التعزيز السلوكية » والآن ما هو دور الحاسوب فيما يسمى بالمدخل 
المعرفي أو المدخل الذاتي الإنساني في التربية ؛ والذي يركز على عمليات 
عقلية إبداعية . وعلي استراتيجيات الكشف وحل المشكلات التي دعا إليها 
كل من ديوي وبياجيه وروجرز . 


ويرى هذا المدخل أن أفضل الطرق للتعلم هو قيام المرء بتعلم ما يريد 
الحاسوب ٠‏ بل ما ينتج عن هذا التعلم من آثار في عقل المتعلم وقدراته. 


وأبرز دعاة هذا المدخل في البرمجة الإبداعية هو سيمور بابرت: 
وباترك سبس 2822:21:05 » ولوهرمان «دودءط.1ة حيث ابتكر بابرت لغة 
اللوغو - وهي لغة برمجة حاسوبية يستطيع الطفل عن طريقها أن يجعل 
الحاسوب ينفذ ما يريد - والتي يكتب بها التعليمات لينفذها الحاسوب بتسلسل 
معين» واستعان برسم سلحفاة مبسطة تظهر علي شاشة الحاسوب وتتحرك 
وفق أوامر محددة ؛ مثل : يمين ؛ يسارء أمام » » خلف . در » لون لملأء 
ويرفق كل أمر برقم يدل علي مقدار الحركة. 


ويبدأ الطفل بإنجاز الحركة بجسمه في الواقعء ثم ينفذها بالسلحفاة علي 
الشاشة + وبعدها يكتشفت القوانين وللعادفات التي تمثل هذه الحركات » وهي 
في الغالب قوانين ة في الهندسة المستوية ؛ فيتعلم رسم أشكال بسيطة كدائرة » 
مربعء مثلث » 0 ؛ ومنها ينشأ أو يشكل أشكالا أكثر تعقيد تعقيدا كرسم قلب» 
رسم زهرة » رسم دوائر وحلزونات متداخلة » ويتدر ج الطفل لابتكار 
رسومات هندسية معقدة قريبة من الحياة والواقع. وبحركة السلحفاة استطاع 
طلاب المرحلة الإعدادية أن يتعلموا قوانين نيوتن الأساسية في الحركة. 


ودرب لوهرمان (1990 , مقسعطة) طلاب المرحلة الثانوية علي طرق 
التفكير بمتابعة الأخطاء وكشفها بالحاسوب ». والتوصل إلى حل المشكلة 
بالأسلوب نفسه الذي يتبعه الباحث العلمي في حل المشكلةء أي إنه جعل من 
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كل متعلم باحثا علمياء لا مجرد متعلم للمعلومات. هذا وقد أسهم باترك سبس 
(1989 , وطده863) في هذا النوع من التعليم إذ اختار تعليم الموهوبين 
والمبدعين في الصف السادس وعلمهم الرياضيات والمنطق الرياضي 
بالحاسوب » حيث يبدأ التلميذ تعلمه بمراجعة المفاهيم » ثم يتدرب علي 
المفهوم. وأخيرا يقيم حوارا منطقيا ومبدعا مع الحاسوب عن هذا المفهوم 
وكيف يسنفيد منه في حياته العملية » ونقل هذا الأسلوب إلى التعليم الجامعي 
لتعليم المنطق» حيث قلل من أسلوب المحاضرات وزاد من التعليم بالحاسوب. 


وهكذا يدعو أصحاب المدخل الكشفي إلى جعل الحاسوب متعلما لا 
معلماء وأن يقوم التلميذ ببرمجته بإجراءات بسيطة؛ فيقوم الحاسوب بحل 
الخرائط والرسوم الثابتة والمتحركة» وإبداع أشياء جديدة. 


- الحاسوب وتنمية مهارات حل المشكلات 


يستشهد جانيه (1980 ,6مع63) - في تقييمه لواقع قضية حل المشكلات 
بأصوات قوية لبعض التربويين المشهورين - بأنه بغض النظر عن طبيعة 
منهاج المادة فإن المحور الأساسي للتربية هو تعليم الطلاب كيف يفكرون: 
وكيف يستخدمون قدراتهم العقلية والمنطقية ليصبحوا أفضل في حل 
المشكلات المتضمنة في المناهج الدراسية بصفة خاصة . وما يعترضهم من 
مشكلات في حياتهم بصفة عامة » وبالتالي فإنه من الأهمية بمكان أن تقدم 
مهارات حل المشكلات للطلاب كموضوع مستقل. 


هذا ويلعب الحاسوب دورا لا يستهان به في تنمية عدد من القدرات التي 
تعتبر من أساسيات حل المشكلة مثل : المفاهيم والقوانين والمهارات الذهنية 
التي تتضمن بدورها مهارات تنظيم المعارف اللغوية» ومهارات قوة الإدراك 
ومهارات الربط بين المتغيرات. وتلك المهارات إذا تمت ثتميتها لدى 
الطلاب؛ تساعدهم علي أن يكونوا أحسن تفكيراء وأكثر إبداعاء ومن ثم أكثر 
فاعلية في حل المشكلات . وتشير بعض الدراسات المتعلقة بتربويات 
الحاسوب في هذا الصدد إلي ما يلي : 
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١‏ - يساعد الحاسوب على تحقيق الأهداف التربوية بشكل أسهل وأفضل. 
؟- يساعد اسستخدام الخاسوب في علميتي التطيغ, والتعلم على توفي 
حوالي ( "٠‏ ل ء.ة 6 ) من الوقت المخصص لإتقان التعليم 

بالط رق التقليدية الراهنة . 


- يساعد استخدام الحاسوب في علميتن التطيم ,بولطم علي بقاء أثر 
لطم بمورة لتحيل ة في المواقف المختلفة مقارنة بالطرق التقليدية 
الراهنه. 

5 - يساعد استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم علي تحسين 
إنتاجية الطلاب الإبداعية نظرا لتفاعلهم معه بإيجابية . 





4 - الحاسوب والتعليم عن بعد 


إن فكرة التدريس عن بعد ليست جديدة » فقد بدأت منذ حوالي عقدين من 
الزمن عندما أخذت بعض المؤسسات في إتياعها. وقد استخدمت المواد 
التعليمية المطبوعة كوسيلة لتحقيق ذلك. وتعتبر فكرة الجامعة المفتوحة التي 
بدأت في بريطانيا في عام 8ام من أقوى وسائل التدريس عن بعد. 
وأخذت كثير من دول العالم تتبنى هذا الأسلوب في أيامنا هذه. 


وقد ساعدت فكرة الجامعة المفتوحة نضّتكمءعضس «عءم0 الكثير من الراغبين 
في الحصول على الشهادة الجامعية دون الحاجة إلى الانتظام في حضور 
0 وقد ساعد ظهور التلفاز الملون على تحسين هذه المواد من 
خلال الألوان والرسومات المختلفة . ثم تطورت فكرة التدريس عن بعد حيث 
تم استخدام ما يسمي بنظام المشاركة الزمنية ع:/ه57 76 من خلال ربط 
شاشة حاسوب المتعلم مع مركز معالجة البيانات الرئيسي عن طريق شبكة 
الاتصالات. وهذه الطريقة تمكن المتعلم في أي وقت يشاء من الاتصال 
بمركز معالجة البيانات 3 المرتبط بدوره ببنوك المعلومات التي تحتوي على 
المواد التعليمية عن طريق جهاز الحاسوب الذي لديه مستخدما خطوط الهاتف 
العادية . هذا بالإضافة إلي عنصر التفاعل بين المتعلم و الحاسوب حيث إن 
جميع طرق ووسائل التعلم عن بعد قد خلت من عنصر التفاعل هذا . 
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-2©٠‏ الحاسوب والبحوث التربوية 


يعتبر استخدام الحاسوب لأغراض البحوث التربوية وتطوير المناهج 
المدرسية من التطبيقات الهامة والضرورية التي يجب تشجيعها ودعم القائمين 
عليها. إن وجود الحاسوب في المدرسة يسهل ويشجع المعلمين والباحثين على 
المقننة » وقياس مستوى المتعلمين وتشخيص جوانب القوة والضعف لديهمء, 
ومن ثم اختيار المواد التعليمية والأنشطة الضرورية والمناسبة لمعالجتهم . 
هذا بالإضافة إلي استخدام الحاسوب في تحديد درجة انقرائية المقررات 
الدراسية وإمكانية إعادة صياغة هذه المقررات لتقديمها إلي فئات عمريه أقل. 


ويستخدم الحاسوب في الجامعات ومراكز البحوث في حل المشاكل التي 
تواجه الباحثين والمرتبطة بتصميم البحوث ». ومشاكل التحليلات الإحصائية » 
وغيرها من المشاكل التي تتطلب إجراء الحسابات المطولة » حيث إن التطور 
الذي حدث في الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد فتح الطريق 
لتناول مشكلات البحث العلمي بأسلوب جديد. 


إن استخدامات الحاسوب في مجال البحث العلمي لم يقتصر عليه في 
العلوم الأساسية » بل تعداه إلى مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية 
والتربوية ؛ حيث ساعد في تحليل نتائج العديد من البحوث التي تتعلق بالتعليم 
والتفكير ٠‏ والإدراك ١‏ والتنظيمات الاجتماعية » لذا يجب علي الباحث في هذه 
المجالات السعي إلى استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وإلا خاطر بتخلفه . ومع تزايد قدرتنا علي البحث » تتراكم البيانات وتتفجر 
ينابيع المعرفة » ويصبح للتحليل العلمي وربط العلاقات أفاق جديدة » ويصبح 
الباحث في حاجة إلي أساليب إحصائية أكثشر عمقاء وإذا ظلت العلوم 
السلوكية والإنسانية معتمدة على الآلات الحاسبة اليدوية فإن ذلك يعني 
توقفها وسكونها. 
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-١‏ الحاسوب والتعليم والتعلم للإتقان 


يفتح استخدام الحاسوب في عملية التعليم والتعلم الباب واسعا - خاصة 
يذ التطلون الكبير في آلدرمهرات النطيمية - لمام إمكانبة تطبيسق اتيم 
والتعلم للإتقان المبني على مبدأ التعلم الذاتي للعلاج داخل المدرسة وهو ذلك 
دوافع التلميذ إلي التعلم ويزيد من قدرته على الاعتماد على نفسه متفاعلة مع 
مضنادن الكبزة الفتاخة له نما يعيئة علن كشباتب: المعلو مات و المهتسارات 
الممضلوبة ويزيد من قدرته على تقويم مدى تقدمه نحو 
تحقيق أهدافه. ويلاحظ أن شروط التعلم الذاتي بناء على هذا التعريف 
متوفرة جميعا في التعلم بالحاسوب وذلك في حالة توفر البرمجيات التعليمية 
المنابنية و المرقطة با هداق الظمية الح تدبحى. إلن تتعقرقها : 


5 - الحاسوب والتعليم الفردي والتعاوني 


إن استخدام الحاسوب في عملية التعليم والتعلم قد جعل هدف التعليم 
والتعلم للإتقان في المدارس والفصول ذات الأعداد الكبيرة من التلاميذ أمرا 
يمكن تحقيقه » بعد أن كان حلما بعيد المنال لما يتطلبه من إمكانات كبيرة 
سواء في الخبرات التعليمية المتنوعة أو في وجود المعلمين المؤهلين تأهيلا 
خاصا يساعدهم على تقويم تلاميذهم بصورة مستمرة » وذلك بتشخيص 
جوانب الضعف لديهم والبحث عن أسباب هذا الضعف وتقديم العلاج المناسب 
لهم وهي جميعها أعمال يقوم بها الحاسوب الآن وبسرعة كبيرة وبصورة 
مستمرة من خلال استخدام البرمجيات المعدة لتحقيق هذا الهدف », لذلك يلاحظ 
أن معظم المحاولات - إن لم يكن كلها - تمت من أجل تطبيق إجراءات 
التعليم والتعلم للإتقان » سواء في مراحل التعليم العام أو الجامعي قد اعتمدت 
بصورة أو بأخرى على استخدام الحاسوب في إطار التعليم الفردي أو التعليم 
الجماعي. 


*1"- الحاسوب ومشكلة ضعف المعلمين 
يساعد الحاسوب في التغلب على مشكلة نقص المعلمين الأكفاء اللازمين 


لتعليم الأعداد المتزايدة من التلاميذ الذين تزداد كثافتهم عاما بعد عام في 
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مدارسنا الحكومية » فكما نعلم أن الحاس وب يمكنه أن يقوم بتعليم عدد 
كبير من التلآميذ في وقت واحد وبنفس الكفاءة في التعامل مع كل منهم على 
عكس المعلم الذي تقل كفاءة تعامله مع تلاميذه بزيادة عددهم في حجرة 
الدراسة والتي تختلف من تلميذ إلي آخر. 


كما يمكن للتعليم والتعلم بالحاسوب أن يقلل من حدة مشكلة ضعف 
المعلمين سواء في إعدادهم الأكاديمي أو في قدرتهم على تقويم تعلم تلاميذهم 
وما يحتاجه ذلك من قدرة على تطبيق الاختبارات التشخيصية المختلفة وتقديم 
العلاج المناسب لجوانب الضعف لديهم » حيث نرى أن البرمجيات التعليمية 
عادة ما يشترك في إعدادها فريق عمل من ذوي الكفاءات العالية والخبرات 
الكبيرة في المادة العلمية » والمناهج وطرق التعليم » وعلم النفس التربوي . 


؛ ” - الحاسوب والألعاب التربوية دمم,.ه© 1041م :50 


تختلف الألعاب التربوية 007:5 [50::0/100 عن الألعاب التعليمية 
65 1511411071061 السابق ذكرها في بداية هذا الفصل ؛ حيث تساهم 
الألعاب التربوية 0077065 84:11:01 بصفة عامة وعلي المدى البعيد في 
تنمية بعض الاتجاهات الإيجابية والقيم المرغوبة كالصبر والمثابرة وقوة 
الملاحظة والمنطق وربط النتائج بمسبباتها » ومن هذه الألعاب : لعبة من 
الجاني ؟ (1977 ,آطه) ٠‏ وتتلخص في أن تعرض البرمجية قصة جريمة قتل » 
وتعطي اللاعب بعض المعلومات والمواقف بالصوت والصورة » وتقدم وصفا 
دقيقا للأشخاص الذين لهم علاقة بالضحية » وتبين دوافع كل منهم » وتتطلب 
البرمجية من اللاعب أن يكتشف القاتل ٠‏ ويتعلم اللاعب من هذه اللعبة منطقية 
التفكير ؛ وسرعة القراءة والبديهة وتصنيف المطردات وموجار ” الاسننتاج 
والتدرب علي أسلوب حل المشكلات ٠‏ والتي تعتبر تطبيقا مباشرا لقضايا جبر 
المنطق. 


6- الحاسوب وتعليم المعوقين 


يستطيع الحاسوب أن يلعب دورا هاما في تعليم المعوقين » حيث يكون 


في أغلب الأحيان وسيلة فعالة تخفف ا ا 0 
المعوقين مثل تعليم الأطفال الصم طريقة التخاطب بواسطة لغة الحركات 
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المعروفة 55667 01:64) والتي اكتشفت بالولايات المتحدة الأمريكية للتعليم 
باللغة الإنجليزية ٠‏ ثم ترجمت إلي عدة لغات عالمية منها الفرنسية والعربية. 
لقد تم تطوير هذه اللغة في صورة برمجية بجامعة مونس ببلجيكا بقصد 
مساعدة المعوقين الصم علي تعلم هذه اللغة بواسطة حركات اليد التي تظهبر 
على ثناشة الخاسونيا» .ويمكن تعليد ,هذه اللعة يكافلها خليل. سيعة عبر 
درسا ولا يتطلب ذلك أية معرفة بالحاسوب من قبل المعوق ويكفي أن يضغط 
علي بعض المفاتيح لتظهر أمامه علي الشاشة رسوم اليد مع الوجه بحيث 
تشكل مقاطع صوتية وكلمات وجمل ٠‏ ... الخ. ولا ننسى في هذا الصدد 
المبادرة الطيبة التي قامت بها الشركة العالمية صخر في تطوير وإنتاج هذه 
البرمجية باللغة العربية تحت مسمى هيا نتكلم . 


هذا وقد تطور مركز أبحاث الحاسوب في مدينة لومان بفرنسا » برمجية 
تعليمية لتعليم القراءة والكتابة بواسطة الحاسوب للأطفال الذين تأخروا في 
تعليمهم أو الذين يعانون من مشاكل حركية نفسية (مهارية) أو مشاكل مكانية 
أو زمنية » حيث باستطاعة تلك البرمجية تشبيهه حركة القلم علي الشاشة 
بنفس الطريقة التي تتم بواسطة الكتابة اليدوية. 


5- الحاسوب كوسيلة تعليمية عادية 


يمكن أن يستخدم الحاسوب كوسيلة تعليمية عادية » وهذا مسن شأنه 
التقليل من أدوار الحاسوب السابقة من ناحية ومن ناحية أخرى إهدار الكثير 
من الأموال ؛ لعدم الاستخدام الأمثل للحاسوب . ولكن قد يفضل بعمض 
المعلمين استخدامه كوسيلة تعليمية عادية كبداية لاستخدامه الاستخدام الأمثل 
من خلال ما يلي : 


©» عرض بعض التجارب المعملية كما يعرضها التليفزيون والفيديو » مع 
إجراء العديد من التعديلات لزيادة سرعة العرض أو إبطائه وفقا لحاجة 
التدريس الصفي . ويمكن للحاسوب إجراء القياسات المستمرة الواقعية. 
وتسجيل تلك القياسات فورا علي الشاشة » ويحولها إلى مخططات بيانية؛ 
كرسم منحنيات لتناقص الحرارة أو الضغط أو الرطوبة » خلال أجزاء من 
الثانية » أمام الطلاب. هذا ويمكن الاستفادة من الحاسوب في عرض 
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المعلومات الأكثر جودة ودقة من أساليب عرض المعلومات المخطوطة 
والمطبوعة بالكتب ٠.‏ 


© تمكين الطلاب من التعبير والكتابة بسرعة كبيرة باستخدام معالجات. 
الكلمات ؛ حيث يرى الطالب فورا الكلمات التي يطبعها علي الشاشة فيعدلها 
ويصححها ٠‏ دون حاجة إلى إعادة كتابة الصفحة » وقد يغير أحجام الكتابة 
وأشكالها حسب الطلب. ويعتبر هذا الأسلوب الخلاق في التعبير مشوقا 
للطلاب ٠»‏ يحسن من أدائهم في التعبير والإنشاء والفن الجمالي وإخراج 
المطبوعات ومجلات الحائط والنشرات الدورية » ويجعلهم أكثر إتقانا للتعبير 
بلغة سليمة ٠‏ وأكثر إتقانا للإملاء » وأكثر دقة في الأسلوب والتنظيم . كما 
يستطيع الطالب حشر 67 فقرة بين السطور دون إعادة الكتابة من جديد ؛ 
كما يضبط البرنامج الهامشين الأيمن والأيسر للصفحة . فلا يجزئ الكلمة 
الطويلة في نهاية السطر ». وهذا ما يوفر الوقت والجهد ويجعل العمل أكثر 
إتقانا » لأن الطالب يركز انتباهه علي النص وحده. 


تعتبر النصوص المطبوعة من أهم مظاهر الحمضارة في المجتمعات 
الإنسانية اليوم . وإعداد الطلاب وتأهيلهم لمثل هذه المهارات أصبح من 
الامور المسلم بها والتي يجب تدعيمها وتعزيزها. ويعتبر موضوع معالجة 
الكلمات جزءا من معالجة البيانات لأنه أحد التطبيقات الخاصة للحاسوب حيث 
يكون التركيز على إدخال النص وتدقيقه وإخراجهء وأخيرا طباعته على 
الورق. 


© وسيلة فاعلة للتدرب علي أساليب حل المشكلات : إن مهارات حل 
قضية حل المشكلات يستشهد جانيه (1980 , أمعة6) بآراء قوية لبعض 
التربويين المشهورين بأنه » وبغض النظر عن طبيعة منهاج المادة فإن محور 
التربية المركزي هو تعليم الطلاب كيف يفكرون ٠‏ وكيف يستخدمون قواهم 
العقلية والمنطقية بشكل أفضل يمكنهم من حل المشكلات عن طريق الاستفادة 
المشكلات مثل : التمكن من المفاهيم والقوانين » وتنمية المهارات الذهنية ٠»‏ 
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ولاشك في أن العناصر الثلاثة المذكورة تساعد على تهيئة الطلاب وإعدادهم 
ليصبحوا أحسن نفكيراء وأكثر إبداعاء ومن ثم أكثر فاعلية في حل المشكلات. 


"٠0+‏ - الحاسوب واتخاذ القرار 


بتقدم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٠‏ أمكن في مقدور 
الطلاب والمعلمين وأعضاء الهيئة التدريسية والقائمين علي الإدارة المدرسة 
الحصول بسهولة ويسر - من الشبكات المحلية والعالمية - علي.فيض من 
أحدث المعلومات الأكاديمية والأبحاث العلمية من مصادرها الأصلية اللازمة 
والمعينة لهم علي اتخاذ القرارات المناسبة والمتعلقة بتطوير العملية 
التعليمية» هذا وتوفر شبكة انترنيت العالمية إمكانات هائلة في هذا الصدد مثل 
لحرت على راء لستكتصن والموتدرن ايده الور كن لريو مجترعات 
المناقشة» وإمكانية التعرف علي نتائج بحوثهم . 





أدى التقدم في استخدام المخططات بالحاسوب إلى ارتقاء مهنة الرسم 
والتصميم في إنتاج الصور المتحركة الكرتونية » وتطوير صناعة التصميم 
بمعونة الحاسوب (041) «وندء2 4ء9ذ4 «وإباو:00) في رسم المخططات 
والرسوم الأولية للمصنوعات . وإجراء التعديلات عليها دون إعادة لرسم 
المخطط بأكمله مما يوفر الوقت والجهد ويترك المجال واسعا للإبداع 
والابتكار. يمكن أن يقوم الحاسوب بعمل الرسومات التوضيحية مع تغيير 
التفاصيل حتى تقابل تماما احتياجات الشركات والأفراد. » دون أن يتطلب ذلك 
إعاذة'الرسم من بجدزة + حت كحك الريحومات اللوطبيترة اللزمتة 


للتصميمات المعمارية تستغر ق الكثير من الوقت ولاسيما عندما يطلب إجراء 
أكثر من تعديل في أوقات مختلفة » حيث يتطلب الأمر إعادة معظم الرسوم 
في كل مرة. 


الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق 6 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.إبراهيم عبد الوكيل الفار 





منذ أكثر من عشرين عاما أدرك الكثيرون ؛ ماللحاسوب من إمكانات 
ضخمة لخدمة عمليتي التعليم والتعلم » ومع التقدم الهائل في تقنية الحدلسوب 
وتكنولوجيا المعلومات أصبحا أكثر عادعية للمظالت 0 
صناعة وتنمية البشرء وما أكثرها ٠‏ وفيما يلي د بعض الخدمات التي يمكن 
للحاسوب تقديمها في عدد من المجالات التربوية : 


سم الحاسوب في خدمة المعلم. 
© الحاسوب في خدمة أغراض التدريب. 


© الحاسوب في خدمة الإدارة المدرسية. 
م6 الحاسوب في خدمة مطوري المناهج. 
© الحاسوب في خدمة واضعي السياسات التربوية. 





© الحاسوب في خدمة المتعلم 





الغاية المنشودة من إدخال الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في مجال 
التعليم والتعلم هو جعل الحاسوب وسيلة طيعة للتعلم ذاتيا دون وسيط ء 
ويحتاج ذلك إلى آلة ذكية تستطيع الحوار مع الإنسان بصورة شيه طبيعية 2 
ولاشك أن الحاسوب قد قطع شوطا كبيرا في هذا الصدد ؛ ونظرا لأهمية هذا 
الجزء سوف نفرد له الباب الثاني بأكمله ؛ وسنكتفي هنا بإلقاء نظرة عامة 
على ما يمكن أن يقدمه الحاسوب للمتعلم : 


© يستخدم الحاسوب كوسيلة لتدريب المتعلمين لإتقان المهارات التعليمية 
مثل مهارات التمارين الحسابية» والرياضية» وموازنة المعادلات الكيميائتية: 
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وتمارين الميكانيكاء والفيزياء وكذلك التمارين الهجائية؛ وتنمية حصيلة 
الطالب من المفردات اللغوية وإعراب الجمل؛» وحفظ النصوص وتسلسل 
خطوات العمليات البيولوجية ٠‏ ... الخ . ومما هو جدير بالذكر أن البعض 
يعيب على هذا النوع من البرمجيات التعليمية أنها قد تساهم في تولد عادات 
تربوية ضارة (1982 ,«نناط202©) ١‏ في حين يعتبرها الأغلبية مدربا لا يمل 
ولا يكل . 


© يستخدم الحاسوب في مساعدة المتعلم علي استيعاب العديد من المفاهيم, 
كقوانين الحركة والديناميكا الحرارية» والانتشار الذريء وبناء الخلية: 
والعلاقة بين العرض والطلب. 


© يستخدم الحاسوب كوسيلة لتنمية مهارات التعليم الأساسية للمتعلم 
كتقوية الذاكرة والرجوع إلى المعاجم وكتابة التقارير. 


© يستخدم الحاسوب لمعاونة المتعلم في تنظيم وقته وتسجيل ملاحظاته 
وأفكاره. 


© يستخدم الحاسوب لزيادة إنتاجية المتعلم من خلال برامج تنسيق 
الكلمات» واكتشاف الأخطاء الهجائية والنحوية؛ والنشر المكتبي وتصميم 
الأشكال ورسم المنحنيات .... الخ . 


إن التعليم والتعلم عن طريق الحاسوب يهيئان للمتعلم بيئة تعليمية نشطة 
وتفاعليه تقل فيها بدرجة كبيرة عملية التشتت وعدم الانتباه والتي كثيرا ما 
تحدث أثناء استخدام طرق التدريس المختلفة خاصة تلك التي تعتمد على 
الإلقاء وذلك لأن تقديم المادة التعليمية للتلميذ مرتبط باستجاباته للمثيرات التي 
يقدمها له الحاسوب. وكما نعلم فإن درجة نجاح التعليم والتعلم للإتقان ارتبطت 
ارتباطا كبيرا بالوقت الذي يقضيه المتعلم في التعلم النشط . 


© الحاسوب في خدمة المعلم 





يعتقد البعض أن إدخال الحاسوب إلى المدرسة قد يؤدي إلى الاستغناء 
عن المعلم. ولاشك أن هذا اعتقاد خاطئ لأن الحاسوب أداة تعليمية معينة 
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للمعلم ؛ تساعده على القيام بواجبه في إعداد دروسه وتقديمها لطلابه . فمثلا 
يستطيع المعلم الذي تدرب على استخدام الحاسوب أن يقوم بإعداد بعضص 
المواد التعليمية التي يمكن تدريسها بواسطة الحاسوب. وأبعد من هذا يستطيع 
المعلم أن يستخدم الحاسوب لإدارة العملية التعليمية برمتها : والتني تسمى 
(111©) ««مناعبة كط لععو0 ه11 «ماباع:00) من خلال برمجيات خاصة يتم 
إعدادها لهذه الغاية. حيث تقوم هذه البرمجيات بإدارة عمليتي التعليم والتعلم 
في حجرة الدراسة عن طريق 3 تقديم الاختبارات وتسجيل نتائج تحصيل 
الطلاب ومدلول تلك النتائج من حيث مدى استيعابهم للمادة وإتقانهم لها 


0 “م ص 


وتحقيق الأهداف الموضوعة. 


ويمكن القول إن الحاسوب يستطيع أن يزود المعلم بمعلومات كافية 
وبتقارير عن المواقف التعليمية لطلابه ؛ وهذا بدوره يساعد المعلم في تسكين 
طلابه في مجموعات متكافئة - تقريبا - في نقاط القوة أو نقاط الضعف. 
كما يمكن للحاسوب أن يزود المعلم بنماذج مختلفة للاختبارات حسب قدرة 
وأداء كل مجموعة » أو (و) بتوصيات لما يجب أن يقوم به كل طالب أو كل 
مجموعة من الطلابء» وخاصة الذين يواجهون مشاكل معينة في أدائهم . 
وبالإضافة إلى ذلك يستطيع المعلم استخدام الحاسوب لغايات معالجة الكلمات 
وإعداد الرسومات وقوائم أسماء الطلاب وبعض المعلومات اللازمة عن كل 
طالب . 


هذا ويمكن للمعلم استخدام برمجيات خدمة المتعلم بالتوازي مع الأساليب 
الراهنة » وذلك لأغراض التشخيص والعلاج لتخفف عنه جهد الإشراف 
المتكرر في متابعة تقدم طلابه في إتقان المهارات المطلوبة . علاوة على ذلك 
هناك برمجيات خاصة تعاون المعلم في عرض مادته التعليمية بصورة أكثر 
فاعلية خاصة تلك التي تتناول مفاهيم معقدة مثل التفاعلات الكيميائية » وتوليد 
الطاقة النووية » وعمليات التطور البيولوجي » وأداء النظم الاقتصادية ٠‏ 
...الخ » حيث تتضمن هذه النوعية من البرمجيات أساليب المحاكاة » والتي 

تهدف إلى نقل صورة من الواقع الذي يصعب توفير نماذج فعلية مصغرة؛ أو 
مكبرة له داخل المدرسة . 


ويمكن استخدام الحاسوب أيضاء كوسيلة للتحكم في الوسائط التعليمية 
المختلفة للربط بين الأجهزة السمعية والبصرية المختلفة » كجهاز عرض 
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البيانات :م5 2212 » وأجهزة الفيديو » ومسجلات الكاسيت» حيث يخزن 
المعلم في برنامجه السيناريو المطلوب لتقديم مادة الدحرس » ليقوم الحاسوب 


بدور المايسترو في تنظيم الإيقاع ٠‏ وتوزيع الأدوار على الوسائل المختلفة » 
لتقديم المادة التعليمية. 


الروتينية لتصحيح إجابات الطلبة» وتسجيل بياناتهم الدراسية. 


الوسائل ئل التي يلجا إليها المعلم لمساعدته في تحقيق قيق أهدافه » فإن دور المعلم 
في العملية التربوية سوف يتغير لدرجة كبيرة فلن يكون هذا الدور مقصورا 
على د تقديم المادة العلمية للتلاميذ وإنما سوف يصبح لديه الوقت الكافي الذي 
يمكنه استخدامه لزيادة فعالية العملية التربوية للتلميذ والاهتمام بجوانب 
النمو الأخرى لديهم . 


© الحاسوب في خدمة أغراض التدريب 


كانت مؤسسات الأعمال سباقة في استخدام الحاسوب وتكنولوجيا 
المعلومات؛ في تدريب العاملين على المهارات المختلفة : كتعلم الآلة الكاتبة 
- تشخيص الأمراض - تشخيص أعطال المعدات - وقيادة الطائرات وقيادة 


السيارات ... الخ . 


ومن المتوقع » أن تلعب النظم الخبيرة دورا فعالا في مجال التدريب؛. 
وكذلك استخدام الوسائط المتعددة من خلال الأقراص المدمجة 02-014 ذات 
السعة العالية لنقل الواقع بالصوت والصورة وقد استخدمت هذه الوسائل 
بنجاح في تدريب عمالة صيانة الطائرات » ومعامل تكرير البترول ... الخ . 
وقد قامت أكاديمية النقل البحري بالإسكندرية » بجهد مثمر وخلاق لتطوير 
0 محاكاة لتدريب 0 الكطارات 00 نظام متقدم التبيجيل العصور 
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© الحاسوب في خدمة الإدارة المدرسية ««مزامج/وز :+0 اموجطء 5 


يعتبر استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية من أولى التطبيقات التي 
بدأت منذ أن دخل الحاسوب إلى البيئة المدرسية. وتشمل هذه التطبيقات عددا 
من الخدمات منها: شئون الموظفين» والشئون المالية؛ وشؤون الطلاب؛ 
والامتحانات والتقويم» والسجلات والجداول المدرسية» والإرشاد التربويء. 
وشؤون إدارة المكتبات» وإنتاج المطبوعات التعليمية:؛ والأعمال المكتبية 
اليومية وغيرها. ويجب ألا يستهان بحجم الخدمات التي يقدمها الحاسوب 
للإدارة المدرسية خصوصا بعد أن تم تطوير حزم برامج خاصة لمثل هذه 
الخدمات خلال ما لا يقل عن عقدين من الزمن؛ لدرجة أن كثيرا من الإدارات 
المدرسية أخذت تعتمد كليا في إنجاز أعمالها الإدارية على الحاسوب ولا 
تستطيع الاستغناء عنه يوما أو بعض يوم. 


هذا ويؤثر الحاسوب في المدرسة والإدارة التعليمية من خلال الأعمال 
الكثيرة التي يوفرها ؟ ممثلة في : تنسيق الكلمات وبناء ملفات قواعد البيانات 
للمعلمين والطلاب» وتنظيم جداول علامات الطلاب» بالإضافة الصئ النشر 
التعليمي كإعداد الكتب والملخصات والتدريبات والواجبات المنزلية » هذا وقد 
بدأ الآن تضمين الواجبات المدرسية والمنزلية بالأقراص المرنة والمدمجة. 


ويستخدم الحاسوب في مجال الإدارة المدرسية تماما كما يستخدم في أية 
إدارة أو شركة أو هيئة تريد الاستفادة من الإمكانات الهائلة للحاسوب . فكما 
يستخدم الحاسوب حاليا في إدارة الشركات والمؤسسات الحكومية والأهلية 
وغيرها ٠‏ يمكن استخدامه أيضا في إدارة المؤسسات التربوية بهدف إدارة 
أفضل ٠‏ واستخدام امثل كافة الموارد المتاحة للمدارس والمعاهد والكليات علي 
كافة المستويات » حيث يمكن لمديري هذه المؤسسات توفير الكثير من الوقت 
والجهد والمال ٠»‏ إذا ما أوكلوا إلى أجهزة الحواسيب عمليات إدارة ملفات 
الطلاب وحساب درجاتهم وأعمال الكنترول ٠‏ وإصدار الشهادات والوثشائق 
الرسمية ؛ وإعداد قوائم بأسماء الطلاب حسب الصف المدرسي أو العام 
الجامعي أو التخصص ٠,‏ وطباعة أي نسخ منها . واستخدام إمكانيات البريد 
الإلكتروني في الاتصال بهم وإبلاغهم بنتائجهم وبمواعيد وأماكن امتحاناتهم؛ 
وتزويدهم وأولياء أمورهم بكافة أنواع التقارير . 
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هذا ويمكن عن طريق الحاسوب عمل الجدول المدرسي وتوزيع الطلاب 
علي الصفوف الدراسية وفق المعايير المستهدفة وكذا المعلمين » ومن ناحية 
أخرى يمكن الاستفادة من إمكانات الحاسوب في إدارة كافة الشئون المالية 
والمحاسبية في المدارس والمعاهد والجامعات » وكذا أعمال المخازن ٠»‏ 
وأعمال السكرتارية وشئون المكتبة وشئون الطلاب والقبول والتسجيل وشئون 
المعلمين والعاملين ٠‏ إضافة إلى كافة أعمال النشر المكتبي والمطبوعات . 





© توزيع الطلاب 


في كثير من الأحيان يتم توزيع الطلاب على المعاهد التعليمية المختلفة 
طبقا لبعض المعايير الموضوعة » ومنها على سبيل المثال المجموع الكلى 
الحاصل عليه الطالب في الشهادة الحاصل عليها ؛ حيث يتم قبول الحاصلين 
على ترجات محدة؟ ؛ وقد يؤخذ في الاعتبار بعض الدرجات الحاصل عليها 
الطالب في بعض المواد التي لها صلة بالتخصصء أو نوع الدراسة الذي 
يرغب الطالب مواصلة الدراسة فيها ء وتشترط بعض المعاهد العلمية اجتياز 
الطالب مجموعة من الاختبار ات الخاصة التي تتصف بالقدرة على التنبوؤ 
بمدى نجاح هذا الفرد في المستقبل على ضوء إمكاناته ومعلوماته وميوله 
الحاضرة عن طريق 1 تقديم اختبارات الاستعداد داوه1 ء0لهاذام4 


وفى جميع الأحوال يتطلب الأمر التعامل مع كم كبير من المعلومات 
في صورة درجات للعديد من الاختبارات المختلفة . ويتطلب هذا معالجات 
إحصائية معقدة » وبالذات عندما يكون لدينا أعداد كبيرة من الطلاب تبلغ عدة 
ألاف. ومن هذه العمليات المطلوبة جمع بعض الدرجات ٠‏ مع اعتبار الوزن 
النسبي لكل اختبار » ثم ترتيب درجات الطلاب ترتيبا تنازليا . ويتم اختيار 
أفضل الطلاب من الحاصلين على أعلى الدرجات. وتتحدد الاخداد في عبوء 
الحاسوت واستقدامة فى مان هذه العمليات يساعد على توفير الدقة في العمل 
مع السرعة في الأداء. 


وكثيرا ما تحتاج الإدارة المدرسية قوائم مختلفة بأسماء الطلاب ٠‏ مرتبة 
حسب معيار أو أساس معين. وقد يكون هذا الأساس حسب تاريخ الميلاد أو 
حسب المنطقة السكنية» أو حسب دخل الأسرة؛ أو حسب الترتهيب الأبجدي 
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للاسم الشخصي أو اسم العائلة ... الخ . وحيث إن الحاسوب تتوفر فيه القدرة 
علي فرز البيانات وترتيبها حسب المفتاح أو الأساس المطلوبء فإن إدارة 
المدرسة تستطيع أن تؤمن أية قائمة تريدها باستخدام الحاسوب. 


© نظام سجلات الطلاب 


تستطيع الإدارة المدرسية أن تبني ملفات أو سجلات للطلاب بحيث 
يحتوي كل مستند 2607# في الملف +78 على المعلومات الأساسية لكل طالب 
مثل : اسم الطالب ومكان الميلاد وتاريخه والعنوان الدائم ومهنة الأب ودخل 
الأسرة وغير ذلك من البيانات التي تحتاج إليها الإدارة المدرسية خلال 
المراحل الدراسية للطالب. ويمكن تحديث هذا الملف بإضافة بيانات متغيرة 
إليه في نهاية كل عام دراسي بحيث تمثل النتيجة النهائية للطلالب والحالة 
الصحية » حيث تستخدم الإدارات المدرسية في البلاد المتقدمة ملفا أو سجلا 
خاصا لكل طالب للأغراض الطبية والشخصية. ويعتبر هذا الملف سريا ء» 
ولكل طالب عدد من حقول هذا السجل » يحتوي علي المعلومات المرضية 
والحوادث ومعلومات شخصية أخري تستخدمها الإدارة المدرسية لمصلحة 
الطالب في ظروف معينة. ويستطيع الحاسوب أن يؤمن للإدارة المدرسية 
جميع البيانات التي تحتاج إليها في الوقت المناسب » سواء كانت علي شاشة 
الحاسوب حتى لا يطلع عليها سوى الشخص الذي يعنيه الأمرء أو في 
صورة تقارير مطبوعة إن كان الأمر يتطلب ذلك. 


»© وضع الجداول الدراسية 

ومن الأمور الإدارية البالغة في التعقيد وضع الجدول الدراسي وتنظيمه 
للطلاب حيث ينبغي أن تؤخذ العوامل التالية في الاعتبار عند وضع الجدول 
المدرسي : 

-١‏ توزيع مجموعات الطلاب على قاعات الدراسة حسب حجم استيعابها. 

؟- رغبة القائمين على التدريس في اختيار بعض المواعيد المناسبة. 

؟- عدم التضارب في المواعيد بحيث لا ينشغل الطلاب مع أكثذر من 
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وتصبح الأمور أكثر تعقيدا عندما يقوم النظام التعليمي على أساس نظام 
يختلف عن نظام السنة الواحدة ؤ في الدراسة ؛ مثل نظام الساعات المعتمدة 
01 1101/5 +0001 حيث 0 يفرض على الطالب دراسة مادة معينة في 
فصل معين . وتترك له حرية اختيار المادة في الفصل الذي يرغب فيه ومع 
الأستاذ الذي يريده . وفى مثل هذه الحالة تزداد نسبة تعارض المواد مسع 
بعضها البعض نتيجة اختيار الطالب دراسة اكثر من مادة » ويصادف أن 
بعض هذه المواد تدرس في نفس الوقت ... كما يدخل في عامل اخثيار المواد 
التي يدرسها الطالب أن بعض المواد تتطلب دراسة مواد أخرى كشرط 
ضروري كالمتطلبات السابقة ىم)/دئن,بوءء<7 . إن تنظيم الجداول الدراسية في 
مثل هذه الظروف يعد عملية شاقة جدا ولا غنى عن استخدام الحاسوب في 


« أعمال شئون الطلاب (القبول والتسجيل) 


عند التحاق الطالب بالدراسة فإنه ينبغي تسجيل بيانات عديدة خاصة به 
لحظة التحاقه ؛ كالاسم وتاريخ الميلاد 3 العنوان ورقم الهاتف » والشهادات 
العلمية السابقة » ... الخ . وبعض المعاملات المالية كالمصروفات الدراسية 
في بعض النظم التعليمية أو المكافآت المالية التي تصرف للطلاب نظير 
تفوقهم أو الإعانات المالية والقروض . 


هذا ويتطلب أثناء الدراسة تسجيل مزيد من المعلومات عن الطلاب 
لمتابعة حالاتهم الدراسية : مثل المواد التي درسوها ومدى نجاحهم فيها . 
وفى نظام لت المعتمدة ة ينبغي حساب ما يسمى بالمعدل التراكمي للطالب 
» إضافة إلى ما قد يطرأ على حالة الطالب الدراسية كتغيبه عن الدراسة 
ونتقديم الاعتذارات عن عدم حضور الامتحانات. ويتطلب الأمر الكشف عن 
مدى استنفاد الغفرص المتاحة لمثل هذه الاعتذارات ؛ وإصدار تقارير بحالة 
الطالب وبعض السجلات الدراسية التي تبين ما درسه من المواد ومحتواها. 
ومثل هذه المعلومات تكون هامة عند تحويل الطالب من مكان لآخر. 
وبعد انتهاء الدراسة والتخرج يتطلب الأمر استخراج الشهادات 
والمستندات التي قد تطلب من حين لآخرء حيث يعاود بعض الخريجين طلب 
شهادات التخرج أو صور منها بعد تخرجهم بعدة سنوات. 
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ومثل هذه الأمور تصبح عملية صعبة جدا إذا ما اعتمد فيها على 
العمل اليدوي : حيث يعوزها الدقة مع البطء الشديد في العمل ٠‏ إضافة إلى 
ضرورة الاحتفاظ الدائم بملايين الملفات ٠‏ والتي عادة ما يضيق المكان بها . 
وتتعرض للتلف والضياع ؛ ولذلك فإن استخدام الحاسوب في أداء مثل هذه 
الوظائف يصبح الاختيار الوحيد أمامناء إذا أردنا أن نزيد من فاعلية العمل 
عن طريق توفير البيانات المطلوبة بدقة وسرعة . 


© شئون الموظفين 


مما لاشك فيه أن أية مؤسسة تعليمية كانت أو غير تعليمية ويعمل بها 
مجموعة من الموظفين سواء كانوا من المعلمين أو العاملين ؛ فإنه ينبغي 
الاحتفاظ بكم محدود من المعلومات تتعلق بكل من هؤلاء الأفراد .» وفى 
معظم الأحيان تضاف أو تحذف أو تعدل بعض البيانات الخاصة ببعض 
الأفراد» وعادة ما تكون البيانات المطلوبة أيضا محدودة. وفى الظروف التي 
لا يستخدم فيها الحاسوب فإنه عادة ما يلجأ الموظف أو مجموعة الموظفين 
إلى ملفات هؤلاء الأفراد وتصنيفها واستخراج ما يلزم من معلومات وقد 
تتطلب هذه العملية عدة أيام أو عدة أسابيع » وكثيرا ما تعوزها الدقة. أما 
عندما يستخدم الحاسوب في تنفيذ مثل هذه المهام فإن مثل هذه العملية لا 
تستغرق أكثر من دقائق معدودات » إضافة إلى دقة تلك المعلومات . 


وثمة برامج جاهزة عديدة باللغتين العربية والإنجليزية يمكن أن تستخدم 
في حفظ بيانات الأفراد » ويمكن أن تصل البيانات المطلوب حفظها إلى عدة 
صفحات للفرد الواحد. وفى هذه الحالة يصمم ملف لكل فرد بالشكل الذي 
يتلاءم مع احتياجات المدرسة أو المؤسسة التعليمية ٠‏ وعادة ما يصمم شكل 
الملف بالنسبة للبيانات المطلوب حفظها قبل إدخال البيانات ٠»‏ كما أنه يمكن 
للمؤسسات أن تقوم بتصميم وتنفيذ برامجها الخاصة بالشكل واللغة التي 
تتناسب مع متطلباتها. 
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© نظام الأثاث في المدرسة 


تحتوي كل مدرسة على كم هائل من الأثاث والممتلكات المنقولة الني 
يصعب حصرها والتحكم فيها. وباستخدام الحاسوب يمكن بناء ملف لجميع 
أثاث المدرسة بحيث يخصص مستند لكل وحدة أثاث يحتوي على اسم تلك 
الوحدة - كأن تكون طاولة مكتب مثلا - وعددها وتاريخ شرائها وثمنهاء 
وعدد القطع الموزعة منها للاستعمال وعدد القطع المخزونة في المستودع... 
الخ ومن السهل الحصول على التقارير الإحصائية اللازمة التي تعطي صورة 
واضحة عن أثاث المدرسة المستعمل والمخزون. 


« أعمال المكتبات 


لا تخلو أية مدرسة من مكتبة تضم الكتب والمراجع والدوريات 
وغيرها. ويستطيع الحاسوب باستخدام حزمة برمجيات معينة من بناء نظام 
مكتبي لجميع محتويات المكتبة . وباستخدام هذا النظام يستطيع أمين المكتبة 
القيام بعمليات الإعارة والمتابعة والاسترجاع لكل مرجع في المكتبة . ويمكن 
لأي مراجع أن يتحقق من وجود أي كتاب في تلك المكتبة عن طريق إدخال 
اسم المؤلف أو عذوان الكتاب أو بعض المفاتيح الأخرى ٠»‏ كما يمكن معرفة 
أن كان الكتاب موجودا داخل المكتبة أو خارجها عن طريق الاستعارة . 


وازدادت أعمال المكتبات تعقيدا مع الانفجار المعرفي الضخم الذي نجم 
عن الزيادة الضخمة في أعداد الكتب مع قلة الحيز والفراغ المتاح للتخزين. 
وأصبحت المكتبات تشتمل على المراجع العربية والأجنبية والدوريات العلمية 
والأبحاث والمجلات العلمية والميكروفيلم » كل ذلك يتطلب إجراء تنظيم 
للمكتبات بشكل يستهل من عملية استخدامها : فهناك تصنيف حسب اسسم 
المؤلف وتصنيف حسب عنوان المؤلف وتصنيف حسب الموضوع أو 
المجال » ويتطلب الأمر من الطالب أو الباحث تحديد ما يحتاجه أولا 
والحصول عليه ثانيا » وهذه العملية قد تستغرق وقتا طويلاء إذا ما اعتمدنا 
على الأسلوب التقليدي . 


ومن المعتاد أن نرى في مكتبات الدول المتقدمة أجهزة الحاسوب التي 
يستخدمها الطالب لتحديد موقع الكتاب الذي يريده إذا كان يعرف عنوان 
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الكتاب أو اسم المؤلف . كما يستطيع الحاسوب أن يقدم قائمة ببعض المراجع 
التي لها صلة بموضوع البحث إذا لم يكن لدى الطالب بيانات محددة بعينها. 
ومن الخدمات التي يقدمها الحاسوب في مجال المكتبات قيامه بعمليات مسح 
عن الدراسات والمقالات والمراجع التي لها صلة بموضوع معين يحدده 
الطالب » وتسمى هذه العملية بعملية البحث الآلي 5027 «عالاع0071) ويقوم 
الحاسوب بطباعة نتائج هذا البحث على هيئة ملخصات للدراسات والبحوث 
والمراجع التي لها صلة بالموضوع ٠‏ بالإضافة إلى بيانات وافية عن اسم 
المؤلف وتاريخ الدراسة وحجمها وعنوان الناشرء إن وجد » وكيفية الحصول 
على الدراسة الأصلية أو المرجع وتكلفة الحصول عليها. وهذه العملية 
وحدها كانت تستغرق من طلاب الدراسات العليا مجهودات شاقة تصل في 
بعض الأحيان إلى أكثر من عام في محاولة لتجميع مثل هذه المعلومات ». 
مما يتطلب القيام بزيارات عديدة للمكتبات المختلفة » وفى النهاية قد لا تكون 
البيانات وافية أو شاملة . في حين تستغرق هذه العملية من الحاسوب دقائق 
معدودات مما يوفر للباحثين الكثير من الوقت الذي يمكن لهم أن يستغلوه في 
إنثراء البحث العلمي ؛ إضافة إلى دقة وشمول ما يحصل عليه من معلومات. 
وتقوم المكتبات العالمية وبعض المؤسسات العلمية المتخصصة بتسويق تلك 
المعلومات - والمعروفة ببنوك المعلومات - في صورة أقراص مدمجة 
عالية التخزين وسريعة الاستجابة 62-2014 


© الحاسوب في خدمة مطوري المناهج 


إن التطبيقات التي ترتبط بتطوير وتتنظيم المناهج المدرسية بالحاسوب . 
تتمركز حول تحويل المواد الدراسية المنهجية إلي برمجيات تعليمية تدرس 
بالحاسوب ؛. وسيكون لهذا النوع من التطبيقات شأن كبير فسي استخدامات 
الحاسوب في المستقبل حيث تعتمد هذه البرمجيات سواء كانت خاصة بالمعلم 
© أو خاصة بالمتعلم 6«وىم:مء علي تحليل مادة السدرس إلى 
مجموعة مترابطة من الوحدات الجزئية ٠‏ وأهم ما تتميز به هو تخلصها من 
خطية تقديم مادة الدرس . فهي تعمل عادة على أساس غير خطي حيث تسمح 
بتفرع الدرس إلى عدة مساراتء وفقا لمستوى المتعلم ورغبته» وتتيح له 
الرجوع إلى نقاط سابقة إن شعر بالحاجة إلى إعادة مراجعتها وإتقانهاء أو 
القفز مباشرة إلى مواضع متقدمة من الدرس لعدم حاججده لإتباع التسلسل 
المنطقي . هذا ويتيح أسلوب النص الفائق إمكانات هائلة في هذا الصدد حيث 


ا الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق 





تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحاد العشريز د.ابراهيم عبد الوكيل الفا 
دربو 2 ل كي ىو يل براهد 2 ر 


يحيل نص المادة التعليمية لشبكة من العلاقات. وإنه من الطبيعي أن يطرأ 
على المناهج جميعها » دون استدناء ؛ تعديلات جوهرية مع انتشار استخدام 
الحاسوب في عملية التعليم والتعلم » حيث يمكن للحاسوب أن يقدم خدمات 
عديدة لمطوري المناهج لمعاونتهم في هذه المهمة الشاقة » والتي يمكن 


© يتيح الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات لمطوري المناهج مصادر المادة 
التعليمية» خاصة ما يجد منهاء وذلك عن طريق بنوك المعلومات وقواعد 
البيانات. 


© يوفر الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات خبرات غنية تناك 
يوهر سوب و 2 حبر يه و 
غزيرةء» وطرق جادة لتطوير وتنظيم وتحديث وإثراء المناهج الراهنة . 


© يساعد الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات كثيرا في تحويل محتويات 
المواد الدراسية إلي فئات عمرية أقل مع المحافظة علي مستوي انقرائيتها . 


© الحاسوب في خدمة واضعي السياسات التربوية 


أصبحت مراكز المعلومات التربوية» أحد المقومات الأساسية لزيادة 
فاعلية الإدارة التعليمية » وترشيد عملية وضع السياسات التعليمية» ومتابعة 
خطط التجديد والإصلاح التربوي » علاوة على تقديم خدمات معلوماتية عديدة 
لمطوري المناهج والباحثين التربويين » ومن أشهرها : مراكز معلومات 
الموارد التعليمية بالولايات المتحدة » والمركز الذي أقامته منظمة السوق 
الأوروبية لخدمات المعلومات والتوثيق التربوي المعروف ٠.‏ ومن أشهر 
المراكز في العالم العربي مركز التوثيق والمعلومات التربوية بالمركز 
القومي للبحوث التربوية والتنمية بمصرء وكذلك التابع لمكتب التربية العربي 
لدول الخليج. 

ولا يقتصر دور هذه المراكز على تقديم البيانات الإحصائية المختلفة عن 
الطلبة » والمدرسين » والأبنية المدرسية » وتحليل نتائج الامتحانات ٠‏ بل يقدم 
خدمات الإحاطة بالأنشطة الجارية » ومستخلصات البحوث والوثائق اللازمة 
لفئات مختلفة من متخذي القرار ٠‏ والمخططين » والإداريين ؛ والباحتين. 
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تربويات الحاسوب ... المتفائلون والمتشائمون 





مع تزايد صيحات ضرورة إدخال الحاسوب في نظم التعليم انقسم القوم 
لدينا إلى فريقين : متفائلين ومتشائمين » وقد أقام كل من الفريقين وجهة 
نظره على أساس من حجج وافتراضات؛» لا يمكن لنا تجاهلهاء ومع اقتناعنا 
بأن الحاسصس وب سيكون له دور حاسم في عمليتي التعليم والتعلم » وأن 
علاقته بالتربية ستزداد وثوقا يوما بعد يوم » إلا أنه من الأفضل استعراض 
أراء المتفائلين والمتشائمين في صورة مقابلة بينهما نقطة بنقطة (نبيل علي » 
14 ): 


الحاسوب هو الأمل الوحيد 





إن الحاسوب هو الأمل الوحيد لإحداث التغير المطلوب 
في قلب منظومة التربية العربية التي تأزنمت بصورة لا 
المتفائلون يجدي معها الا العلاج بالصدمات» فالقضايا العديدة التي 
طريحها ضيه كال الحتتربا في التعلي: بتتودي ينا ب 
مراجعة شاملة لسياستنا التربوية ومناهجنا وأساليب 
تعلد نا وتعلمنا. 
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إن الحاسوب لا يمكن أن يكون هو الحل الأمثلء 
لمشاكلنا التربوية المزمنة » بالإضافة إلى أن مواردنا المادية 
والبشرية» التي لا تكفي ٠‏ ولو بالكاد » للوفاء بالخدمات 
التعليمية الراهنة» فكيف لنا أن نتمادى في تصوراتنا غير 
الواقعية» وكيف يتسنى بالنسبة لكثير من البلدان العربية 
الحديث عن تجهيز فصولنا المكتنظة بأجهزة الحاسوب 
والطلبة جلوس على الأرض » وبعض الفصول دون سبورةء 
وفي بيئة مدرسية غير مواتية » وبيئة ثقافية واجتماعية غير 


مهيأة لاستقبال هذه التكنولوجيا الوافدة. 





الحاسوب وسيلة لتوفير خدمات تعليمية وتعلمية أفضل 





إن الحاسوب يمكن أن يكون وسيلة لتوفير خدمات 
تعليمية أفضلء وتوصيلها للمناطق الريفية والنائية» ويمكن 
كذلك أن يقلل من اعتماد نظم التعليم العربية على الأداء 
المتواضع لكثير من المعلمين » بل وربما يخلصنا أيضا من 
ظاهرة الدروس الخصوصية المتفشية في كثير من البلدان 
العربية بتركيزنا على تنمية المهارات لا علي التحصيل 
والتلقين. 





إن الحاسوب- على العكس- سيؤدي إلى مزيد من 
الطبقية التعليمية» ويعمل على عدم تكافؤ الفرص حيث 
سيتاح لأبناء النخبة القادرة» وسيحرم منه أبناء الطبقات 
محدودة الدخلء وإدخال الحاسوب في التعليم لا يعني تقليل 
اعتمادنا على المعلم » بل احتياجنا إلى معلم من نوعية راقية 
تعجز مراكز تأهيل المعلمين الحالية عن تكوينه. 
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الحاسوب ينمى المهارات الذهنية لدى التلاميذ 





سينمى الحاسوب المهارات الذهنية لدى التلاميذء. 
وسيزيد من قدرتهم على التفكير المنهجي المنظم» ويحثهم 
على التفكير المجردء وسيجعلهم أكثر إدراكا للكيفية التي 
يفكرون بها ويتعلمون من خلالها. 


ومهارات القراءة والكتابة» وسيجعل تفكير الطالب ميكانيكيا. 





الحاسوب يكسب التعليم الطابع الذاتي 





إن المعلم العربي» المهموم بمشاكله يمكن أن يتخذ من 
إدخال الحاسوب في قاعات الدرسء ذريعة للتهرب من 
المهام الموكلة إليه» وإنه لا يمكن إكساب التعليم الطابع 
الذاتي في بيئة فصولنا المكتظة» حيث تحتاج إلى تجهيزات 
كبيرة لتوفير العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب بالنسبة 
لأعداد الطلبة والتي تسعى دول العالم المتقدمة إلى جعلها 
بمعدل جهاز لكل طالب ٠»‏ علاوة على ذلك فإن تحويل المعلم 
الراهنة» ليس بالأمر الهين» ويحتاج إلى تعديلات جذرية 
على جميع مستويات المنظومة التعليمية. 


ا 
اسع 
سيكسب الحاسوب التعليم الطابع الذاتي وسيتيح للمعلم 
المتفائلون | وقد أعفاه من مهامه الروتينية» وقتا أطول لتوجيه طلابه » 
واكتشاف مواهبهم والتعرف على نقاط ضعفهم. 
5 
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الحاسوب وسيلة فعالة للتخلص من آفة التلقي السلبي 





إن الحاسوب بأسلوبه التجاوبي 0 فو الووسيلة 


إن الطالب سيزداد ارتباطه بحاسوبه» كما تعلق الأطفال 
بالتلفزيون» فمن المحتمل أيضا أن يصبح أسير التعامل مسع 
المتشائمون | الحاسوب ٠‏ خاصة وقد أصبح قادرا علا ١‏ على التفاعل الإيجابي 
معه » وسيؤدي ذلك إلى زيادة التواصل مع الحاسوب على 
حساب ضعف قدرته على التواصل مع البشرء » علاوة على 
ذلك فإن غزارة المعلومات لن تعطي له الفرصة للتأمل في 

تفكيره. 


الحاسوب وسيلة لمواجهة تضخم المادة التعليمية وانفجار المعرفة 





إن الحاسوب هو الوسيلة الوحيدة: المواجهة تضخم 
المادة التعليمية وانفجار المعرفة» بعد أن عجزت المادة 
المتفائلون | المطبوعة وأساليب التعليم الراهنة عن مواجهة هذه الظاهرة» 
و لص ا يي 
طرق تعليمنا وتعلمنا. 
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هل يمكن لمسئولي المناهج في البلدان العربية مواجهة 
المتشائمون | هذا التحدي الهائل؛ في تعديل محتوى المناهج وأساليبها؟ 
وكيف لها أن تقوم بذلك وصناعة البرمجيات العربية مازالت 
شبه غائبة» ومازال تعريب لغات تأليف الدروس دون 
المستوى المطلوب لتطوير برامج تعليمية عربية متقدمة؟ 


احتمالات المستقبل وشكل المؤسسات التعليمية 





سنحاول التنبؤ بتأثير الحاسوب وتكنولوجيا المعرفة علي عمليتي التعليم 
والتعلم حتى نهاية هذا القرن الحالي - أي خلال الثلاث سنوات القادمة - 
وذلك مع التسليم جدلا بأن الغاية المرجوة من المؤسسات التعليمية تتمشل 


« أن يكون التعليم متاحا للجميع وبمستوي متقارب تقريبا. 


© أن يتاح للفرد أن يتعلم قدر اسطاعته » دون التقيد بعمر معين أو بجداول 
زمنية أو بسنوات دراسية معينة . 


© أن توفر المعلومات وبأشكال متنوعة مع إمكانية الحصول عليها بسهولة. 


« أن تتاح للتلاميذ حرية الاختيار لمواضيع المعرفة وحسبما يتراءى لهم 
لاستكمال جوانب المعرفة لديهم (التعليم حسب الطلب). 


© أن يتمكن التلميذ من استخدام كل ما يتعلق بتقنيات الحاسوب وتوظيفها 
لزيادة المعرفة» سواء كان ذلك بالتعليم الذاتي المستمر أو بالتعليم 
النظامي في المعمل أو الفصل أو بالتعليم غير النظامي بالمنزل. 


© أن يتمكن التلميذ من الحصول علي المعلومات والاستجابة لأتشطتها 
المختلفة بسرعة معقولة وبطريقة تتناسب ومستواه وقدراته . 
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وهنا يمكن القول بأن شكل المؤسسات التعليمية سيكون مختلفا كثيرا 
عما هو عليه الآن. فنتيجة لوجود الحاسوب ولتوفر وسهولة سبل الاتصال 
بالمنازل ٠‏ سيتعلم الطفل الكثير من المنزل قبل أن يبدأ الدراسة بالمدرسة . 
كما ستتيح له قواعد المعلومات والبيانات والشبكات المحلية والعالمية كمية 
وفيرة من المعلومات في مختلف المواضيع . 


في المدرسة الابتدائية : قد يختلف شكل الدراسة كثيرا عما هي عليه 
الآن بحيث أن هناك احتمال اختفاء طرق الكتابة المألوفة (استخدام الورقة 
والقلم) » ويستعاض عنها بلوحات المفاتيح للكتابة ٠‏ وإجراء الحسابات ٠‏ 
والاتصال بالأصدقاء والمعلمين والأقارب ٠»‏ والشاشات والطباعات لإظهار 
المطلوب قراءته » واستقبال رسائل الأصدقاء والمعلمين والأقارب . كما أن 
هناك احتمال استبدال لوحات الإدخال بأجهزة استقبال الصوت بحيث يستقبل 
الحاسوب الكلمة المسموعة ويقوم بتحويلها إلى كتابة مباشرة أو تخزينها إلى 
حين الرغبة في الرجوع إليها. كما ينتظر أن تختلف معينات التدريس بما 
يتلاعم مع المستوي الأعلى الجديد للدارسين بحيث ينتظر أن يكثر اس تخدام 
برمجيات التدريس المتخصصة 72008002 والتي تتدرج مع الدارس في عمق 
المادة حسب درجة تحصيله. وسيكون قياس مدي التحصيل والمعرفة مختلفا 
عما عليه الآن حيث سيستبدل نظام الاختبارات الحالي بما يتلاءم مع تقنيات 
الحاسوب المنتظرة » وغالبا ما سيكون تركيز المعلم علي اختبار أنواع من 
الإمكانات لدي الدارسين قد لا تكون معروفة لنا حالياء كالاستخدام الأمثل لما 
هو متاح من معلومات وكيفية الحصول عليها وتوظيفها لما يخدم الطالب. 


في المدرسة الثانوية : غالبا ما سيختلف شكل الفصل الدراسي بحيث 
يكون هناك جهاز حاسوب لكل طالب . وبحيث يقوم الطلبة بالتنقل بين 
حجرات الدراسة التي ستكون معدة لتتلاءم مع ما يقدم فيها من مواد 
دراسية. كما سيكون هناك إمكانية الاتصال المباشر بين المعلم وكل طالب 
عن طريق الحاسوب وإمكانية اتصال طلاب الصف ببعضهما البعض وكذلك 
بين المدارس بعضها البعض. كما ستتمكن المدارس من الاتصال بالمكتبات 
المختلفة للحصول علي ما ترغب من مراجع ومواد علمية أو برمجيات 
تعليمية. وبالطبع ستختلف نوعية المواد الدراسية ونوعية الاختبارات بما 
يتلاعم مع الإمكانات المتاحة. وقد يتوفر العديد من طرق العرض والشرح.ء 
عن طريق البرمجيات التعليمية المعدة لتتلاءم مع الخلفيات ودرجة التحصيل 
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المختلفة لدي الطلاب . هذا وسيختلف شكل الكتاب المدرسي عن المألوف . 
إذ يحتمل أن يستبدل بقرص مرن أو قرص ضوئي مدمج يمكن استخدامه 
مع الحاسوب . كما يحوي إلى جانب الشرح عن طريق المحاكاة والتجارب. 
إمكانية التنويع في التدريبات. والتمارين عن طريق توليد التمارين إلكترونيا 
حسب رغبة المستخدم. ويحتمل أن تقوم المدارس بطبع ما ترغب فيه مما 
هو مخزن في بنوك المعلومات في صورة كتيبات خاصة بها » وذلك بالطبع 
بعد الحصول علي حق النشر من تلك البنوك. 


أما فيما يختص بإعداد المعلمين فستكون هناك نوعية جديدة من 
المعلمين. فالي جانب تمكن المعلم من مادته العلمية سيعد المعلمون كي 
يتمكنوا من استخدام تقنيات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والمعرفة وطرق 
الاتصال المختلفة في نقل المعرفة وإثارة دافعيه المتعلمين وتنظيم الفصول بما 
يتلاءعم والشكل الجديد للمؤسسات التعليمية. كما قد تضطر بعض الدول إلى 
تدريب المعلمين الحاليين علي استخدام الحاسوب وتوابعه في دورات مكثفة 
لسد النقص والاحتياج السريع ٠»‏ مع متابعة ذلك باستمرار عن طريق التدريب 
والتثقيف المستمر. 


أما علي مستوي الجامعات والمعاهد العليا : فسيتضاءل دور الأستاذ في 
الشرح المستفيض. وقد يقتصر دوره علي الاستشارة التي يمكن أن تتم علي 
مستوي الجماعة أو علي مستوي الفردء كما سيمضي الدارسون وقتا أصول 
أمام شاشات الحاسو ب سواء للتعلم عن طريق برمجيات دراسية عرومهوءم 
أو للحصول علي معلومات من مكتبات مركزية أو جامعات أخري » أو 
لاستعراض أفلام تسجيلية أو تحليل نتائج تجارب وأبحاث . وستتقدم الترجمة 
الإلكترونية بحيث يمكن أن يتولاها الحاسوب بما يسمح للباحث بترجمة 
مقالات وأبحاث قد تكون مكتوبة بلغات مختلفة إلى اللغة التي يرغبها . 
وسيكتر استخدام برامج معالجة الكلمات وستختفي الكتابة اليدوية بحيث 
يمكن أن يقدم الطلبة تقاريرهم علي أقراص مرنة أو ضوئية. وسيمضي 
الأستاذ وقتا أقل في تحضير الدروس وسيكثر الاعتماد علي المساعدين من 
الطلبة الذين سيرتفع مستواهم العلمي. ويستغرق الأستاذ وقتاا أطصول في 
الأبحاث وتوثيقها وتأليف الكتب والمراجع الإلكترونية. وسيزداد استخدام 
برمجيات محاكاة التجارب بدلا من استخدام المواد الحقيقية واستهلاكها. 
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أما في حقل التعليم المستمر : فسيزداد الإقبال علي الحواسيب من قبل 
الراغبين في اللحاق بركب التطورء وقد يكون ذلك عن طريق التعليم بالمنازل 
باستخدام وسائل الاتصال كقرص الفيديو وكابلات الاتصالات والاقمار 
الصناعية المتصلة مباشرة بأجهزة التليفزيون التي ستتطور وتصبح وسيلة 
اتصال مرئية عن طريق البرمجيات المتخصصة. إضافة إلي ذلك سهولة 
الاتصال بالشبكات المحلية والعالمية » وقد يكثر التركيز علي البرمجيات 
المصاحبة لما يدرس » وغالبا ما ستكون هناك مراكز يمكن للدارسين زيارتها 
للاستزادة والاستشارة . كما سيستخدم المعلمون في هذا الميدان أجهزة اتصال 
متعدد القنوات للاتصال والتعامل مع المتعلمين والإجابة عن استفساراتهم 
مباشرة. كما ينتظر زيادة بنوك المعلومات المتاحة للراغبين في الاستزادة . 


تربويات الحاسوب ... ومشكلات التطبيق 





بالنظر عالميا وعربيا فإننا نجد أن الدول المتقدمة قد قطعت أشواطا بعيدة 
في استخدام الحاسوب لتطوير وتحسين العملية التربوية (عمليتي التعليم 
والتعلم والإدارة المدرسية) ٠‏ بينما بدأ استخدامه ببطء شديد في البلاد العربية 
علي هذا النحو . فبعض الدول العربية بدأت بإدخاله إلى مدارسها بمنتهى 
الحيطة والترقب والحذر الشديد ؛ والبعض الآخر لا يزال ينتظر متفرجا. وفي 
الحقيقة هناك بعض العوائق - بعد أن أصبحت عوائق توفير الموارد المادية 
اللازمة لتوفير أجهزة الحواسيب بالمدارس والجامعات . غير واردة » لتدنى 
أسعار الأجهزة من ناحية » ولوجود تلك الأجهزة في معظم مدارسنا الثانوية» 
وبجامعاتنا بأعداد كافية » بل ووفيرة في بعض الأماكن من ناحية أخري - 
التي تقف في طريق إدخال الحاسوب إلى المدرسة العربية . وهذه العوائق 
تشكل تحديا يجب التغلب عليه من أجل إتاحة الفرصة أمام الطالب العربسي 
للحاق بالأمم المتقدمة لتضييق الفجوة التكنولوجية بين الدول المتقدمة 
والدول العربية ٠‏ ومن هذه المشكلات والمعوقات ما يلي : 


© عدم توفر القناعات الكافية لدى معظم صانعي القرارات في الإدارات 
التربوية العربية بأهمية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في الأنظمة التربوية 
العربية. 


الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق هم 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.إبراهيم عبد الوكيل الفار 


عدم ملاءمة البرمجيات التعليمية الجاهزة والمتوفرة حاليا باللغات 
الأجنبية لعدم تطابقها مع المناهج المطبقة بالمدارس العربية. 


© عدم توفر المعلمين المدربين تدريبا كافيا علي اس تخدام 
الحاسوب والاستفادة منه ومن إمكاناته بصورة كاملة في عمليتي 
التعليم والتعلم » فما زال تعلم الحاسوب في المجال التربوي يمثل ولدرجة 
كبيرة رفاهية علمية يسعى إليها البعض للقول بأنهم قد درسوا علوم 
والقادرين على الاستفادة من إمكاناته يتواجدون في مجالات العمل الصناعية 
البعيدة عن المجال التربوي أو في الكليات الجامعية التكنولوجية المتخصصة. 
في حين أن أعداد المتخصصين القادرين على تطبيق العلوم النظرية التي 
درسوها في تطوير برامج تعليمية حديثة يستفاد فيها من إمكانات الحاسوب 
يعدون على الأصابع. وعلى ذلك فإنه يتحتم على المجتمعات التي تسعى إلي 
دخول عصر المعلومات - عصر الاستفادة من الحاسوب علما وممارسة 
وأسلوب حياة - أن تسعى إلي التخطيط السليم لذلك ٠‏ وأن تكون أول خطوة 
تخطوها هي توفير الأفراد القادرين على تطوير واستخدام البرمجيات 
التعليمية المتاسية. 


© عدم توفر برمجيات تربوية باللغة العربية جيدة ومقننة لتناسب 
تلاميذنا وطلابنا ومعلمينا ومناهجنا ؛ والواقع أنه وإن كان كتابة البرمجيات 
الخاصة بالحاسوب أصبحت الآن أسهل مما كانت عليه في الماضي » إلا 
أن إنتاج البرمجيات التعليمية المناسبة ظل وسوف يظل عملا يس تلزم 
الكثير من الجهد والمعرفة بطبيعة عملية التعليم والتعلم لدى الفرد وتحتاج إلي 
تضافر جهود عدد من المتخصصين في المادة العلمية التي تشملها البرمجية 
والمناهج وطرق التعليم وعلم النفس التعليمي» حتى يمكن إنتاج برمجية 
تعليمية يمكن الاطمئنان إليها في تحقيق الأهداف المرجوة » مع ضرورة 
وضع اللغة العربية في الاعتبار. 

© تنظيم الجدول المدرسي , فالجدول المدرسي بصورته الراهفة في 
مدارسنا يجعل من الصعب توفير الوقت اللازم للتلميذ للاستعانة بالحالسوب 
في تعلمه بحيث يلجأ إليه عندما يحس بح اجته إليه » وفي الوقت الذي 
يناسبه؛ وقد يكون من المهم لتحقيق الأهداف التعليمية الأخرى التي نسعى 
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إلي تحقيقها لدى تلاميذنا والمتمثلة في زيادة قدرتهم على التفكير العلمسي 
والناقد من خلال اكتسابهم للخبرات المباشرة ودخولهم المعامل والورش 
التعليمية ومراكز المعلومات وغيرها ؛ أن نعصيد النتفر في طريقة 
تنظيم الجدول المدرسي والتخلص من نظام الحصص المتتابعة والتي 
تستغرق كل منها من 00٠ - 1٠‏ دقيقة . فربما كان من المفيد تخصيص عدد 
من هذه الحصص لدراسة بعض المواد التي تستلزم طبيعة تدريسها هذا 
التقسيم أو أن تخصص لمقابلة المعلمين مع تلاميذهم بصورة جماعية ئم 
يخصص بعد ذلك فترة تتراوح بين 7- ” ساعات يوميا ليلجأ فيها التلاميذ 
إلي المكتبة أو حجرة الحاسوب أو إلي المعامل الموجودة بالمدرسة لاستكمال 
حصولهم على المعرفة التي يستشعرون بالحاجة إليها وبناء على توجيه من 
معلمهم وذلك بالاعتماد على أنفسهم. والواقع أن توفير معمل لأجهزة 
الحاسوب في المدارس وتنظيمه بحيث يمكن لعدد كبير من التلاميذ الاستفادة 
منها في وقت واحد ء قد شغلت عددا من المربين وتم اقتراح عدد من هذه 
التنظيمات في حالة وضع أجهزة الحاسوب في حجرة الدراسة » والتني 
اقترحها كارنن (56,1984نمة©) ٠‏ حيث اقترح وضع عدد محدد من أجهزة. 
الحاسوب داخل حجرة الدراسة أو الانتقال بالتلاميذ والطلاب إلي معمل خاص 
بالحاسوب داخل المدرسة » والذي يحتوى على عدد أكبر من الأجهزة. 


© اختيار البرمجيات التعليمية المناسبة للتلميذ ؛ فكما نعلم أن إنتاج هذه 
البرمجيات سوف يظل ولفترة طويلة معتمدا على الشركات المتخصصة في 
هذا الإنتاج ونظرا لازدياد عدد هذه الشركات وتنافسها في هذا المجال فقد 
أغرقت الأسواق بالعديد من هذه البرمجيات ٠‏ وأصبحت المشكلة التي تواجه 
المعلم الذي يريد أن يستفيد من هذه البرمجيات اختيار ما يناسب تلاميذه 
ويحقق احتياجاتهم الفردية ؛) خاصة وأن العديد من هذه البرمجيات لا تستحق 
حتى الالتفات إليها (1981 , 552276 /2115ه0). ولما كان المعلم لا يستطيع أن 
يعدل أو يطور في هذه البرمجيات ٠‏ كما هو الحال عند استخدامه لأي مادة 
تعليمية مطبوعة حيث يمكنه دائما الإشارة إلي ما يريد تغييره منها أثناء 
استخدامه » وأن ما تحتويه البرمجية من مادة تعليمية هو ما سوف يتعلمه 
التلاميذ بالضبط . لذلك فقد تصدى عدد من التربويين لتحديد عدد من المعايير 
التي يجب على المعلم أن يلجأ إليها للحكم على مدى صلاحية البرمجية 
التعليمية لتلاميذه » يمكن تلخيصها فيما يلي: 
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أن تحوي مقدمة واضحة ومنطقية. 

أن تركز على المفاهيم الرئيسية. 

أن تتيح فرصا عديدة للتفاعل مع التلميذ. 
أن يكون محتواها مناسبا للتلميذ. 

أن تتضمن تغذية راجعة مؤثرة. 


أن تتيح تدريبا إضافيا للتلاميذ بطيئي التعلم . 
أن تتيح للتلميذ التحكم في سرعة وتتابع المادة التعليمية. 
و ل 
أن توفر التق امل بين المادة المقدمة وخبرات التلميذ السابقة 
ل أن توفر الإستراتيجيات التي تساعد التلميذ علي التعميم. 
-١‏ أن توفر مكونات التقويم للتلميذ. 





وهذا بالطبع يختلف حسب نمط البرمجية التعليمية » ففي حالة استخدام 
الحاسوب للتدريب والممارسة فإن المعيار المطلوب هو توفير الفردية حيث 
يقدم لكل تلميذ ما يحتاجه بالفعل لإتمام التدريب والممارسة ٠‏ أما في حالة 
استخدامه في العروض التدريسية - التدريس الخصوصي - حيث يتغعطم 
التلميذ تطبيق المفهوم والقاعدة , فإن المعيار المطلوب هو التدريس 
الواضح باستخدام استراتيجية من السهل اتباعها. أما في حالة استخدام 
الحاسوب في التعلم عن طريق المحاكاة وتمثيل المواقف يصبح المعيار هنا 
هو قدرة البرامج على مسساعدة المتعلم على اكتشاف وتعلم العلاقسات 
والتفاعلات بين القواعد المختلفة وتوفير أنتثشغف طح طة متدرجة في 
مصعوبتها لتمكين جميع المتعلمين من فهم طصبيعة هذه التفاعلات 
وهذا ما ذكره فتشون وكرنن (1983,ءمنمة© ل0مة «مطءة7١).‏ 


إضافة إلى ما سبق ؛ وكما نعلم فإن إدخال أي تجديد على العملية 
لتعليمية لن يكتب لها النجاح إذا لم نستطع أولا أن نعد المعلم المؤمن بأهمية 

ل الكبيرة في تحسين ناتج التعلم لدى تلاميذه ؛ وأن يكون 
هذا المعلم قادرا على التعامل مع ما يفرضه هذا التجديد من مسئوليات جديدة 
عليه » وبالتالي فإنه يلزم التغلب على مقاومة المعلمين لاستخدام الحاسوب في 
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التالية : 


4 الاتجافات الشارية لذ يعن المعلمين تو اتسسِتقفة ام لحاسو 
وتكنولوجيا المعلومات في عملية التعليم والتعلم . 
> عدم قدرة بعضص المعلمين على إدراك كيفية اس تخدام الحاسوب في 


عملية التعليم والتعلم باعتباره جزءا من النظام المدرسي ومتكاملا معه. 

> عدم إثابة المعلمين بصفة شخصية مقابل الممسس ووليات الإضافية 
الملقاة على عاتقهم عند استخدامهم للحاسوب. 

> الاعتقاد السائد لدى بعض المعلمين بأن الحاسوب يمكن أن يحل محلهم. 





ونتيجة لهذا الواقع الداعي للتحرك فقد تم عقد ندوات متخصصة في 
بعض عواصم الأقطار العربية بتنسيق من بعض الهيئات والمؤسسات العربية 
المتنخصصة والمعنية : كالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 
والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي؛. وممثلي بعض وزارات 
التربية العربية» ومكتب التربية العربي لدول الخليج العربي ومعهد الكوييت 
للأبحاث العلمية» وشبكة التجديد التربوي التابع لليونسكو بهدف دراسة واقع 
استخدام الحاسوب في التعليم عربيا ودوليا وأهمية تطوره وأثره في مستقبل 
الصراع الحضاري للمجتمعات الإنسانية» وإمكانية استخدامه في الأنظمة 
التعليمية العربية»ء ودوره في تطوير المناهج وتحديثها » ولكن دون ترجمة 
ذلك إلي واقع ملموس يذكر . 


الفصل الأول تربويات الحاسوب ... فلسفة البواعث ودواعي التطبيق 8 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د.إبراهيم عبد الوكيل الفار 


تربويات الحاسوب ... ونتائج الأبحاث 





لقد تم إجراء الآلاف من الدراسات حول إمكانية وفوائد استخدام 
الحاسوب في عمليتي التعلم والتعلم » وكانت في بدايتها عبارة عن مقارنات 
لتحصيل التلاميذ عند استخدام الحاسوب بتحصيلهم عند استخدام طرق التعليم 
التقليدية » وقد فشلت معظم هذه الدراسات في البداهة في إعطائنا نتائج 
حاسمة؛ حيث كان من الصعب تحديد المتغيرات المكونة لكل من النظامين 
والمسئولة عن تحسين التعلم أو رداءته ؛ بل اقتصرت النتائج على الإشارة 
إلى تفوق أحد الطرق عن الأخرى وذلك تحت ظروف وشغروط 
معينة » بمعنى أن هذه الأبحاث تكون مص ادقة ويمكن تعميمها فقط في 
حالة توفر نفس الظروف والشروط. ولما كان من الصعب تكرار هذه 
الظروف فإن نتائج هذه الأبحاث تصبح محدودة القيمة» وبالتالي كانت استفادة 
المعلمين والتربويين من هذه الدراسات تنحصر في تكوين استراتيجيات عامة 
غير محددة تساعدهم في تصميم واختيار الأنشطة التعليمية التي ينتج عن 
استخدامها زيادة مؤكدة في تحصيل تلاميذهم » وقد تمت محاولات لدراسة 
نتائج هذه البحوث وإعادة تحليلها؛ وإذا ما تفحصنا بعض هذه الدراسات فإننا 
نجد أنها حاولت الإجابة عن الأسئلة التالية: 


١‏ - السؤال الأول : هل استخدام مدخل التعليم والتعلم المععزز 
بالحالاسصوب «681) أو مدخل التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 


(11©) يمكن أن ينتج عنه تحصيل أفض ل للتلاميذ مقارنة 
بتحصيل آخرين يدرسون بالطريقة التقليدية فقط ؟ 





قام الباحثان فينسونهلر وباس (8255,1972 20ه 58165هه5م71) بتحليل نتائج 
عشر دراسات مستقلة تتكون من )٠١(‏ تجربة اشتملت علي حوالي عشرة 
الاف طالب وطالبة » بهدف تحديد أثر اس تخدام التعليم والتعلم المععزز 
بالحاسوب في إطار نظام التعليم التقليدي على تحصيل التلاميد مقارنة 
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بتحصيل آخرين درسوا بالطريقة التقليدية . أشارت نتائج الدراسة إلي 
تحصيل التلاميذ الذين درسوا بمساعدة الحاسوب أعلى من الذين درسوا 
بالطريقة التقليدية في أغلب الأحيان بنسبة قد تزيد عن 9080 . 


قام الباحئون (1975 , ممءل اهدب لمة ,كمائزه1 ,ممعرملة ,لعودلع) 
بمراجعة عدد من الدراسات من نفس الموضوع أجريت على عينات من 
تلاميذ المدارس الابتدائية ٠‏ أشارت النتائج إلي أن التعليم المعزز بالحاسوب 
كان ذا فعالية أكثر على تحصيل الطلاب من التعليم بالطرق التقليدية. 


استنتج الباحثون (1974 , وأآء/18 © دوممنا5 ,دموتسول) أن نتائج اس تخدام 
الحاسوب في التعليم والتعلم كانت ذات فعالية أكثر في تحصيل الطلاب من 
التعليم التقليدي في المدارس الابتدائية. هذا وأكدت بحوث (1977 , 21:هةة) بأن 
استخدام الحاسوب في التعليم كان من أكثر وسائل التعليم فعالية في تدريس 
الرياضيات في المرحلتين الابتدائية والثانوية. حيث قام ورفاقه بدراسة 
وتحليل (59) دراسة شملت أربعة أنماط من تطبيقات الحاسوب في التعليم : 
(التعليم الفردي التفاعلي ع1« سوعط ماع11 [ه 11 - التدريس المدار 
بالحاسوب ع«تطعءم12 لعوه جما[ «عاندوره001 - المحاكاة موسي - حل 
المسائل ع«نمم5 «31ه2) وقد أشار الباحث إلي أن نتائج المقارنات كانت 
لصالح المجموعات التي استخدمت الحاسوب مقارنة بالمجموعات الأخرى في 
التحصيل والوقت المستخدم في الانتهاء من دراسة المنهاج المقرر واتجاهات 
الطلاب نحو المقررات التي تم تدريسها . 


١‏ - السؤال الثاني : ما مدى تأثير استخدام الحاسوب على بعض 
المتغيرات مثل : الوقت المستغرق في التعليم » التحكم في تأثير 


المعلم » والتحكم في ذاتية درجات الاختبار ؟ 





قام الباحثان كيلك وكيلك (1985 ,12111 * 1»2111) بتحليل نتائج مائة دراسة 
ودراسة في هذا المجال . أشارت النتائج إلي أن استخدام الحاسوب في التعليم 
والتعلم يؤدى إلي توفير الوقت بدرجة كبيرة ٠‏ كما اتضح من الدراسات التي 
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والثانوية أن أساليب التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب تؤدي إلي نتائج عملية 
أفضل وأن التلاميذ الذين يتعلمون بمساعدة الحاسوب قد فاقوا زملائهم ممن لا 
يدرسون بهذا الأسلوب بمعدل يتحقق معه توفير في الوقت يصل إلي 988 
من وقت التعليم والتعلم » إضافة إلي أن استخدام الحاسوب في العملية 
التعليمية قد أدي إلي رفع أداء المعلمين بصورة ملحوظة » وقلت شكوى 
الطلاب من ذاتية التقويم . 


- السؤال الثالث : ما مدى تأثير استخدام الحلسط وب على اتجاهات 


المعلمين والطلاب نحو المادة موضوع الدراسسسستة .ء ونحو 
استخدام الحاسوب في التعليم والتعلم ؟ 





قد أشارت نتائج معظم الدراسات التي أجريت في هذا الصدد إلي إيجابية 
هذه الاتجاهات » ولكن يجب أن ننبه إلي أن استخدام أي استراتيجية جديدة 
عادة ما يصاحبه هذه الاتجاهات الإيجابية وأنه يلزم إعادة هذه الدراسات بعد 
فترة من استخدام هذه الاستراتيجيات. 


: - السؤال الرابع : ما مدى تأثير استخدام الحاسوب في التعليم 


والتعلم على كل من التلاميذ بطيئي وسريعي التعلم ؟ 





قد أشارت دراسة بيرنس وبوزمان (1981 , ممصعده8 © عصدد5) - التي 
قاما من خلالها بتحليل نتائج أكثر من مائة وخمسين دراسة اهتمت جميعها 
بدراسة تأثير استخدام الحاسوب علي تعليم التلاميذ بطيئي وسريعي التعلم - 
إلي أن استخدام الحاسوب في تدريس المقررات الدراسية قد حقق مستوى 
أفضل في أسلوب الأداء بالنسبة للتلاميذ بطيئي وسريعي التعلم علي حد 


سواء. 
هذا » وبالرغم من آلاف الأبحاث التي تناولت بالبحث والدراسة العديد 


من مضامين استخدام الحاسوب في عملية التعليم والتعلم » لا يمنع أن نشير 
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إلي أن قضية تربويات الحاسوب تحتاج إلي إجراء العديد من البحوث 
والدراسات حول العديد من المضامين التي تشملها القضية. 


إن حمى استخدام الحواسيب في التعليم قد وجدت بسبب التطور الكبير 
لتلك الأجهزة وهندستها والذي تجلى في صغر حجمها » حيث يمكن وضعها 
بكل سهولة ويسر على طاولة صغيرة الحجم في غرفة الدراسة أمام تلاميذ 
الصف .ء كما تجلى هذا التطور في بساطة استخدامها وتشغيلها من قبل 
الأفراد العاديين » ومن قبل تلاميذ المرحلة الابتدائية وما قبلها » إضافة إإلي 
انخفاض سعر ها. 


وبالرغم أن استخدام الحاسوب في التربية قد امتد حتى الآن إلي أكثر من 
عشرين عاما » وأن عددا كبيرا من التربويين يعتبرونه وسيلة حيوية لا يمكن 
العمل بدونها في مجال التربية » وأن العديد من الدول العربية بصفة عامة 
ودول الخليج العربي بصفة خاصة قد بدأت بدراسة تلك التجارب والأخذ بها 
في مدارسها العامة وجامعاتها » وبالرغم من ظهور بعض الحاسبات 
مستخدمة اللغة العربية في تشغيلها واستخدامها ؛ فإننا نجد أن الحواسيب لم 
تصبح بعد جزءا أساسيا في مدارسنا العربية » بل إن استخدامها ينظر إليه 
كثير من التربويين العرب على أنه أمل بعيد التحقيق » وينظر البعض منهم 
إلي الأمر نظرة توجس وريبة » ظنا منهم أن مثل هذا الاستخدام قد ينجم 
عنه بعض المشاكل والمحاذير. 


ونافت النظر هنا ... إلى أنه مع بداية مطلع القرن الحادي 
والعش رين ... سيوصف من لا يجيد استخدام الحاسوب 
وتكنولوجيا المعارف والاتصالات كأسلوب حياه بأنه أمي 


مهما كان حاصلا علي أعلى الدرجات العلمية ٠»‏ ولن يكون 
قادرا على مزاولة أي عمل. 
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. 


حاطأ ... يعد 





الثورة قامت فعلا » فهل نحسن التحكم فيها ؟ 


لآ يكفي القول إن الحاسوب غدا سيشكل جزءا من السياق المباشر 
لمجتمعاتنا؛ فوجوده ليس حياديا وإن إنجازاته وطاقاته وإمكاناته سوف تفضي 
استخدامه علي مستويات أكثر تنوعا في حياة المجتمعات والأفراد» وسيتعاد 


تأثيره علي حياتهم بمرور الوقت . 


أضف إلي ذلك أن الحاسوب في وتيرة تقدمه الحاضر قد فاق علي ما 
يبدو » كل التوقعات بحيث إن واقع الحاسوب وتقنية المطومات البسيطة 
للخمسينات والستينات قد تخطاها الزمن وبات من الضروري أن يتجه التفكير 
في هذه التكنولوجيا علي أساس أنها ثقافة جديدة . تماما كما حدث في القرون 
الوسطي. في بعض مناطق العالم » عقب اختراع المطبعة. إذ وجب النتفر 
إلي الكتاب وقتئذ علي أنه ثقافة جديدة. فهل بدا فعلا مثل هذا التفكير؟ 


علي الرغم من أن الأبحاث في مجال تكنولوجيا الحواسيب والمعلومات قد 
قطعت أشواطا كبيرة » إذا ما قورنت بالأبحاث في مجال تطبيقات واس تخدام 
الحاسوب في المجالات التربوية » فإن قطاع التربية قد تجاوب بسرعة نسبية: 
حيث غزت الحواسيب المدرسة» وبات يدرك الجميع أن نوعا من الترابط بين 
تكنولوجيا الحاسوب والمعلومات ٠‏ وأنظمة التعليم ومؤسسات العمل سوف 
يحدث في المستقبل القريب. ولقد تضاعف عدد هذه الحواسيب بسرعة في 
السنوات الأخيرة » من الجامعة إلي المدرسة الابتدائية » من أجل تحقيق هدف 
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ثقافي يدخل بصفة عامة ضمن مشروع أشمل يرمي إلي تحديث القاعدة 
الإنتاجية » أي من أجل تهيئة الأطفال لمستقبل تحكمه المعلوماتية عن طريق 
تعريفهم بالحاسوب وبطريقة تشغيله تحت شعار ' محو الأمية المعلوماتية أو 
ثقافة الحاسوب " » من أجل تدريب الناشئة؛ علي البرمجة وعلي مهام 
تهيئتهم للعمل في الصناعة المعلوماتية» وكمعينات تعليمية لتنمية معارف 
الثلاميذ في المواكد الدراسية على مستوي التعليم العالى: ٠‏ والتعليم الشانوي 
والابتدائي؛ من أجل تنظيم المناهج الدراسية؛ وتعديل وتحسين المضامين 
والطرائق التعليمية بمعاونة الحاسوب كمعين لتعلم المعارف المختلفة 
ولاكتساب العديد من المهارات المفيدة. 


علي أن هذا الدخول ٠‏ لا بل هذا الغزو؟ عند حدوثه » لم يتم تبعا لتلدك 
الأهداف » المندمجة ضمن سياسة واضحة واستراتيجية شاملة» بل جاء » علي 
العكس من ذلك ٠»‏ بطريقة عشوائية غير منظمة ٠‏ علي هوي مبادرات منعزلة 
وفي حدود ما هو متاح من موارد مالية . وهذا ما يطرح تحديا متعدد الوجوه 
علي التربية : إذ علبها أن تضبط نظاما جاء نموه فوضوياء وآن توجه تلوره 
المستقبلي في آن واحد . هذا بالنسبة إلي البلدان التي تركت الساحة خالية 
للمبادرات الفردية. 


ومن ناحية أخرى تميز هذا العصر بدمج البحوث العلمية في مضمون 
المناهج والمقررات التعليمية بالمدارس والجامعات : فمثلا قدا ظهرت الدائرة 
الكهربائية الأولي عام ١17٠‏ ومع حلول العام التالي باتت عملية تصغير 
الدوائر المعقدة للغاية أمرا واقعيا . حيث انتقلت درجة التكامل من بضع مئات 
. الوظائف عام ١155‏ إلي مائة ألف وظيفة عام ١18٠‏ ء فإلي مليون وظيفة 
عام ١1865‏ . وبمحاذاة هذا التطور وعلي مدي الفترة نفسها » زادت قدرة 
الحواسيب بمعدل عشرة آلاف ضعف . ويطرح معدل نمو الميكروإلكترونيات 
الذي يعتبر فريدا من نوعه في تاريخ القوة المنتجة ٠‏ أسس سثئلة جديدة كليا 
في ما يختص بمضمون التربية. وقد أدخلت مفاهيم إلكترونية للمرة الأولي 
الإشلارة إلي أن المناهج المعدة بين عامي 85 ١9١‏ 
ت عناصسر متعلقة بشبه الموصلات كتماءاء/:ء561711-07101/1 
و الصمام الثنائي الفار ع 0< ه 0:04 و الصمام الثنائي شليه المو صصل 
010 -50711 © 41004 و الترانزستور ذي الشراع السطحي ه «ماكنودهم 
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تسد 4 "سوط ء هذا وقد تم بين عامي ١145 ٠ ١9854‏ تضمين المناهج 
التي كانت تكتفي منذ عام ١5314‏ بذكر حسنات المكونات الإلكترونية» بمفاهيم 
هامة حول تطبيقات المعالجة الإلكترونية للمعلومات وحول الدوائر الكهربائية 
المتكاملة وتطبيقها في حقلي الإنتاج والتقنية وحول وصول الميكروإلكترونيات 
إلي عالم الإنتاج والتقنية. أما اليوم فيعكس منهاج الفيزياء الانتقال من الأنبوب 
الإلكتروني إلي شبه الموصل في معظم مجالات المعالجة الإلكترونية 
للمعلومات : هذا وقد عمل المتخصصون في تخطيط المقررات الدراسية علي 
زيادة الوقت المخصص لتعليم طرق التوصيل في شبه الموصلات في حين 
أوشكت دراسة الصمام الثنائي والصمام الثلاثي الفارغ أن تغيب من المناهج. 


حيال هذا التطورء يشير البعض إلي ضرورة إعادة النظر في المناهج 
الدراسية. فنظرا للثورة الهائلة في مجال العلوم الحيوية» يتعين وضع مناهج 
جديدة تتمحور حول البيولوجيا النظلرية والعمليات الخلوية والجزيئية. 
ومعالجة التفرع الثنائي الذي يطغى في الغالب على مناهج تعليم البيولوجيا 
الحالية في المدرسة الثانوية » والذي ينجم من جهة » عن نهج نظامي يتمحور 
حول دراسة الأشياء البيولوجية الملموسة ؛ وهذا كله لن يحدث بعيدا أو 
بمعزل عن تكنولوجيا الحاسوب والمعلومات . إن الثورة حاصلة إذن ... فهل 
نحسن التحكم فيها ؟ هل لدينا القدرة على اختيار الأنسب لمقرراتنا قبل أن 
يعمها الصالح والطالح ! 
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قطعت| الدول المتقدمة صناعيا شوطا كبيرا في مجال استخدام الحاسوب في 

عمليتي التعليم والتعلم على مختلف مستوياتهما الدراسية » وقد تزايد 
هذا الاستخدام أكثر فأكثر بفضل تطور التكنولوجيا وانتشار الحواسيب بشكل 
واسع » وبعد الانخفاض الهائل في أسعارها مما أتاح إبراز فوائدها وإمكانياتها 


الضخمة في عمليتي 'التعليم والتعلم. 


صناعياء والتي حققت منجزات كبيرة وهامة » وأصبح الحاسوب بداخل 
مدارسها يساعد التلاميذ والمعلمين في كافة نواحي عملية التعليم والتعلم . 


وسنكتفي هنا بعرض لمحة موجزة عن خبرة خمس دول متقدمة 
صناعيا: أمريكا - إنجلترا - فرنسا - سويسرا - والبرازيل ؛ في استخدام 
الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم ولا نتوخى من هذه اللمحة عرضا شاملا 
ومفصلا لخبرة تلك الدول ؛ وإنما المقصود إعطاء ذ ة تساعدنا على فهم 
طرق وإنجازات ومشكلات استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم 
ومشكلاته في طك الدول. ؛ لعلنا نستفيد منها في تجربتنا الغربية المستقيلية : 


ومما هو جدير بالذكر أن كلا من اليابان وكندا وألمانيا وغيرهم كثير 
قد أولوا هذا المجال أهمية كبرى خلال العشرين سنة الماضية » وما زالوا 
يكثفون جهودهم حتى الآن في إمكانيات تطبيق الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم. 


وهنا لابد من الإشارة إلى أن خبرة فرنسا قد تتشابه في معوقاتها 
بمعوقاتنا نحن ؛ ففرنسا هي الدولة الناطقة بلغة غير الإنجليزية - حيث إنها 
واجهت مشاكل شتى في تطويع التعليم والتعلم بالحاسوب الذي نشأ في 
أحضان اللغة الإنجليزية » وقامت بتطويره والاستفادة منه في لغتها الأم - أي 
اللغة الفرنسية - ٠‏ وتواجه الدول العربية مشاكل مشابهة بالإضافة إلى مشاكل 
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أكثر تعقيدا تتعلق بنقل التكنولوجيا وتطويع الحاسوب إلى اللغة العربية وتعميم 


استخدامةه ٠‏ وهذا سنتتاوله فيمأ بعد. 


إن استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم قد بدأ في فردا 
منذ عام ”19757 » حيث استخدمت العديد من الجامعات الفرنسية 
البرمجيات التعليمية لتعليم لغات البرمجة » وفي عام ١5952‏ خصصت فرنسا 
خمسة ملايين فرنك فرنسي لتصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية الحاسوبية » 
وفي عام ١17517‏ ثم البدء بمشروعين : الأول : يقضي بتخصيص جهاز 
الفرنسية لهذا الغرض طبقا لمبدأ التعلم الذاتي» والثاني : تدريب المعلمسين 
على أسس وقواعد التعليم والتعلم بالحاسوب في ٠8‏ مدرسة ثانوية تم 
تجهيزها بأجهزة الحاسوب » وفي عام ١974‏ قررت فرنسا مجددا تجهيز بقية 
المدارس بعشرة آلاف جهاز حاسوب شخصي واستمرت التجربة الفرئسية 
خلال عشر سنوات ( من عام ١17١‏ - حتى عام ١118٠‏ ) لتعميم استخدام 
الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم في أكثر من 9651 من مدارسها. 


وعلى الرغم من النقص الشديد » الذي رافق هذه المشاريع » في 
المتخصصين في علوم الحاسوب من الفرنسيين ؛ فقد ثابرت فرنسا على 
اهتمامها في مجال تعميم استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم حيث 
أقرت عام ١18١‏ مخططا يقضي بتجهيز كافة المؤسسات التعليمية بأجهزة 
الحواسيب الشخصية حيث قامت الحكومة الفرنسية - لتنفيذ هذا المخط_خط - 
بتوفير مائة ألف ٠٠١٠٠١‏ جهاز حاسوب في الفترة من عام 194١‏ - 
6 »هء كما قامت بتأهيل مائة ألف ٠٠٠٠٠١‏ معلم لاستخدام الحاسوب في 


# 6ه 


تدريس مواد تخصصهم. 


وقد أثارت أهمية استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم رغبة 
ملحة لدى الفرنسيين في الاستفادة من تجارب الدول الأخري » والتي قطعت 
شوطا لا يستهان به في استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » فكانت 
دعوتها لعقد المؤتمر العلمي الأول حول تربويات الحاسوب , وذلك في أوائل 
شهر سبتمبر ١184‏ في مدينة ليون الفرنسية للناطقين باللغة الفرنسية » 
وشارك في هذا المؤتمر العديد من الباحثين من مختلف أنحاء العالم بما في 
ذلك تونس والجزائر والمغرب عن الدول العربية. 
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١‏ - تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 





تركزت التجارب الأولى للتعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 081 في 
الولايات المتحدة في مطلع الستينات بصورة رئيسية 0 على مجال الإرشاد 
التعليمي المستند إلى جهود علماء النفس الباحثين في نظرية التعليم حسب 
الاتجاه السلوكي. 


فقد بدأ استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم في الولايات المتحدة 
الأمريكية في الخمسينات ٠‏ حيث كانت الشركات المنتجة لأجهزة الحاهسوب 
تقوم بتدريب المعلمين مباشرة على أجهزة الحاسوب متزامنا مع إدخاله إلى 
المدارس والجامعات. ومع بداية الستينات تم تجهيز العديد من الجامعات 
بمراكز للحاسوب وشهدت الولايات المتحدة الأمريكية ولادة أول البرمجيات 
التعليمية الحاسوبية التي تتعامل مع أجهزة 2]:.410 . وبدأ العديد من الباحثين 
يهتمون جديا باستخدامات الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » هذا وأنفقفت 
الولايات المتحدة الأمريكية عام ١975‏ حوالي 7١‏ مليون دولار لتمويل 
الأبحاث في هذا المجال » وفي عام ١11754‏ أنفقت الجامعات الأمريكية .56 
مليون دولار لشراء وتطوير وإنتاج برمجيات تعليمية للاسنفادة منها في 
تدريس العديد مما يطرح بها من مقررات » كما أنفقت المدارس الثانوية 86٠‏ 
مليون دولار للغرض نفسه. 


وتشير الأرقام - طبقا لتقرير 0588© - إلى أن الحاسوب قد تم 
استخدامه في عمليتي التعليم والتعلم فعليا في الولايات المتحدة الأمريكية 
اعتبارا من عام ١٠‏ في حوالي :6 علزازامن المدارس ؛» ووصلت هذه 
النسبة إلى 9675 في عام 5485١ء:‏ هذا وبللغ سوق البرمجيات التعليمية 
للحواسيب الشخصية عام ١8‏ حوالي 0١‏ من إجمالي البرمجيات 
الأخرى » وقد زادت هذه النسبة إلى 9675 مع نهاية عام ١13٠‏ ويتوقع أن 
تصل إلي 994٠‏ مع بداية عام 3٠٠١‏ ؛ وفيما يلي أهم المشروعات الرائدة 
بالولايات المتحدة الأمريكية : 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ا الماضي والحاضر والمستقبل 9 ١ ٠‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


مشروع بلاتو 51410 


ربما كان هذا المشروع هو الكثر شهرة في الولايات المتحدة » حيث بدأ 
العمل الفعلي به عام ١9175‏ في جامعة الينوي بمدينة أربانا »:ه5” وجامعة 
ولاية بنسلفانيا 2517 (*) وتم التوسع فيه تجاريا فيما بعد على نطاق عالمي 
بواسطة شركة أمريكية كبرى تهتم بصورة رئيسية بإيبجاد سوق لتدريب 
العاملين أثناء الخدمة أكثر من اهتمامها بالمدارس و الجامعات. ويعتبر 
في عمليات التعليم والتدريب ٠‏ حيث بدأ كنظام العمل المشترك في نفس 
الوقت ج5707 7376 ذي بضعة آلاف من المحطات الطرفية المتصلة 
بحاسوب ضخم » وأضحى الآن ما يبسمى 0خ[ ط-وس تار الذي يستخدم 
حواسيب بالغة القوة ذات شاشات تعمل بالمس كأجهزة طرفية . ويتم تغذية 
هذه الحواسيب بالبرمجيات التعليمية من خلال حاسوب مركزي عملاق . هذا 
وقامت الشركة المسوقة بتأجير أجهزة الحواسيب» حيث يدفع المستأجر في 
هذه الحالة تكاليف الجهاز الطرفي وتكاليف الاتصالات والتي حرصت 
الشركة على إبقائها منخفضة » بقدر الإمكان » ورسوما مالية معينة عن كل 
ساعة استخدام» وبالطبع لم تحقق الشركة أرباحا كبيرة حتى السنوات القليلة 
الأخيرة» غير أنها ما تزال تهدف - وبنجاح متزايد - إلى الحصول على 
من عشرين بليون دولار كل عام. 


مشروع شبكة ©7116 ش 


الحواسيب تشمل حواسيب مركزية ثابتة » وحواسيب صغيرة ذات أجهزة 
طرفية في عدد كبير من المدارس داخل ولاية مينوسوتا. 


(*) شارك الكاتب في هذا المشروع بجامعة ولاية بنسلفانيا في الفترة من ١5/8١ -١515‏ 


١,‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب 5 الماضي والحاضر والمستقبل 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


وخلال السنوات الأخيرة أضيفت الحواسيب المصغرة إلى قائمة الأجهزة 
ذات الأسعار المخفضة التي تباع للمدارس . وهذه الأسعار يتم تحديدها 
بالاتفاق مع الاتحاد والشركات المنتجة . ويبلغ عدد الطلبة الذين تشملهم شبكة 
استخدام الحواسيب في المدارس الثانوية حوالي 6٠6٠6‏ ألف طالب ٠وهى‏ 
عملية تمولها جزئيا المؤسسة الوطنية للعلوم وسلطات ولاية مينوسوتا. 


مشروع الشبكة المدرسية في فلادلفيا 


بدأ هذا المشروع مع بداية عام ١9174‏ بمحطات طرفية في المدارس 
متصلة على أساس العمل المشترك في الوقت نفسه بعدد من الحواسيب 
الصغيرة » ويستخدم الآن أعدادا متزايدة من الحواسيب الصغيرة في 
المدارس الابتدائية والثانوية . وتشترك أكثر من مائتين مدرسة في هذه الشبكة 
التي تتيح الفرصة لأكثر من ثلاثين ألف طالب للاسنفادة من البرمجيات 
التعليمية. والأهم في هذا المشروع أن معظم البرمجيات المستخدمة من قبل 
المدارس يكتبها ويعدها المعلمون والأساتذة العاملون في تلك المدارس. 


مشروع شبكة 01321711© 


يتألف هذا المشروع من اثنتي عشرة جامعة أمريكية تعمل معا كمنظمة 
بهدف تطوير وتوزيع البرمجيات التعليمية ٠‏ ولا تبيع هذه الشبكة أية معدات 
أو أجهزة لأنها منظمة غير ربحية حيث تقوم بتوزيع البرمجيات التعليمية 
بسعر التكلفة والذي يتراوح بين عشرة دولارات وخمسين دولارا للبرمجية 
الواحدة . ويعمل في كنف هذه المنظمة عدد من الخبراء المشهود لهم في 
مجال التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 081 في الولايات المتحدة ؛ حيث 
يعملون في مجال إنتاج وتطوير وإجازة البرمجيات التعليمية ؛ وقبل إدراج أية 
برمجية تعليمية في الكتالوج الخاص ببرمجيات الشبكة » يتم مراجعة تلك 
البرمجية من قبل هؤلاء الخبراء لضمان تحقيق البرمجية لمستوى معين من 
النوعية والجودة. ويضم كتالوج :00721017 برمجيات تعليمية تم تطويرها 
في الولايات المتحدة الأمريكية وفي المملكة المتحدة. 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل ه. ١‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


مشروع 577 





تم تطوير هذا المشروع - والذي بدأ منذ أكثر من عشرين عاما في 
جامعة كاليفورنيا بمدينة أرفين 121 ؛ والذي اهتم بتعليم الفيزياء على 
درجة عالية من الجودة مرتبطة بحاسوب مركزي ثابت » وقد تضمن في 
الآونة الأخيرة العديد من المحطات الطرفية في إطار شبكة قوية . 


ومما يلفت النظر في مشروع 2027 » الاتجاه التربوي للبرمجيات 
التعليمية » فبينما جرت العادة بأن يكون كاتب البرمجية التعليمية في معظم 
الأحيان هو المسئول عن تنفيذ مشروعه بدءا من الفكرة التربوية الأولي مارا 
بمراحل البرمجية ومنتهيا بالتوثيق الفني ؛ فإن فلسفة 701778 تقوم علي فكرة: 
أن يشترك أكثر من شخص في إنتاج البرمجية بشرط أن يكون الشخص 
متميزا فيما يوكل إليه من أعمال ؛ فهناك من يقوم بكتابة المحتوي العلمي 
للبرمجية » وهناك من يقوم بتحويل النص العلمي للبرمجية الي سيناريو ٠‏ 
ومنهم من يقوم بعملية المراجعة والتنقيح للنص والسيناريو ٠‏ وهناك من يقوم 
بتنفيذ السيناريو في صورة شاشات أو نماذج 705 » وبعد عدة مراجعات 
وتعديلات للبرمجية ككل تصبح البرمجية قابلة للاستخدام من قبل الطلبة. 
وأخيراء وخلال جلسة عمل الطالب ٠‏ يجرى تخزين كل ما يحدث في ذاكرة 
الحاسوب لكي يستخدم فيما بعد - بعد تحليله بعناية - في تحسين تلك 
البررمجيات:. 


مشروع 1225104130016 


لقد هدف هذا المشروع إلي تطوير لغة حوارية وتفاعلية بين الإنسان 
والحاسوب مما يحقق فكرة الحاسوب المدرسي المثالي. وقد كان أحد نتائج 
هذا المشروع ظهور لغة البرمجة 80 علله1-الهج5 وهى لغة عالية التعقيد 
تشبه إلى حد ما لغة ع8051 7:27 المعروفة الآن » حيث إنها صنفت كلغة 
موجه نحو الأهداف موملاع :1.0 0870116 0716/64 تيسر التفاعل بين 
الإنسان والحاسوب والتي تتضمن العديد من المزايا كالشاشة ذات النوافذ 
المتعددة «ءء 50 77/110401 -14::111 و القوائم المنسدلة كبابرء//1 1011-2010 
والقوائم الحرة ذات الرموز 14:5 766 ٠‏ وتنفيذ التعليمات بوساطة النقر 
1 الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماأضي والحاضر والمستقبل 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


بالفارة :م314 ... الخ. وقد ساعد هذا الاتجاه عموما علي تحسين مهارات 
استخدام الأطفال للحواسيب ١‏ ومن ثم استخدامها فيما بعد لأغراض التعليم 
والتعلم المعزز بالحاسوب 41) والتعليم والتعلم المدار بالحاسوب 6111©. 


مشروع 1060 ْ 


ظهرت لغة لوغو 1000 كلغة برمجة منذ أكثر من خمسة وعشرين 
عاما الآن » وهى عبارة عن نسخة مبسطة ومحببة من لغة 1.15 والتني 
بدأت بالاستعانة بشاشة بيانية وبتعليمات مبسطة لرسم خطوط مستقيمة وزوايا 
تسمح للأطفال الصغار باستعمالها بطرق متعددة. 


ولقد بدأ المشروع بوصل مخرج الحاسوب.بما يسمى بالسلحفاة 1:41 
وهى عبارة عن ربوت 80504 مركب على عجلات تسهل اندفاعه إلى 
الأمام أو الدوران بزاوية معينة حيث يمكن التحكم بحركة هذه السلحفاة من 
خلال برنامج مكتوب بلغة لوغو 1000 » وبسبب سهولة استخدام هذه اللغة 
في الرسم الهندسي البسيطء فإنها تستخدم في التحقق من كيفية إدراك الأطفال 
وتعرفهم على الأشكال الهندسية ومكونات النماذج المنطقية المعروفة 
بالخوارزميات 4190711 


وتوصف لغة لوغو من قبل التربويين من أنصار سيمون بابيرت بأنها 

النموذج الأمثل للتعلم » حيث يقولون : أعط الطفل أداة على درجة من القوة 
والبساطة يستخدمها ليكتشف بنفسه ويتعلم فتكون لغة لوغو 10060 »2 
وهى البديل عن التعليم التقليدي حيث يتعلم الطفل من خلال ما يطرحه 
الحاسوب. 


وإن الجديد في الموضوع ليس في التعلم الذاتي في حد ذاته » حيث إن 
الجدل القائم بين التعلم الذاتي والتعلم من الآأخرين يعود إلى العصور 
الوسطى؛ ولكن الجديد حقا يكمن في أن بعض العلماء والباحثين قد حصرا 
كافة الفضائل والمزايا المستهدفة من قبل التربويين في لغة برمجة واحسدة 
هي لغة لوغو. 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب 5-5 الماضي والحاضر والمستقبل با ١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين 3 ابراهيم عبد الوكيل الفار 


؟ - تجربة المملكة المتحدة 





ينقسم النظام التعليمي في المملكة المتحدة إلى نظامين : الأول يغطلي 
إنجلترا ووياشخمسز ويرنندا الشمالية » والثاني يغطي اسكتلندا . وكلا 
النظامين لا مركزي » أي أنه رغم وجود وزارة للتربية والعلوم فإن نظام 
المدارس يعتمد على السلطات التعليمية المحلية 1545 أكثر من اعتماده على 
الحكومة المركزية » ويوجد ارتباط وثيق بين وزارة التربية والعلوم من 
جهة» والمدارس من جهة أخرى ؛ وذلك من خلال مجلس المدارس (الذي 
أنشئ عام )١375154‏ وهو هيئة مستقلة تمولها وزارة التربية والعلوم والسلطات 
التعليمية المحلية بالتساوي . ويقوم مجلس المدارس بتطوير المناهج الدراسية 
وإجراء البحوث التربوية » واعتماد المناهج الجديدة على مستوى الفانوي 
المتقدم [عده!-4 كما يقدم التص سح والمشورة لوزير التربية والعلوم 
حول نظم الامتحانات. وسوف نعرض فيما يلي أهم المشروعات بالمملكة 
المتحدة : 


البرنامج الوطنى لإدارة التعليم بالحاسوب 77077260111 


يعتبر البرنامج الوطني لاستخدام الحاسوب في عملية التعليم والتعلم سمة 
بارزة في مجال التجديد التربوي . فقد قررت وزارة التربية والعلوم بالمملكة 
المتحدة عام ١59377‏ تخصيص مليوني جنيه استرليني لاختبار وتطوير 
استخدام الحاسوب في عملية التعليم والتعلم : بهدف تأمين وإدخال الحاسوب 
في عمليتي التعليم والتعلم بتكاليف معقولة. 


هذا وقد قامت إدارة البرنامج الوطني 712780741 بتمويل سبعة عشر 
مشروعا في مجال التعليم والتعلم المعزز والمدار بالحاسوب 0111© © 41© 
يمكن عرضها كالتالي : 


« تسعة منها في التعليم العالي والتعليم المستمر. 
» وثلاثة في المدارس الثانوية. 
© واذتان ذ في التدريب الصناعي. 
٠١4‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


© وئلاثة في التدريب العسكري ( واحد للبحرية الملكية ؛ والثشاني 
للجيش ء والثالث لسلاح الجو الملكي ). 2 ' 


وتعدير المشروعات التسعة في التعليم العالي والمستمر( الجامعات 
والمعاهد التقنية ) أبرز إنجازات البرنامج الوطني ٠‏ حيث كان هناك ما يقرب 
من ١19‏ مؤسسة مشاركة في المشروعات التسعة التالية : 


١‏ - مشروع التعليم المدار بالحاسوب. 

-١‏ مشروع تدريس العلوم الهندسية المعزز بالحاسوب. 
"- مشروع مختبر تدريس الفيزياء المدار بالحاسوب. 
4 - مشروع اتخاذ القرارات التعليمية بالحاسوب. 


-- مشروع تدريس الكيمياء المعزز بالحاسوب /1/11151 

5"- مشروع تدريس الرياضيات المعزز بالحاسوب 11412148 
1- مشروع تدريس مقرر العلوم لطلبة التعليم العام بالحاسوب. 
- مشروع تدريس الرياضيات الأساسية المعزز بالحاسوب. 
4- مشروع التعليم المعزز بالحاسوب لخدمة طالب الجامعة. 





واستخدمت لهذه المشروعات برمجيات تعليمية مكتوبة بلغات البرمجة 
العادية كلغة فورتران 508741 ولغة بيسك 5ه ولغات تأليف 
البرمجيات. 


وخصص من المشروعات الثلاثة الخاصة بالمدارس الثانوية : اثثان 
للتاريخ والثالث للجغرافيا » بينما اقتصرت مشروعات التدريب الصناعي على 
مدرسة لندن لإدارة الأعمال » حيث اس تخدمت مشروعات إدارة التعليم 
بالحاسوب 341) في عمليات التسجيل والتصنيف والتقييم والتوجيسه وتحليل 
المعلومات الخاصة بالطلاب » حيث لعب الحاسوب دور المشرف التعليمي 6 
فقد كان يقدم الاختبارات ويوجه الطالب إلى مجموعة من النماذج التعليمية 
استنادا إلى نتائج الاختبارات ٠‏ وعادة ما يكون مشروع النظام المتكامل لإدارة 
التعليم بالحاسوب مشروعا كبيرا يستغرق وقتا طويلا لإنجازه » ويتطلب 
نظاما معقدا من البرمجيات . 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل ١8‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ومن أبرز الإنجازات في هذا المجال إنتاج برمجية تسمى 43101© »2 
وهى عبارة عن نظام واسع المحتوى تم تطويره أصلا بوساطة شركة بأح1 
البريطانية - الشركة المشهورة في مجال الحواسيب واستخدامها - حيث 
استخدم هذا النظام في جامعة أليستر 10711651 ]و1719 الجديدة في تصميم 
المناهج وتطويرها معتمدا علي مواد تعليمية من إنتاج الجامعة المفتوحة . 
وأخرى منتجة محليا » واستخدمه ما يقرب من ٠‏ طالب سنويا في دراسة 
فا لتب تحت بده الدراسي للطالب في كل فصلل دراسي 
سنوي ددكنا الستظع هذا النظام عي منهذا بر التون. التقدي 
1 11/0 حيث استخدم 0813401 بصورة رئيسية في تصحيح 
الامتحانات ٠»‏ وتحليل الأسئلة » وحفظ السجلات لعدد يقارب 0 


سنويا. 





وقامت إدارة البرنامج الوطني 7020341 بتمويل مؤسس تين صغيرتين 
هما: مؤسسة برامج العلوم الفيزيائية 5558 والجمعية الجغرافية 688 ٠‏ علي 
أن تتولى المؤسستان مهمة تجميع البرمجيات واختبارها وتعديلها وتوزيعها 
عند الطلب على المنتسبين إليهما وذلك بتكلفة إجمالية » بلغت بين عامي 
137 و978١‏ 5,6 مليون جنيه استرليني » هذا وقد بلغ حجم التمويل 
الموازي من قبل المؤسسات المستفيدة ما يقرب من مليوني جنيه. أنفق 
نصفها على شراء الأجهزة والمعدات. وهكذا فإن التكلفة الإجمالية للمشروع 
كانت في حدود أربعة ملايين جنيه. 


برنامج تعليم الإلكترونيات الدقيقة بالحاسوب 7417 


الت وزان التزبية والعاوم البريطائية عام ا ب 0 
دوه تخدنة طلاب المدار سس الابتدائية و الثانوية في كافة ل المملكة المتحدة 
والذي كان من أهدافه ما يلي : 

© اكتشاف أنجح الوسائل لاستخدام الحاسوب كمصدر أساسي للمعلومات 


في عملية التعليم والتعلم » وكمرشد للمتعلم » وكأداة تعليمية مساعدة لمجموعة 
صغيرة من التلاميذ أو كنظام يشمل صفا دراسيا بأكمله. 


١٠١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


© إدراج موضوع تطوير برمجيات للتعليم والتعلم المعزز بالحاسوب في 
صلب المناهج الدراسية » مع إعطاء الأولوية للتطبيقات في مجال الرياضيات 
والعلوم ٠‏ والتقنيات ٠‏ والجغرافيا » والمقررات المتعلقة بالأعمال أو الوظائف 
المكتبية. 


© إدخال موضوعات جديدة في المنهج سواء كمواد دراسية منفصلة أو 
إضافة عناصر جديدة للمواد الدراسية القائمة » وهذه الموضوعات الجديدة 


-١‏ الإلكترونيات الدقيقة في تقنيات التحكم. 

. الإلكترونيات واستخداماتها في بعض الأنظمة‎ - ١ 

2- الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات . 

5 - التصميم بمساعدة الحاسوب » وتسجيل المعلومات ومعالجتها. 

5 - معالجة الكلمات » والأتمتة المكتبية. ' 

5- استخدام الحاسوب كوسيلة استرجاع للمعلومات من قواعدها 
الأساسية. 


ولتنفيذ هذا البرنامج بنجاح » دعت الحاجة إلى القيام بالأنشطة التالية 





© تعريف المعلمين بالأنتشطة والتطورات الجارية في الميدان بصفة دورية. 
© تدريب المعلمين على طرق استخدام الحاسوب بفاعلية داخل الصف. 
© تطوير مواد لاستقصاء كافة أبعاد وضع الحاسوب في المنهج. 


وكان من الصعب العمل مع السلطات التعليمية المحلية (المائة والتسع) 
بسبب قلة الموارد المالية المتاحة » ولهذا فقد تم تجميع كافة السلطات 
التعليمية المحلية في أربع عشرة منطقة » حيث توجد في كل منطقة أربعة 
مراكز للتدريب تابعة للسلطات التعليمية المحلية 1.1245 حيث تقدم دراسات 
تعالج أربعة مجالات أساسية : 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل ١١١‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


© المجال التقنى : 
يشمل الإلكترونيات ٠»‏ وتقنيات الد الذاتم: » والتطبيقات الصناعية. 
و ٍ و دفني ني » و التطبي ل 


© مجال الحاسوب : 
ويشمل علوم الحاسوب 3 واستخداماته وبرمجته. 


© مجال التعليم والتعليم بالحاسوب : 


001 2 [آه 


© مجال الاتصال والإعلام : 
ويشمل دراسات الأعمال ٠‏ ودور الحاسوب في الاتصالات والإعلام. 


ويوجد منسق إقليمي لكل مجال من المجالات المذكورة » كما يوجد 
منسق عام على المستوى الوطني في كل مجال. وتتنوع الدورات التدريبية 
التي تقدم وهى عادة ما تكون في صورة : 


© دورات تمتد يوم إلى ثلاثة أيام للمبتدئين. 
© دورات لمدة أسبوع لمن سبق وأن أتموا دورة المبتدئين. 


© دورات للمعلمين ومدربي المعلمين. 


وتقدم كذلك حلقات دراسية عن بعد من قبل الجامعة المفتوحة » وهيئة 
الإذاعة البريطانية 886 » والكلية الوطنية للدراسات الممتدة. 


برمجيات المشروع 


بنهاية عام ١187‏ ء كان يوجد في بريطانيا ما يربو عن ٠١‏ ناشرا 
يوفرون البرمجيات التعليمية بأسعار تتراوح بين ٠١‏ إلى ٠١‏ جنيها. حيث 
وفروا ما يقرب من 75١‏ برمجية للاطفال من سن 5- ١5‏ سنة » وقد يرجع 
ذلك إلى ما قامت به هيئة برنامج الإلكترونيات الدقيقة في التعليم (3477) من 
تشجيع المعلمين على إنتاج البرمجيات التعليمية » إضافة إلى منح ثلاثين 
برمجية تعليمية مجانا لكل مدرسة تشتري حاسوبا من ميزانيتها الخاصة. 
١١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ويعتبر توزيع البرمجيات التعليمية أحد الأدوار الموكلة لمراكز 
المعلومات الإقليمية التي سبق ذكرها » والتي يطلب منها أن تعمل بالاتفاق مع 
منظمتين أنشتتا خلال فترة البرنامج الوطني هما : مشروع الحواسيب في 
التعليم كمصدر 42 في الكلية الإمبراطورية » ومجموعة منظمات 
التعليم الإقليمي للعلوم والتكنولوجيا 5417105 التي تعني بتوزيع 
البرمجيات التي يعدها بعض أعضائها إلى كافة أعضاء تلك المنظمات. 


وهناك منظمات أخرى تساعد في توزيع البرمجيات المعدة مثل منظمة 
1155 التي تنشر المجلة المعروفة 5/0015 1 «16/ةم:00) و التي توفر عددا 
من البرمجيات بأسعار تتراوح بين جنيه واحد أو جنيهين إلى عشرة جنيهات 
كسعر تشجيعي 2 ومنظمة الحاسوب والتعليم الابتدائي 115 التي تتشر 
مجلة ءومء0-5 :11( 


*- التجربة الفرنسية 





إن النظام التعليمي الفرنسي برمته شديد المركزية » ويتميز بهرمية 
إدارية تتدرج من المعلم صعودا إلى منصب الوزير. وإن كافة المعلمين من 
رياض الأطفال حتى الجامعة هم موظفون حكوميون » وإن كافة المناهج 
محددة بأدق تفاصيلها من قبل وزارة التربية الوطنتيمة الفرنسية » 
وهي إلزامية لكافة المدارس ٠‏ كما أن المناهج موحدة في كافة مدارس 
فرنسا. إضافة إلى أن كافة امتحانات التعليم العام تعقد علي المستوى الوطني 
في كافة أنحاء فرنسا في نفس اليوم ونفس الساعة في مراكز الامتحانات 
المخصصة لذلك حيث يتلقى الطلاب نفس الأسئلة. هذا ويعتبر وزير التربية 
الوطنية في فرنسا أن وزارته : بمعلميها وأساتذتها الستمائة ألف ٠‏ وموظفيها 
الخمسمائة ألف » وتلاميذها الثلاثة عشر مليونا ؛ أكبر مؤسسة في فرنسا 

ومنذ سنوات قليلة بذلت جهود كبيرة للتخفيف من مركزية هذا النظام ٠»‏ 


فقد قسمت البلاد إلى سبع عشرة منطقة تعليمية وتدعي كل منطقة (مديرية) 
تحت سلطة مدير يختاره الوزير ؛ وتنقسم كل منطقة بدورها إلى مقاطعات 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل ١١‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


(مائة مقاطعة) تحت سلطة مفتش يتم تعيينه أيضا من قبل الوزير. ومع أن 
لهذا النظام المركزي سلبياته » فإن له مزايا تظهر عند اتخاذ القرارات 
وفيما يلي أهم المشروعات الرائدة بفرنسا : 


مشروع المعهد الوطني للتعليم بالحاسوب 10/82 


لقد بدأ هذا المشروع بتدريب ما يقرب من 572١‏ من معلمي المرحلة 
الثانوية في الجامعات لمدة عام دراسي كامل في الفترة من عام ١97١‏ وحتى 
1 ,» بالإضافة إلى أنه خلال تلك الفترة انتظم أكثر من خمسة آلاف من 
المختلفة في التربية . لقد هدف هذا المشروع إلى إعداد كل معلم بالمدارس 
الثانوية » فور الانتهاء من تدريبه » لتطبيق أنماط استخدام الحاسوب في تعليم 
مادة تخصصه. 


ولتحقيق انتشار البرمجيات التعليمية التي أعدها المعلمون ٠‏ ولتفادي هدر 
الوقت والمال في إعادة كتابة تلك البرمجيات من لغة إلى أخري » تم استنباط 
لغة خاصة لبرمجة الدروس التعليمية من قبل دائرة الحاسوب في المدرسة 
العليا للكهرباء سميت اللغة الرمزية للتعليم 1.55 » وهي لغة فرنسية عالية 
القدرة على التفاعل شبيهة بلغة 41.601 وبسيطة بالنسبة للمبتدئين » كما أنها 
علي درجة كافية من الفاعلية بالنسبة للمبرمجين المتمرسين. وكانت تجربة 
المدارس الثانوية الثماني والخمسين فريدة بحق حيث أسفرت عن : 


©تدريب ه45 ألف طالب ٠‏ إضافة إلى تمرس أكثر من ألف معلم على 
استخدام أجهزة الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم. 


© استخدام الحواسيب بمعدل "١‏ ساعة أسبوعيا »ولمدة 7١‏ أسبوعا كل عام 
دراسي ٠»‏ أي بمعدل ٠٠‏ ساعة سنويا . 


© تقنين أكثر من 15٠٠‏ برمجية من إعداد المعلمين وتقييمها وتوثيقها 
وتوزيعها من قبل المعهد الوطني لبحوث التعليم 17087 على جميع 
المقررات الدراسية. 


١1‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين ك3 ابراهيم عبد الوكيل الفار 


فروع المعرفة وليس من خلال الرياضيات والعلوم فقط 


مشروع العشرة الاف حاسوب 


تبنت وزارة التربية والتعليم الفرنسية بالتعاون مع وزارة الصناعة خطة 
خمسية عام ١5374‏ لتركيب عشرة آلاف حاسوب في المدارس الثانوية 
لاستخدامات الطلبة بين سن الحادي عشر والثامن عشر . حيث تم تدريب 
ستمائة معلم للوصول إلى المستوي الذي يمكنهم من إعداد برمجيات تعليمية: 
كما أتيح لحوالي خمسة آلاف معلم إتمام دراسات بالمراسلة في أساسيات 
تربويات الحاسوب ٠‏ حيث أسفرت هذه الخطة عن : 


)١(‏ إنشاء بنك خاص للبرمجيات يضم أكثر من خمسمائة برمجية تعليمية. 


)١(‏ اعتماد لغة 158 بعد تطويرها من قبل المكتب الوطني الفرشسي 
للمقاييس 857108 على أنها اللغة المعيارية المعتمدة في بناء وتصميم 
وإنتاج البرمجيات التعليمية » وذلك لتجنب مشكلات ترجمة البرمجيات 
من لغة إلى أخري وللاستفادة القصوى من برمجيات الينك الخمسمائة» 
هذا وقد اتضح أنه من الأجدى عمليا تدريب المعلمين على الاستخدام 
الأمثل لبرمجيات تعليمية سهلة مصممة خصيصا لاستخدام الحاسوب 
في تدريس مادة تخصصه بدلا من إضاعة وقته وجهده في دراسة 
أساسيات علم الحاسوب وفنون البرمجة . 


(') منح أربعين معلما تم اختيارهم » ممن تلقوا تدريبا » تفرغا لمدة عام 
براتب كامل ٠‏ ليقوموا بزيارات للمدارس التي سوف تتلقى أجهزة 
الحواسيب ٠١(‏ حاسوبا لكل مدرسة) ليشاركوا في ورش عمل قصيرة 
مع المعلمين الآخرين في تلك المدارس . 


مشروع المائة ألف حاسوب 


وهو مشروع تقدمت به وزارة التربية والعلوم الفرنسية مكملا لمشروعها 
السابق - مشروع العشرة آلاف حاسوب - والذي هدف إلي تركيب ماتئة ألف 
الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل ه١١‏ 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


حاسوب بالمدارس الابتدائية والثانوية . ولقد بدأ تتفيذه علي مراحل : بدأت 
المرحلة الأولي منه بتجهيز ١١‏ مدرسة ثانوية بأجهزة الحاسوب 5٠0(‏ جهاز 
حاسوب لكل مدرسة) لتقديم مقرر نظم المعلومات عمليا ؛ وهو مقرر دراسي 
اختياري للطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين 18-5 سنة . وفي نفس العام 
تم إنشاء أحد عشر مركزا لدراسة نظم المعلومات وتطبيقاتها التعليمية في 
الجامعات الفرنسية » وذلك لتدريب مدربي المعلمين بمنهج دراسي ذي 6لا 
ساعة ٠٠٠١(‏ منها للمعلومات العامة وطرق البرمجة » و٠٠"‏ لتربويات 
الحاسوب . و١٠5١‏ لتخطيط الأنشطة المستقبلية باستخدام الحاسوب). 


خلال 77 مركزا خاصا لتدريب المعلمين. وفي العام نفسه » أعلن وزير 
التربية الوطنية عزم وزارته على الانتهاء من مشروع المائة ألف حاسوب مع 
نهاية عام ١18‏ ٠؛‏ والمتضمن تدريب مائة ألف معلم بالمدارس الثانوية 
والابتدائية على استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم . 


إنتاج البرمجيات التعليمية 


خلال السنوات الأولي التي تلت عام ١17١‏ » ترك إنتاج البرمجيات 
التعليمية لمجموعات صغيرة من المعلمين الذين كانوا يمنحون تفرغا » بعض 
الوقت » من أعمالهم العادية للقيام بذلك . وحتى عام 151/6 خضعت تلك 
العملية برمتها إلى إشراف مركزي من قبل المعهد الوطني لبحوث التعليم 
الذي قام بجمع البرمجيات التعليمية ونسخها » وتوزيع نسخ منها بالمجان عند 
الطلب. وفي عام ١‏ تمت دراسة وفحص البرمجيات المنتجة بمساعدة 
بعض المتخصصين ٠‏ حيث تقرر الاحتفاظ بحوالي مائة برمجية تعليمية في 
الفيزياء والعلوم الطبيعية ٠‏ والتاريخ والجغرافيا ٠‏ والرياضيات ؛ واللغات 
الأجنبية وآدابها . 


وهنا قررت الحكومة نقل مسئولية البرمجيات التعليمية إلى المركز 
الوطني للتوثيق التربوي الذي يمتاز بوجود مكاتب إقليمية له (المراكز 
الإقليمية للتوثيق التربوي) لممارس الأنشطة التالية : 


. إجراء حصر وتقويم البرمجيات التعليمية المنوفرة‎ ٠ 
5إ؟ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقبل‎ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


« تكليف مجموعات من المعلمين بتقديم مشروعات لبرمجيات تعليمية في 
كافة التخصصات . 

« اختيار المشروعات التي تبدو مهمة وجيدة والعمل على دعمها . 

ه تجريب يعض البرمجيات المختارة اتطويرها والعمل على تعميمهة علب 
كافة المدارس. 

ه إعادة إنتاج البرمجيات المطورة لضمان توثذيقها وقابليتها للنسخ والقراءة. 
٠‏ توقيع عدد من العقود مع ناشري الكتب المدرسية » يقومون بموجبها 
بنشر خمسمائة برمجية تعليمية سنويا . 

ه قامت وكالة المعلومات بتمويل مشروع ديانا ذلطلا1 ,وهو الخاص 
بإعداد لغة 17214 لتصبح لغة ذات درجة عالية من الجودة في برمجة 
الدروس التعليمية . 


؛ - التجربة السويسرية 





تعتبر التجارب التي أجريت في سويسرا مثيرة للاهتمام باعتبار أن 
في عمليتي التعليم والتعلم إلى نهاية الستينيات في نطقة جنيف. وتعاظم 
الاهتمام بهذا المجال عبر السنين إلى أن تم عام ١976‏ تشكيل لجنة تابعة 
لمركز الإتقان السويسري للتعليم الثانوي 2755© » والتي كلفت بالمهام التالية : 


ه تطوير وتشجيع المبادرات والتجارب في مجال تعليم علوم الحاسوب 
واستخدامه في عمليتي التعليم والتعلم . 

© تنظيم تدريب المعلمين على استخدام الحاسوب في عملية التعلسيم 
والتعلم . 

© التنسيق بين التجارب القائمة. 

© التعاون مع الأشخاص والمجموعات واللجان التي تبدي اهتماما بمجال 
الحاسوب وإعلامهم بما هو جديد في هذا الميدان. 
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وقد قامت هذه اللجنة - وعلى مدى تسع سنوات - بتنظليم عدد من 
الدورات في تربويات الحاسوب لمعلمي المدارس الثانوية » وعقفد مؤتمر 
وطني سنويا عن تربويات الحاسوب في مدينة انترلاكن «17/7101/67. وفي 
عام ١187‏ قامت اللجنة بتشجيع ملموس لكاقة الأقاليم على الاستمرار فيما 
تقوم به. حيث اتخذدت بعض المناطق موقفا نشطا من المشكلة نجمت عنه 
مظاهر مؤثرة في التجربة » لكنها اختلفت بين منطقة وأخرى. وفي المتوسط 
كان لكل طالب . من أصل ثمانية أو عشرة » نوع من العلاقة مع الحاسوب 
خلال فترة تعليمه الثانوي. وعلى أية حال ٠‏ فإن تشجيع اللجنة ودعمها. 
ساعد على تنشيط حركة التوسع في استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم » والتي كان من أهم مظاهرها ما يلي : 


١‏ - إعادة تنظيم لجنة التنسيق ؛ بحيث أصبح للجنة ممثلا عن كل منطقة من 
المناطق الست والعشرين التي تتكون منها سويسرا. 


كتابة تقرير تبين فيه مدى الاستفادة من الحاسوب ونظم المعلومات في 
مناهجها على أن يتضمن البنود التالية : 


© الأهداف الخاصة والعامة. 
© صياغة مقرر دراسي جديد يهتم بنظم المعلومات . 
وتربوياته ونظم المعلومات. 


“'- قامت الجمعية السويسرية لأساتذة المدارس الثانوية 61721:5© بتكوين لجنة 
فرعية من الأساتذة المهتمين بدور الحاسوب وتربوياته ونظم المعلومسات 
في التعليم الثانوي . حيث قامت هذه اللجنة بعقد عدة لقاءات علمية 
لمناقشة عدد من الموضوعات ذات العلاقة بتربويات الحاسوب منها : 


© الاستخدامات المختلفة لتكنولوجيا الحاسوب ونظم المعلومات في 
التعليم. 


© ضرورة وجود دقافة خاصة بتكنولوجيا الحاسوب ونظم المعلومات. 
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© التحدي الذي تطرحه شبكات الحاسوب. 
© الصفوية :7:57 مقابل الديمقراطية في التعليم. 


؛ - قامت مجموعة محلات التجزئة السويسرية 24161805 بإنشاء عدد من 
النوادي » بهدف إتاحة الفرصة للأطفال والشباب والهواة والمحترفين 
إلى حضور محاضرات والتعرض لخبرات عملية مع الحواسيب. حيث 
تمكنت من افتتاح تلك النوادي في أربع عشرة بلدة في أنحاء سويسرا 
بطاقة استيعابية تقدر بسبعة عشر ألف متدرب والتي اشتملت برامجها 
ودوراتها على لغات بيسك 8848510 ٠‏ وبسكال .585041 » وكوبول 
0801© » ولوغو 1060 ؛ إضافة إلى برامج خاصة للمعلمين اشتملت 
على توضيح أدوار الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » ونظم 
المعلومات والتعليم » ولغات تأليف البرمجيات التعليمية. 


والجدير بالذكر أنه رغم عدم وجود مشكلة تتعلق باس تيراد المعدات 
الأجنبية » إلا أنه كان هناك قلق متزايد حول النقص في البرمجيات التعليمية 
المعدة في سويسرا. وتركز كثير من المقترحات على أهمية تطوير صناعة 
وطنية للبرمجيات التعليمية بقصد الحفاظ على الهوية الوطنية. 


ه- التجربة الأسترالية 





لبعض الوقت ٠‏ إلا أنه في مطلع السبعينيات ؛ ظهرت مجموعة من المشاريع 
عن استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » وكان أكثرها شهرة 
المشروعان التاليان : (بدأ تنفيذهما مع مطلع عام ١17١‏ بتمويل من اللجنة 
الأسترالية للتعليم المتقدم). 
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١‏ - مشروع مقاطعة تاسما نيا 


كانت تاسمانيا ©7057+6:4 - وهى جزيرة تقع جنوب أستراليا » ويقطنها 
حوالي 4٠6٠‏ ألف نسمة - من أوائل المقاطعات الأسترالية التي أدخلت 
مقررات خاصة عن تكنولوجيا الحاسوب وتقنية المعلومات بمدارسها الثانوية 
حيث أتيحت الفرصة لأكثر من مائة ألف طالب في أنحاء المقاطعة لدراسة 
موضوعات متقدمة في تكنولوجيا الحاسوب ونظم المعلومات. 


وتشكلت لجنة فرعية منبثقة عن لجنة دراسات الحاسوب التابعة لمجلس 
المدارس لتطوير مقررات شهادة الدراسة الثانوية في ضوء التطضورات 
المستجدة في مجال الحاسوب. حيث أوصت هذه اللجنة الفرعية بالإقلال من 
التركيز على أساليب البرمجة » والتركيز على استخدام البرمجيات التعليمية. 
هذا وأتيحت الفرصة لتلاميذ المدارس الابتدائية في تاسمانيا للتسجيل في مقرر 
خاص بلغة اللوغوء حيث تم في وقت لاحق » تطوير لغة لوغو لتصبح لغة 
برمجة أساسية لتاسمانيا . 


؟- مشروع مقاطعة غرب استراليا هنله د45 صسدوئي؟17 01 )وه 


مولت وزارة التربية ؛ في هذه المقاطعة » مشروعا ضخما يهدف الجي 
الاستفادة من إمكانيات الحاسوب في مدارس المقاطعة وتشمل المدارس 
الابتدائية ( ١4١‏ ألف تلميذ ) والمدارس الثانوية ( 7١‏ ألف طالب ). حيث 
أنشأت مركزا ضخما لدراسات تكنولوجيا الحاسوب وتقنية المعلومات يمكن 
مدارس المنطقة الاستفادة من إمكاناته المتعددة ؛ حيث تمكن الطلبة والمعلمون 
من الاستفادة من إمكانات هذا المركز في العطلات؛ كما استخدم هذا المركز 
كذلك بكثافة في دورات تدريب المعلمين أثناء الخدمة. 


ويقوم المركز بدفع /,6٠‏ من ثمن أجهزة الحاسوب التي تشتريها أي 
مدرسة واقعة في نطاقه ٠‏ إضافة إلى توفير صيانة مجانية لتلك الأجهزة ؛ 
شريطة أن تقوم المدرسة بشراء الأجهزة المعتمدة من قبل المركز. كما يقوم 
المركز بتوفير عدد من أجهزة الحاسوب كإعارة لمدارس المناطق الريفية 
نظرا لعدم توفر الاعتمادات المالية لتك المدارس . ويعمل المركزء 
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بالإضافة إلى الخدمات المذكورة 3 كجهة موافقة واجازة » وكهيئة تنسيق 
لتطوير أساليب الاستخدام التربوي للحواسيب وتبادل المعلومات. هذا ويقوم 
موظفو المركز بتقديم المشورة للمدارس حول شراء الأجهزة » ونشر مجلة 
للمعلمين وتنسيق جهود الصيانة وتطوير البرمجيات » وتنظيم دورات تدريبية 

للمعلمين . وعليه فإن المركز يكون قد ركز أنشطته من خلال المحاور التالية 


-١‏ الاستفادة من الحاسوب في تدريس المقررات الدراسية المختلفة كاللغة 
الإنجليزية ٠‏ العلوم ٠‏ الدراسات الاجتماعية ٠‏ الرياضيات ٠»‏ إدارة الأعمال 
... وغيرها. 


١‏ - استخدام الحاسوب لأغراض التعليم الذاتي في أغلب فروع العلم والمعرفة 


*- إعطاء الطلبة خبرة قصيرة ومبسطة في البرمجة » وخبرة عميقة في 
أساسيات استخدام الحاسوب في التعليم وحل مشكلاتهم الدراسية اليومية. 


5 - إدخال العديد من الموضوعات ؛ ضمن برامج الدراسات الاجتماعية»؛ 
عن أثر تكنولوجيا المعلومات على المجتمع. 


ه- استخدام الحاسوب في كافة أنظمة معالجة المعلومات. 


وهذه الأنشطة أدت » بدون شك ٠‏ إلى استفادة الطلبة من التسهيلات. 
أثناء الدوام في المدرسة في كافة الموضوعات دون تقييدها أو حصرها 
بموضوعات معينة كالرياضيات. وقد استفاد أكبر عدد ممكن من الطلبة مسن 
التسهيلات أثناء الدراسة الفعلية في غرفة الصف . دون اقتصار هذه العملية 
على عدد محدود من الطلبة المتحمسين للبرمجة إذ يتوجب الاهتمام بهؤّلاء 
خارج أوقات الدراسة الصفية» هذا بالإضافة إلي الخدمات الضخمة التي 
استفاد منها المعلمون في جميع أنحاء استراليا . 


أما فيما يتعلق بمشكلات التجربة الأسترالية : فإن المشكلات هي نفسها 
مشكلات الدول الأخرى التي عبرت عنها مقتطفات من تقرير عن استخدام 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. ابراهيم عبد الوكيل الفار 


الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم : إن المشكلة الرئيسية في تطوير التعليم 
والتعلم المعزز بالحاسوب تكمن في نقص البرمجيات المتكاملة المناسبة . 
ولهذا فإن الأولوية يجب أن تعطى لتطوير برمجيات تعليمية مناسبة . هذا وقد 
أوصى التقرير بضرورة تعيين مبرمجين تربويين مؤهلين لإنتاج برمجيات 
ذات نوعية عالية » مع توفير تدريب جيد للمعلمين في تربويات الحاسوب . 





هناك إجماع على أن تصبح موضوعات المنهج أكثر فاعلية ؛ إذا أمكن 
دمج استخدامات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في كافة المقررات الدراسية 
ويتطلب هذا إعادة النظر بصورة شاملة في كافة المقررات الحالية في ضوء 
ما هو متاح من أجهزة الحاسوب والبرمجيات التعليمية بالمدارس. 


وقد تنبأ العديد من خبراء تلك الدول إلى أن التعليم بالحاسوب » بأنماطه 
المختلفة »ء سوف يحل في المستقبل القريب محل التعليم المؤسسي التقليدي 
القائتم على مدارس ومعلمين. أو على الأقل سوف يعتبر مصدرا هاما ٠‏ بل 
والمصدر الوحيد المتاح لخدمة المعلم بدلا من التقنيات الأخرى المتوفرة 
كالسبورة والكتب والأفلام والشرائح وأشرطة الفيديو والأشرطة السمعية 
وغيرها. 


لقد ثبت لمعظم مستخدمي الحواسيب بالتجربة العملية بلك الدول أن 
التعليم بالحاسوب - إذا ما استخدم في المكان المناسب وفي الوقت المناسب - 
يمكن أن يحقق نتائج ممتازة في غرفة الصف. وهذا بدوره » يتضمن تدريب 
المعلمين على الاستخدام الأمثل لهذه التقنية حتى يمكنهم تقرير الخطة المناسبة 
والمكان الملائم والزمن المطلوب للوصول بالمعلمين والطلاب على حد سواء 
إلى إتقان المهارات والحقائق العلمية والمفاهيم المتضمنة بالمقررات 
الدراسية في وقت أقل وباتجاهات بناءة موجبة. 


كانت المشكلة الرئيسية في مجال التعليم بالحاسوب بانماطه المختلفة منذ 
سنوات قليلة » هي تكلفة الأجهزة والمعدات . وقد أثبتت معظم التجارب أن 
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التعليم بالحاسوب ليس أكثر تكلفة من التعليم التقليدي » - حتى ولو لم يكن 
كذلك - فهو يعوض ذلك بمزاياه العديدة : كسرعة التعلم وتقوية الذاكرة 
والتعليم الذاتي وغير ذلك . وكما في الاستخدامات الأخرى للحاسوب » فإن 
دخول حواسيب قليلة التكلفة إلى المدارس قد نقل مركز الاهتمام من تكلفة 
الأجهزة إلى تكلفة البرمجيات . 


هذا ويلاحظ أن التجارب الخمس بلا استثناء قد وفرت سبل النجاح من 
خلال ثلاثة توجهات أساسية يمكن إجمالها فيما يلي: 


١‏ - توفير أكبر عدد ممكن من أجهزة الحواسيب في مدارسها. 

1 - توفير برمجيات تعليمية عالية الجودة سواء كان بالشراء أو الإنتاج 
المحلي. 

"- العمل الدعوب على تدريب أكبر عدد ممكن من المعلمين أثناء 
الخدمة بهدف استخدام فعال للحاسوب في تدريس مواد تخصصهم : 
سو اء كان باستخدام برمجيات جاهزة الإعداد أو لإنتاجهم برمجيات 


يمد تعليمية في مواد تخصصهم ومن ثم استخدامها. 


إن الملاحظ المدقق لسير الاتجاهات الحالية حول استخدامات الحاسوب 
مختلف أنشطة المجتمع في المستقبل ٠‏ يلاحظ أن هناك ظاهرة جديدة مائلة 
أمامنا وهي أن أولئك الأشخاص - وهم سوف يشكلون الأغلبية في السنوات 
القليلة القادمة - الذين يستخدمون الحاسوب كاداة معينة في عملهم » سوف 
يعملون بطريقة مختلفة عما اعتادوا عليه سابقا مع ظهور البرمجيات الأكثر 
تعقيدا في أسواق الحاسوب » مما يجعلهم بحاجة إلى نوع مختلف من 
المعرفة والخبرة للاستفادة القصوى من أدواتهم . وهذا يعني أننا سوف 
نضطر ,ء علي المدى القريب ٠‏ إلى تغيير طبيعة التعليم نفسه القائم حاليا 
وعلى كافة المستويات. 


وبالإضافة إلى ذلك » ومع مزيد من استخدامات الحاسوب في مختلف 


جوانب العمل الروتينية » فإن هناك موهبتين - كانتا مهملتين في التعليم حتى 
الآن - لابد من تطويرهما لدي طلابنا من الآن ودون إبطاء : 
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© القدرة علي تحليل وتحديد الجوازنب التي تحتاج إلى اس تخدام 
الحاسوب؛ وتلك الجوانب التي تتطلب تفكيرا وجهدا إنسانيا لإنجازها . 


© القدرة علي إجراء تقييم ناقد » في كل خطوة من خطوات حل المشكلة؛ 
لمخرجات الحاسوب وتقرير مدى الحاجة إلى العودة إلى الخطوات السابقة أو 
التغيير الجذري للطريقة إذا كان الحل غير مرض . 


وهذا يعني » أن الطلبة سوف يشعرون بحاجتهم إلى فهم أعمق ومعرفة 
أكثر دقة بالبرمجيات التي يتعاملون معها وهذا بدوره يتطلب توفير الأجهزة 
والمعدات اللازمة لاكتسابهم خبرات حسية عملية في أنشطة التعليم والتعلم 
بالحاسوب. 


بدأ التعليم والتعلم بالحاسوب بمحاولة محاكاة وظائف المعلم الذي يعرف 
بأنه وسيط لنقل المعرفة ؛ وكان واضحا للجميع أن التعليم يشمل أكثر من 
مجرد نقل للمعرفة ٠‏ هذا وقد أدى الانخفاض في تكلفة الأجهزة والمعدات إلى 
استخدام برمجيات أكثر تعقيدا بدأت بالتدريب والتمرين واستمرت مع الجوانب 
التربوية في عملية المحاكاة » إلى أن أصبح الحاسوب , في العديد من الدول 
الآن » أداة معينة لكل معلم وطالب مع استخدام أسلوب معالجة النصوص. 
ومعرفة نظم تخزين المعلومات » وأداء الواجبات المنزلية على الحاسوب » 
وغير ذلك. ويلاحظ اليوم أن عددا متزايدا من الجامعات في الولايات المتحدة 
الأمريكية تشترط على المتقدمين إليها أن يكون لديهم حواسيبهم الخاصة حتى 
يمكن قبولهم. 


وأخيرا ٠‏ فإن الاستخدام المتزايد للحواسيب في الصناعة والتجارة 
والإدارة لا يغير الآن من طبيعة محتوى الوظائف فقط؛ وإنما من طبيعة 
المهارات والمعرفة والخبرة المطلوبة لكل وظيفة. وهذا يفرض علينا » كي 
نعد طلبتنا للحياة في مجتمعاتناء أن نمحص بعناية ودقة محتوي تعليمنا 
وطرق تدريسنا علي كافة المستويات من المدرسة الابتدائية وحتى الجامعة 
كي نجعلها ملائمة لعالم الغد. 


ولقد قيل : إن مشكلة مجتمعات الحواسيب سوف تجد حلا لها من خلال 
تعلم علوم الحاسوب والبرمجة من قبل الجميع. ولكن المشكلة الحقيقية تكمن 
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بها مسائلنا. وطرق حلها في كافة المجالات » إذ إننا بمساعدة الحاسوب نكون 
أقدر علي التصدي لمسائل على مستوى من التعقيد لم يكن ليخطر لنا على بال 
منذ عشرين عاما أو حتى عشرة أعوام ! 


وعلى أية حال » ففي الولايات المتحدة » كما في غيرها من الدول التي 
بدأت في إدخال الحواسيب في التعليم والتعلم ٠‏ أدرك الخبراء والمعلمون أن 
المشكلة الحقيقية ليست في وجود حواسيب في غرفة الصف وإنما في وجود 
برمجيات مناسبة تسمح باستخدام تلك الحواسيب بصورة بناءة في عملية 


التعليم والتعلم . 


كيف يمكن لنا أن نعلم الطلاب والمعلمين وندربهم علي أفضل 
استخدامات هذه الأدوات المتزايدة التأثير؟ هنا يكمن التحدي 
الحقيقي الذي يواجه الجميع . 


واقع استخدام الحاسوب 
في عمليتي التعليم والتعلم في الدول العربية 





رغم أن العديد من الدول العربية تستخدم الحاسوب في بعض المؤسسات 
التربوية والجامعات » مع مواجهة صعوبات كثيرة لاستيعابه واستخدامه 
بكامل طاقاته ؛ فهناك محاولات في بعض الدول تكشف النقاب عن جهود 
حثيثة تبشر بالبدء في عملية الاستفادة من الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم» ونذكر فيما يلي بعض هذه المحاولات : 


في دولة الكويت , قام مجلس البحوث العلمية بالاشتراك مع جامعة 
الكويت عام ١18١‏ » بالبدء في العمل بمشروع حول الاستفادة من الحاسوب 
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وإنتاج بعض البرمجيات المتواضعة في مجال تدريس الرياضيات. 


وفي المملكة العربية السعودية » استخدم الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم في جامعة البترول والمعادن في الظهران عام »ء وقد تم التوسع 
في هذا العمل وتقييمه وفقا لحجم الأجهزة والمواد التعليمية وعدد الطلاب . 
وقد استخدم هذا المشروع عام ١18705١93487‏ ضمن الدراسات الجامعية 
لطلاب قسم علوم الحاسوب بالجامعة » ويقتصر تطبيقه في الوقت الحاضر 
على طلاب السنة التحضيرية ٠‏ على أمل تعميمه على كافة الأقسام . وقد قم 
في جامعة الملك سعود في الرياض تطوير لغة برمجة حاس وبية عربية 
لتأليف الدروس :517نزك 41/807118 تدعى كاتب . وهى تشبه إلي حد ما 
لغة بايلوت 511.01 وتتميز عنها بإمكانية إخراج الرسوم التخطيطية الملونة 
والتخاطب الصوتي مع الحاسوب. 


وفي مصر . قطعت الجامعات المفتوحة » وخاصة جامعة الإسسكندرية 
شوطا كبيرا في استخدام الحاسوب في تعليم وتعلم أغلبية مقرراتها في 
الاقتصاد والمحاسبة والرياضيات المالية وعلوم الحاسوب. حيث إنها انتهت 
من إعداد تلك المقررات في صورة برمجيات باللغة العربية تسلم لطلابها جنبا 
إلى جنب مع الكتاب المقرر وشريط الفيديو والكاسيت. 


هذا بالإضافة إلى الجهود الضخمة التي بذلها ويبذله قطاع الشركات 
الخاصة بالدول العربية في إنتاج برمجيات عربية تخدم عمليتي التعليم 
والتعلم في مصر والمملكة العربية السعودية . ولكن مهما كان الأمر فإننا 
نعتقد أن الدول العربية ما زالت في بداية الطريق لاستخدام الحاسوب في 
عمليتي التعليم والتعلم » وحتى فيما يسمى بالثقافة الحاسوبية والمعلوماتية. 


إنه من الضروري إعادة النظر بصورة شاملة في كافة المقررات 
الحالية بهدفين : )١(‏ تضمين موضوعات عن الثقافة الحاسوبية وتكنولوجيا 
المعلومات في كافة المقررات الدراسية ٠»‏ حيث إن مقررات ثقافة الحاسوب 
المطبقة حاليا وحدها لا تكفي. )١(‏ العمل علي الأخذ بالنظم والمفاههميم 
التربوية الجديدة قدر المستطاع ؛ والتي سوف نتناولها في الفصول القادمة. 
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الثقافة الحاسوبية 


وتكنولوجيا المعلومات في كافة المقررات الدراسية : 





والآن ؛ قد يتأكد لنا دضرورة اهتمام مناهج التعليم العام بالتربية 
الحاسوبية والمعلوماتية كمكون هام من مكونات التربية العلمية » حيث إن 
مقررات علم الحاسوب والمطبقة حاليا في أغلبية الدول العربية لا تكفى » 
فإنه ينبغي أن تتضمن مقررات ومناهج المواد الدراسية التقليدية الأخرى 
موضوعات ضمنية وأخرى صريحة بهدف نشر ثقافة الحاسوب وتقنية 
صناعة المعلومات : 


منا هج ومقررات اللغة العربية 


ينبغي أن تتضمن موضوعات الإنشاء والإملاء ؛ موضوعات عن أهمية 
منسقات الكلمات ج:,:زوومعمع2 4م710 ودورها في إنتاج الوثائق والمذكرات 
والبحوث والخطابات» ورسائل الفاكس » حيث إن هذه البرمجيات تتضمن 
العديد من الخطوط والأبناط العربية 4م ع47651, كالكوفي والديوانى والنسخ 
والرقعة والأندلس ٠‏ ... الخ. إضافة إلى فائدة تلك البرمجيات في مراجعة ما 
تم كتابته واكتشاف الأخطاء الإملائية واللغوية والنحوية والعمل علي 
تصويبهاء وقدرتها على إنتاج الجداول والنماذج وربطها بالعديد من بنوك 
المعلومات » والعمل على تضمينها العديد من الصور والرسوم المتحركة 
والناطقة » وأخيرا إخراجها كمطبوعات جذابة . كما ينبغي أن تتضمن 
موضوعات القراءة موضوعات عن أهمية الحاسوب وصناعة المعلومات ٠»‏ 
وتركيبه وآثاره النافعة للمجتمع للعمل على الاستفادة منها » وآثاره الضارة 
على المجتمع للعمل على تجنبها . 
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مناهج ومقررات العلوم الطبيعية 


ضرورة العمل على أن تتضمن هذه المناهج طريقة عمل الحالسوب 
ومكوناته الإلكترونية » وكيف يستخدم كأداة لإنتاج المعلومات باعتباره نظاما 
الحواسيب والمعلومات ومستقبلها من ناحية» ومن ناحية أخرى ضرورة 
تحديث محتوياتها لتتضمن على سبيل المثال الإلكترون بدلا من الصمام 
الثنائي ٠‏ والدوائر الكاملة بدلا من دائرة الجرس الكهربائي. 


مناهج ومقررات الرياضيات 


والتي ينبغي أن تشتمل على رياضيات جديدة توضح دور تكنولوجيا 
والبرمجة الهيكلية » ودور الحواسيب في بناء وإنتاج المنطق الرياضي ٠.‏ 
الوحدة الأساسية للذاكرة ٠‏ وكيفية تحويل الرقم إلى العمل الإجرائي . هذا وقد 
اهتمت المقررات الموحدة لرياضيات الصف الأول الثانوي الصادرة أخيرا 
عن المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج بهذا الاتجاه » حيث إنها 
واستخدام الحاسبات في إجراء العمليات الحسابية ؛ وهي خطوة على الطريق 
السليم ولكنها ليست نهاية المطاف. 


مناهج ومقررات المواد الاجتماعية 


ضرورة العمل على أن تتضمن هذه المناهج موضوعات عن أهمية 
الحاسوب في مهارات رسوم الخرائط وقراءتها » وأهميته في الاتصال ببنوك 
المعلومات الجغرافية والسكانية» ودور الحاسوب وهندسة المعلومات الهام في 
تخطيط المدن » وأهميتهما في نظم الاتصال بالأقمار الصناعية وإعداد 
النشرات الجوية ودورهما في إنتاج الخرائط المناخية وخرائط السطح 
والتضاريس والخرائط الجيولوجية. 


١ >48‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الماضي والحاضر والمستقيل 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


مناهج ومقررات التربية الفنية 


وتكنولوجيا المعلومات في مزج الألوان واختيار تناسقها الرقمي » وتحريك 
الصور والمجسمات لتستقر في أفضل صورها » ويضيف في هذا الصدد أحد 
الباحثين في معمل وسائل الإعلام التابع لمعهد ماساشوستس 74117 أن هدفنا 
هو تغذية الحاسوب برواية مكتوبة ليخرجها لنا لوحة زاخرة بالحركة ذات 
ألوان متننس قة جذابة ومنسجمة . إضافة إلى إمكانية إخراجها لنا 
فيلما سينمائيا حيا دون الحاجة إلى ممثلين أو ديكورات أو بلاتوهات 
(1993 ,لصهم8). 


مناهج ومقررات اللغة الإنجليزية 


ينبغي استخدام منسقات الكلمات بما تتضمنه من خطوط وأبناط » 
وتقنيات تدقيق النصوص النحوية «عاءء» [مء:7:01:ه07 و الإملائية ع,:[[ام5 
07686 ء وكذا أهمية التعامل مع الشبكات المحلية والعالمية ٠‏ ومحاكاة 
ثقافات الشعوب من خلالها » وتعود الاستخدام الصحيح للغة كتابة وتحدثًا من 
خلال البريد الإلكتروني الصوتي . 


مناهج ومقررات العلوم الفلسفية والمنطق 


ضرورة العمل على أن تتضمن هذه المناهج موضوعات عن المنطق 
الحاسوبي » والتحليل مقابل التصميم » والفكقر المنطقي المجرد مقابل الفكفر 
الإلكتروني » ودور الدوائر الإلكترونية المنطقية مثل 01 , 4712 في إنتاج 
هذا النوع من المنطق ؛ إضافة إلى منطق وفلسفة الحواسيب وتكنولوجيا 
المعلومات. 
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مناهج ومقررات علم الحياة (البيولوجيا) 


ينبغي أن تتضمن هذه المناهج أهمية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في 
ضبط التلوث البيئي 3 وإجراء التحليلات الإحصائية بهدف المحافنفظفة على 
المصادر الطبيعة» وأهميته في العلوم الطبيعية والدوائية وعلم التشريح. 


أهمية الثقافة الحاسوبية وتكنولوجيا المعلومات 





لما كان التعليم والتعلم من العمليات التراكمية للإعداد للحياة » لذا ينبغي 
أن تكتسب الخبرة العملية واكتساب المهارات اللازمة للحياة اليومية من 
المعايير الهامة لانتقاء وإعداد مواد التعليم والتعلم ذات الصلة بالعلوم 
والتكنولوجيا المعاصرة » وليس من خلال تقديم علوم وتكنولوجيا تقطع صلة 
المتعلمين ببيئتهم المباشرة وأساليب حياتهم. 


واعتبارا من عام ١14٠‏ دأبت العديد من الدول كاستراليا » الصين ٠»‏ 
الهندء والفلبين ... الخ ؛ على تحليل مقررات المرحلة الثانوية » بهدف 
الوقوف على موقع تكنولوجيا الحاسوب والمعلومات » ومن ثم إضفاء طسايع 
تكنولوجي معلوماتي علي موضوعات المنهج ليتمكن الطلاب من فهم البيئة 
المحيطة بهم بصورة أفضل » وقد استرشدت تلك الدول في إعداد تلك المواد 
بعدة أهداف منها (1994 ,هه100625) : 


© جعل التعليم العام أكثر واقعية واتصالا ببيئة الطالب وحياته اليومية. 

© إعداد الطلاب للحياة في مجتمع يتزايد اعتماده على تكنولوجيا الحاسوب 
والمعلومات. 

© إعداد الطالب ليكون عضوا نافعا في المجتمع بإكسابه الاتجاهات العلمية 
الموجبة التي تساعده علي المشاركة والإنتاج. 

© حفز الطلاب على اكتشاف قدراتهم الإبداعية وميولهم والتعبير عنها. 
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© المعايشة للحاسوب وتقنية المعلومات. 

© تشجيع التفكير المبني على الحسابات الدقيقة الناتجة من الحاسوب. 

© تنمية عادات النظام والنظافة والأمان في العمل. 

9" تنمية اتجاهات إيجابية نحو الاقتصاد والعمل الجماعي والدقة واس تخدام 
الحاسوب بدقة وسرعة. 

© تزويد الطلاب بالمعارف الأساسية عن موارد بلادهم الطبيعية» وتزويدهم 


بأساليب إنتاج المعلومات كالتقارير والتعبير بالرسم التخطيطيء وتزويدهم 
بالمعارف اللازمة للاستخدام الأمثل والرشيد للتجهيزات والموارد المتاحة 


© التدريب على المساهمة في اتخاذ القرار المبني علي معلومات سليمة 
ووفيرة. 


وما يشجعنا على التقدم نحو هذا الاتجاه ما أشارت إليه دراسات عديدة 
واضح تجاه التكنولوجيا بصفة عامة والحاسوب وتقنية المعلومات بصفة 
خاصة. | 


جف جعه 
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الحاضر والمستقبل ... نحو نظام تعليمي جديد 





خلال الثلاثين عاما الماضية كانت صيحات المعلمين ورؤسائهم تنطلق 
مهللة مستبشرة بالإمكانات الهائلة للتدريب والتعليم المعتمد علي 
الحاسوب (01881:1)) 1602771118 04710 11017امعلتلظط معكفظ «عءالاص01) 
لكنهم كانوا يعترفون أنه ما زال ينبغي تحقيق تلك الإمكانات على 
أرض الواقع. ذلك لأن أجهزة الحاسوب المنتشرة في المدارس 
استهلكت الكثير من المال » دون أن تقدم مردودا مقنعا بالمفهوم 
الاستثماري ٠‏ أما الشركات فقد استخدمت استثماراتها في مجال 
تقنية المعلومات لأتمتة الطرق التقليدية للتدريب » بدلا من إفساح 
المجال للطرق الحديثة. 


لكن هذه الصورة أخذت تتغير منذ خمس سنوات علي الأقل ومازالت ٠»‏ 
لأن التقنيات الحديثة بدأت تشق طريقها إلى المدارس ومراكز التدريب. فقد 
انتهى الزمن الذي يترك فيه الأولاد في غرفة مغلقة - يقال عنها معمل 
الحاسوب - ليقضوا وقتا ممتعا مع الحواسيب في اللعب أو التسلية أو حتى 
التعلم غير المقصود . فقد أدى التطور المتزايد في تكنولوجيا الحواسيب 
والاتصالات », المتمثل في : محركات الأقراص المدمجة وعنضءط 0-8011 
والشبكات المحلية وشبكة المعلومات العالمية انترنيت +©«060/ والوسائط 
المتعددة وبيئات البرمجيات الجماعية التعاونية » إلى انبثاق موجة جديدة من 
أدوات تعليمية وتدريبية تحتار حيالها العقول . وقد أدى هذا الجيل من 
التقنيات ؛ بما هو أكثر من مجرد تحسين الإنتاجية التربوية ؛ إلى تغير نوعي 
في طبيعة عملية التعلم ذاتها. 

ويرى كثير من الخبراء أن الاتجاهات الجديدة في تدريب وتعليم العاملين 
والطلبة آخذة في التبلور. فالطبيعة المتغيرة للشركات وأعمالهاء وخاصة مع 
التحجيم الواسع النطاق والتحول إلى اقتصاد معتمد علئ المعلومات 0 تتطلب 
موظفين أكثر مرونة » وأفضل تدريبا وبخاصة في استخدام التقنيات الحديثة. 


ا“ ١١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب 55 الحاضروالماضي والمستقبل 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


وقد أصبحت طبيعة الأعمال الحديثة تتطلب من المدارس تخريج طلاب 
بمجموعة مختلفة من المهارات » غير تلك التي صاغتها نظريات أصول 
التدريس منذ أوائل القرن العشرين . بل إن أصحاب العمل أنفسهم أصبحوا 
يستخدمون تقنيات جديدة لتدريب موظفيهم. وأصبحت المؤسسات تربط بين 
التدريب والإنتاجية » عوضا عن التدريب قبل الإنتاج (1994 ,مءكضمقطم3) 
وهذا ما يعرف الآن باسم التعلم في الوقت المناسب ج111 رمء| ©111ا-ارا-ادداز 


إن التحولات الهيكلية في التعليم والتعلم بالحادسوب تعكس التغيرات 
الحاصلة في صناعة الحواسيب وتكنولوجيا الاتصالات ؛ كالانتقال من 
المركزية والأجهزة المضيفة ٠»‏ إلى الأجهزة الموزعة والمتصلة عبر الشبكات 
من ناحية . وتمثل هذه التحولات من ناحية أخرى أسلوبا جديدا للتفكير في 
النظرية التربوية ؛ فبدلا من اتجاه واحد للمعلومات والمتمثئل في العروض 
التلفزيونية أو المعلمين الذين يعلمون مجموعات من الطلبة المتلقين »ء أصبحت 
التقنيات التربوية الحديثة » كبرمجيات الوسائط المتعددة والشبكات ثنائية 
الاتجاه معرفيا ٠‏ تعإونية ٠‏ وذاتية الانضباط. 


إن الاستخدامات الحديثة لتقنية المعلومات . في عمليتي التعليم والتعلم 
المعتمدة علي الحاسوب وتوفير المعلومات عبر الشبكات والتعليم عن بعد. 
تعاني الآن من مشاكل سببها أن جميع هذه الاستخدامات أضيفت فجأة على 
أساليب التعليم التقليدية ؛ ولكن الدمج بين التقنيات الجديدة وأساليب التعليم 
الحديثة سيغيران حتما من هذا الوضع ؛ حيث كان من الأفضل بناء نماذج 
جديدة تستوعب أنماط وصيغ التعليم الحديث بعيدا عن النظم التقليدية . 


وخلاصة | القول : تعتبر المعرفة مصدر قوة ٠»‏ والتعليم التقليدي مكلف 

وبطيء » والتقنيات الحديثة تجعل التعلم أكثر انتاجية : ففي 

الشركات ٠‏ حل التدريب الموزع في الوقت المناسب محل التدريب المركزي 
وكانت النتيجة مرونة أفضل » واسترجاعا أكثر وكلفة أقل. أما في المدارس 
والكليات ٠‏ فإن. الطلبة يبحثون في شبكة انترنيت 0/664 ويستخدمون لوتس 
نوتس 2/0165 10,5 ٠»‏ ويتبادلون البريد الإلكتروني /7:1-© » ويستفيدون من 
الوسائط المتعددة في الأقراص المدمجة 01-101/45) م01:17:41 » ويمارسون 
المحاكاة 5174124110 » و هذه التقنيات كسرت الحواجزء وأعادت صياغة 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل م١‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ومن الطبيعي أن إدخال الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
إلي غرفة الدراسة سيعيد. بشكل كبيرء صياغة العلاقة القائمة ببين المعلم 
والمتعلم . فقد تحول المعلم من مستبد يعلم كل شئ إلى ما يشبه المرشد 
السياحي في عالم واسع من المعلومات .» وتطورت مصادر المعرفة من 
الكتب الجامدة إلى برمجيات يكيفها المستخدمون حسب ميولهم واستعدادهم. 
وهكذا أصبحت المعلومات أسهل وصولاء وصار المتعلم ينتقي مايريد.ء 
وغدا كل واحد منتجا لمادته. إن التعليم حسب الطلب ٠‏ 07 2/108 ,1ه4ء 
4 شي المنزل أو في العمل سيصبح عما قريب استثمارا أكثر ضخامة 
من التسلية حسب الطلب . 


جامعة كارنيجي ميلون زود ءانا ::مااء1! ءذوء :0 ) 





> الجامعة كازنيجئ ميلون في منينسة بمبسيبرع يولايجة بنسبيلفانيا 
و الأمريكية وهي تعج بالحركة ؛ حيث يعمل علماء الحاسوب 
وأساتذة علم النفس المتخصصون وخبراء التربية في مشاريع قد تغير الطريقة 
التي يدرس المعلمون بها ويتعلم بها التلاميذ. حيث يقومون بتطوير أساليب 
تربوية - معتمدين علي خبرة جامعتهم الواسعة في أبحاث تميز النطق 
والذكاء الاصطناعي- عبر سبع خطوات منهجية عريضة هي : 


٠‏ محاكاة بيئة الحياة الواقعية. 

٠‏ تطبيق مبدأ التعلم المعتمد على الذات. 

٠‏ التقليل من عامل الرهبة (حتى لا يبدو الطالب غبيا أمام زملائه). 
٠‏ تقليل المشاكل السلوكية في الغرف الصفية. 

٠‏ زيادة التفاعل الفردي (واحد - لواحد). 

٠‏ توفير فرص الوصول إلى فيض من المعلومات. 

٠‏ تطبيق فكرة التعليم الملائم. 


وذلك من خلال إنتاج وتطوير البرمجيات العملاقة التالية : 


١#‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 











تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


1457 برمجية التحليل المالي والتجارة الآمنة‎ - ١ 


وهو الذي تم تطويره وتطبيقه بمعهد الدراسات العليا للإدارة الصناعية 
01 أن :"اكاك إن أوودء5 4::016ه0 بالجامعة تحت اسم برنامج 
التحليل المالي والتجارة الأمنة ع07ه17 بوطاسلاءء5 مره كتسع[همم4 امع دمهم1ر_ 
(857) حيث يعتمد علي أجهزة الحاسوب ووسائل الاتصال العالية السرعة 
لمحاكاة عالم السوق السريع والزاخر - وهو جزء مسن مشروع درجة 
الماجستير في المالية المؤتمتة والإدارة الصناعية في المعهد - ويهدف هذا 
المشروع إلى تخريج طلبة متخصصين في تقنية المعلومات التجارية » من 
خلال إنتاج بيئات تجارية متنافسة تحثهم علي التعلم بالممارسة. 


وتوجد في مختبرات المشروع أزواج من أجهزة الحاسوب التي تعمل تحت 
بيئات يونكس 1771176 ووندوز :0م7770 ويوجد على ١‏ جهزة أدوات 
تجارية وكتب إلكترونية وبرامج لإدارة الأوراق المالية. وجميع الأجهزة 
متصلة بخط مع وكالة رويتر مما يتيح للطلبة الاطلاع على أخر تطورات 
الاسواق الخام والعملات والفرص التجارية » حيث يستخدم الطلبة هذه 
البيانات الحية لبيع وشراء المواد الخام بأسعار حقيقية » مما يسرع من انتقالهم 
من قاعات المحاضرات إلى عالم التجارة الحقيقي ؛ ويعلمهم كيف يتعاملون 

البيئة الحقيقية. هذا وقد سعت الجامعة إلى توسيع هذه البيئة التجارية 
بربطها بجامعات أخرى في مكسيكو سيتي وطوكيو ومواقع أخرى بهدف 
استخدام تقنيات أكثر مرونة مثل مؤتمرات الفيديو . 


؟ - برمجية معلم الجبر (1ه) :1:10 مورناءع41 1714م 


وهي البرمجية التي خصصت لرفع أداء طلاب الدراسات العليا في مادة 
الرياضيات عن طريق تدريبهم » حسب وقت فراغهم ٠‏ لتعليمهم كيف يحلون 
مسائل رياضية لفظية من خلال مواقف حياتية حقيقية » وتستخدم هذه 
البرمجية حاليا في أكثر من ثلث المدارس العليا بالولايات المتحدة الأمريكية. 


وقد تم بناء هذه البرمجية على نموذج إدراكي يتابع أداء الطلبة للوقوف 
علي مدى جودة تعلمهم في موضوعات الرياضيات المستهدفة . وعندما 
يتمكن الطالب من مهارات مسألة ما بشكل جيد » تقدم له البرمجية المستوى 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل هم ١‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


الأعلى من المسائل . وحين يعجز الطالب عن الإجابة ٠‏ تقدم له البرمجية 
العون في صورة عدة اقتراحات تساعده للوصول إلى الحل (مثل: ماذا لو 
جربنا كذا ... ؟ راجع كذا ... اتصل بالأستاذ (فلان) إلكترونيا ليساعدك 
...الخ). حيث أبدى الطلبة ارتياحهم مع أجهزة الحاسوب ٠‏ وخاصة فيما 
يتعلق بحل المشاكل التي يواجهونها » حيث لا يشعرون بالحرج حين يجيبون 
إجابة خاطئة عن أحد أسئلة البرمجية » كما أنهم يشتركون بشكل أكبر في 
العمل دون أن يتم إهمال الأقل ذكاء منهم . 


'- مشروع اسمع ‏ اعاكنآ اع ءزومط 


وهو برنامج تدريبي متكامل يعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي » وتقوم 

برمجياته بالاستماع للأطفال وهم يقرءون » ثم يشرح لهم سبب خطئهم في 
قراءة كلمة أو عم فهمهم جملة ما. وقد تم ربط تلك البرمجيات مع نظام 
لتمييز النطق طور بالجامعة » حيث تقوم البرمجيات بمقارنة الكلمة المنطوقة 
مع النص الذي يقرؤه الطالب » ومن ثم يحدد المشكلة ويحلها . وأهم ما يميز 
هذه البرمجيات القدرة على الاستماع والتفاعل . والنظام ذكيا بما يمكنه مسن 
تحديد أية كلمة يعاني منها الطالب فيكثر منها في النص المقدم. ومع أن هذا 
البرنامج لم يكتمل بعد » إلا أن نتائجه أظهرت فوائد كثيرة . فالتجارب الأولية 
باستخدام نماذج تجريبية منه أشارت إلى أن الطلبة استطاعوا قراءة نصوص 
بمستوى أعلى بستة أشهر في المتوسط عندما استعانوا بهذا البرنامج . كما 
أن تجارب حديثة لاستعماله أظهرت زيادة في مدى الاستيعاب » وخاصة في 
النصوص الصعبة . حيث استطاع هذا النظام توفير بيئة تجعل القراءة أقل 
رهبة » وتشجع الطلبة على المزيد من القراءة . 






-8 






برمجيات مركز تطوير المهن التطبيقية 
50/07 5ع 11:1ظ لع تاوما 0 40111712111 لم 11:6 «و 1:1 0) 11:6 





هل يمتلك أحد الحق في أن يموت أو يمتلك الحق في إيقاف العناية 
الطبية ؟ هاتان قضيتان يتم نقاشهما في مساق علم المهن من خلال برمجية 
معدة علي قرص وسائط متعددة يعرف باسم قصة داكس كووارت 101 
71 مبنيا على قصة حقيقية لشاب احترق بشكل مريع إثر تعرضه 


م ١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


لصاعقة » وبدلا من التعرض لعلاج مؤلم وعجز طوال الحياة » طلب الفقى 
من أطبائه أن يتركوه يموت. 


وتعطي البرمجية للطلبة ما هو أكثر من الكلمات التي تقدمها الكقتب »ء 
حيث يحتوي لقطات مباشرة لعملية علاج كووارت ولقاءات معه ومع أمه 
وأطبائه. وقد صمم العرض ليثير النقاش الفلسفي حول مواضيع حقوق 
المريض والتدخل الطبي والمساعدة في الانتحار. وبعد أن يقرر الطلبة ماذا 
سيفعلون لو كانوا في حالة كووارت ٠‏ يخبرهم النظام ماذا حدث فعلا. إن 
القاعات التقليدية لا تلبي مثل هذه الحالات الصعبة » فرؤية وسماع المريض 
والطبيب تعطي مزيدا من المعلومات التي تستند إليها » إضافة إلى العديد من 
الاراء المتضاربة . 


ه - برمجيات التعليم المهيأ عرو مم5 ع :ف مءط 51/110414 


التقط أحد أساتذة علم الحاسوب مفهوم التعلم المهيأ 7 5111/00 
أو التعلم أثناء العملء وطبقة في تدريس برمجة الحاسوب عن طريق إعطاء 
الطلاب أشياء حقيقية يفعلونها » حيث إن المحاضرات المباشرة تدفع الطلاب 
لوي 


لكي يعلم البرمجة لطلابه الذين قد لا يبالون بالدارات وجم0/ والصفوف 
510 المستخدمة في البرمجة » طور مساقات علمية تحتوي بداخلها دروسا 
في البرمجة . فهو يقوم مثلاء بإعطاء طلاب علم الأحياء محاكاة لنمو أجنة 
ذبابة الفاكهة » وتحت هذه المحاكاة هنالك سطور من الرموز يستطيع الطلبة 
الدخول إلى هذه الرموز إما للتغيير في المحاكاة أو تعلم العوامل التي تؤثر في 
أحداث معينة. فإذا كان الطالب يريد أن يعرف كيف يعمل الانتشار الغشائي» 
فما عليه سوى الدخول إلى هذه الرموز وتغييرها . 


ومع هذا البرنامج 3 يتعلم الطلبة هيكلية البيانات» والخوارزميات» 
وعناصر البرمجة الأخرى. وبأسلوب مشابه» يستخدم طلبة التجارة برنامجا 
بلغة فيجيوال بيسك لتنفيذ عمليات تجارية » ويستخدم طلبة الففون برنامجا 
أخرا ينتج رسوما. وبدلا من مجرد تعليم البرمجة » فإن الطلاب يتعلمون 
سياقا مناسبا لتعليمهم البرمجة بحيث يستمتعون به. 

الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 1 1١‏ 






5 - برمجيات مكتبة عروض وسائط المعلومات الرقمية 
ع«ومازهك «ربه ةط مع10آ أمااع 21[ مقمء :نإ :1 





يوفر مشروع وسائط المعلومات من7:24/ة الذي مازال في طور 
التجريب » الوصول إلى الأرشيف المكون من أشرطة فيديو. لكن » وعلى 
العكس من استرجاع الفيديو حسب الطلب الذي يبحث عن العناوين فقط . 
يستطيع نظام وسائط المعلومات الرقمية البحث والاسترجاع حسب المحتويات 
مثل البحث عن : لقطات تتحدث عن العقل والقلب والشجاعة ٠‏ أو أخري 
تختص بالتفاعلات الكيميائية » أو لقطات خاصة بتكامل الدوال ... الخ ٠‏ 
ويعمل بمبدأ تمييز النطق في المحتوى الصوتي ويكون فهرسا للنص. 


إن جامعة كارنيجي ميلون تطمح إلى تكوين مكتبات تحتوي أفلام فيديو 
عن آلاف الموضوعات ؛ وستكون قادرا حينئذ أن تتصل بها ليتم ببث فيلم 
الفيديو إليك عبر أسلاك الهاتف. وهذا سيجعل التعليم أكثر فعالية في المنزل 
والمدرسة ومكان العمل (1995 ,7ع 1اتهد8). 


جامعة نيويورك رازو رءسؤمرنا عإ«ه7 ع7[ 





قامت مدرسة التدريب المستمر 1107هع/بط ع«فب:2/1دمء /[0 57001 17116 

في جامعة نيويورك ببناء كلية ومنهاج ومقهى للطلبة في فضاء واقعي 
وذلك باستخدام برنامج يعمل في بيئة ويندوز 5«ام4م:77 وشبكة 151017 
وبرنامج لوتس نوتس 7/0165 10/5 و عرض فيديو رقمي 100 اهزع 01 


وتوفر هذه الكلية التي بدأ العمل بها عام ١597‏ عددا قليلا من المساقات 
يتم تدريسها كاملة في قاعات حقيقية مثالية 17:41 . حيث يمتلك كل طالب 
جهاز حاسوب يعمل في بيئة ويندوز ومودم 0067” » ويتلقفى كل منهم 
محاضرات إالكترونية على شكل عروض متعددة الوسائط » ويحصل على 
المادة المطلوب دراستها ٠»‏ ويشارك في مناقشة المفاهيم » ويتبادل رسائل 
ب “ا ١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 











تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


البريد الإلكتروني مع زملائه ومعليميه ٠‏ وذلك عبر أجهزة حواسيب خادمة 
٠‏ دولار في الفصل الدراسي الواحد . 


وللبرنامج صفة إضافية يعتمد عليها نجاحه ؛ فمحتوى المساقات يتكون 
من نظام معلومات تطبيقي ومجموعات عمل حقيقية » بحيث لا يحصل الطلبة 
على المعرفة النظرية للمفهوم فقط . بل يمارسونه عمليا . وعند إكمال 
الطالب ١١‏ مساقا معتمدا ؛ فإنه ينال درجة الماجستير في مادة التخصص 
ونظم المعلومات. هذا ويستخدم الطلاب التقنيات نفسها التي يستخدمونها في 
الشركات التي يعملون بها . 


إن النتيجة المثيرة للعجب في البرنامج » حتى الآن » هي في تأثيره على 
مساهمة الطلبة » حيث إن حجم التفاعل بين الطلبة أنفسهم ١‏ وبينهم وبين 
أساتذتهم ٠‏ يفوق حجم التفاعل في غرف الصف الحالية . وتقاس هذه النتيجة 
بمراقبة عدد الأسئلة التي يطرحها الطلبة وعدد الخطوط المباشرة التي تشارك 
في مناقشة المفاهيم . 


ليس التعلم عن بعد ع::147 21:16 و التعلم حسب الطلب ع1,627::7 
0 بره بالمفهومين الجديدين. لكن ما يجعل كلية جامعة نيويورك 
مختلفة عن غيرها المعتمد على التلفزيون التعليمي هو تسلسلها المبسط وإتاحة 
إمكانية الاتصال وإمكانية المساهمة الذاتية للمتعلمين. 


ويمكن للطالب أن يتخير أفضل الأساتذة للعمل معهم بغض النظر عن 
الزمان أو المكان ٠‏ إضافة إلى استخدام الفيديو الرقمي وبرنامج «مر 1460 
م5 30/65 ٠»‏ هذا ويمكن للطلبة المشاركين بخدمات شبكة 15122 
المحلية أن يعاروا معداتها. ويصبح بإمكانهم أن يستعرضوا صور الفيديو 
المضغوطة باستخدام برنامج 16-0746 1100 571071 بحجم ربع شاشة في 
الثانية الواحدة أو ضخها عبر الهاتف لتخزينها ولمشاهدتها في أي مكان وفي 


أي وقت . 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل ١‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس 


زم _82)1) دماع4:1ل 05ط آه دزازئىدء«ة :لآ 14:: 011/07 





اتء جرع ع0 1دها/! “زه 5001 024:41 406507 التابع لجامعة 
كاليفورنيا في لوس أنجلوس . والذي صنففته مجلة 77667 1©55ى:8 كواحد من 
أفضل عشرة معاهد أمريكية في هذا المجال ٠»‏ بإعادة تنظيم بنيته التحتية في 
مجال الحاسوب بشكل كامل. حيث يتكون مقر المعهد من ستة طوابق ؛ 
تحتوي علي مختبرات حاسوب صغيرة ؛ وغرف صفية ومكتبات وغرف 
مؤتمرات فيدوية ؛ ومركز حاسوب مركزي تتصل كلها معا عبر شبكة 
محلية عملاقة ٠.‏ 


معهد جون أندرس ون للدراسات العليا في الإدارة 2 «تامل 


ولهذا المعهد باع طويل في استخدام أحدث التقنيات ٠‏ والتدريب التجاري 
المعتمد على الحاسوب . حيث إنه عمل على انتقال الجامعة من البطاقات 
المثقبة إلى الطرفيات وإلى ملحقات الفيديو ٠‏ وفي الثمانينات إلى الحواسيب 
الصغيرة. وفي منتصف الثمانينات أصبحت الجامعة واحدة من أول معاهمد 
الإدارة تكاملا في الخدمات الشبكية على مستوى البلاد. حيث أصبح لديها 
الآن نظاما للبريد الإلكتروني يستفيد منه 0٠0٠‏ ألف مستخدم ٠»‏ وهو تقريبا ما 
يفوق عدد جميع الطلاب والأساتذة والموظفين بالجامعة. 


يركز برنامج ماجستير إدارة الأعمال في المعهد على المشاريع 
الجماعية. 0 إلى الجلقدات المنتظمة المرذ قيطة بالمعامير ات الصفية ٠‏ 
فريق من الزملاء. في هاه الحلة لخادل الطادب م اسلا لل 
وجها لوجه. حيث يتحتم التنسيق مع زملاء الفريق القيام بعمل آلاف الأشياء » 
ولذا يحتاجون إلى تبادل المعلومات وتمريرها فيما بينهم . 


ومما يزيد من عبء الشبكة ؛ إن ثمانين بالمائة من الطلبة الذين يتصلون 
من خارجها يمتلكون أجهزة حاسوب . منهم 57١‏ طالب ماجستير يعملون 


ه5١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين ل. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


عملا خارجيا كاملا ويتصلون بالجامعة باستخدام أجهزة حواسيب دفترية 
(محموله) زودتهم بها الجامعة. وفي شتاء ١9955‏ أصبح من متطلبات 
الالتحاق بالجامعة امتلاك الطلاب لأجهزة كمبيوتر محمولة. 


وللتوافق مع البنية المليئة باسلاك الهاتف , وللسماح للغرف بالنمو في 
المستقبل ؛ سيتم وصل كل مقعد في كل غرفة صفية وكل مكتبة وكل مكتب 
(ومجموعها كىن موقعا) مع منافذ للطاقة ووصلات ايثرنيت مال 
وسيتم ربط الغرف الصغيرة بحيث تستطيع مجموعات الطلبة وصل أجهزتهم 
الصغيرة بالشبكة. وسيكون في كل غرفة صفية حاسوب بمنصة المعلم وشاشة 
فيديو معلقة » بحيث يستطيع جميع من في الغرفة مشاهدة كل ما يعرض 
وسيتم تزويد المختبرات الجديدة بمجموعة من أجهزة الحاسوب الشخصية » 
وتجهيزات الوسائط المتعددة » مثل الماسحات الضوئية ولوحات التقاط الفيديو 
والطابعات الملونة وكاميرات الفيديو. 


وسيتم التحكم في كل شيء من غرفة الحاسوب المركزي بواسطة شبكة 
من كوابل الألياف البصرية ومفاتيح أنماط الإرسال غير المتزامن 4771 


©6// «/170715 5(077/1701:01/5 إل 


ويتمكن المعهد عن طريق توفر الخدمات الشبكية ووجود الطلبة 
المتمرسين في استخدام الحاسوب ؛ أن يوزع المحاضرات الإلكترونية على 
الطلاب ٠‏ وأن يطلب منهم البحث في شبكة انترنيت وتحليل المعاومات من 
مصادر عدة ٠‏ وهذا هو ما ستصبح الحياة عليه بالنسبة لطلبة ماجستير 
إدارة الأعمال الذين يتخرجون في المعهد (1995 , 0:ه1) 


جامعة ديلاوير ء«مم«رماء»7 في نيويورك 





في جامعة ديلاوير ««ومماء2 في نيويورك . تقوم خادمات 
سو لاريس :ن7ماه5 بتخزين صور ملونة لمقررات الفن والتاريخ وعلم النبات 
» ويقول الطلبة إنهم يفضلون هذه الصور على الصور البيضاء والسوداء 
الموجودة في كتبهم ليس لجودتها فقط ء » بل لأنهم يستطيعون مشاهدتها في 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل ١6١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


أوقات فراغهم بغض النظر عن الوقت أو المكان أو ما إذا كان هنالك من 


وتعد خدمة البريد الإلكتروني 7611”-ه بين المعلمين والطلبة .٠‏ والتبادل 
الحر لأدوات المنهاج ومحتوياته » والاتصال مع الخبراء عبر شبكة انترنيت 
مباشرة ٠‏ والوصول إلى مصادر المعلومات البعيدة » سمات مميزة لما يمكن 
أن تقدمه الشبكات الشاملة للتعليم » حيث إن مجتمع التعليم كله جاهز للقفز 
باتجاه الاستخدام الكامل لشبكة انترنيت . 


مدرسة بيدي بمدينة هايتستاون بولاية نيوجيرسي 


500 للع 11 





مدرسة بيدي 264:6 بمدينة هايتستاون #«بدماىزع:7 بولاية 

نيوجيرسي بزء7©25 3/61 » بموقع متميز بين المدارس الثانوية 
الخاصة : ففي عام ١9137‏ تبرع أحد خريجيها وهو وولترآينب رغ 1/11 
ع0 بمبلغ قدره ٠٠١‏ مليون دولارء وهى أكبر منحة فردية دفعت إلى 
مدرسة مشابهة. وقد أكسبت هذه المنحة المدرسة شهرة على المستوى 
الوطني ٠‏ وأعطتها الفرصة لتطبيق برامج طموحة للاستفادة من تقنيات 
العصر . 


انتككدمك" العقرسة 'الكانوف) القفيين: مجمل العملية التريوية: + فالظلياة 
يدرسون موادهم الدراسية باستخدام البريد الإلكتروني » والمكتبة الإلكترونية 
بالمدرسة » والتفاعل غير المحدود مع شبكة انترنيت » وكل ذلك يمكن 
الوصول إليه عبر أجهزة الحواسيب الشخصية في الغرف أو عبر 5١0‏ جهازا 
عاما مرتبطا بشبكة المدرسة. وتتميز المدرسة ببيئة التعليم المتحمورة حول 
الطالب ١‏ والتي يكون المعلم فيها مرشدا لمصادر المعلومات وليس حاقنا 
لمعلومات معلبة. وهذا ما يجعل الطلبة أكثر تحملا لمسئولية دراستهم. 


يتم منذ اليوم الأول ربط حاسوب الطالب بشبكة المدرسة ؛ حيث يتم 
تقويف الظالب بالمفرسة إلكترونيا ؛ وكنذا إعطساؤة فكرة عدن المكقة 
؟ + ١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب . الحاضروالماضي والمستقبل 











تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


والكافتيريا وخلال ذلك يعطي عنوانا للبريد الإلكتروني ٠‏ ويتم تعليمه على 
كيفية استخدامه ٠‏ من قبل الطلبة الآخرين . 


لقد أصبح البريد الإلكتروني طريقة للحياة بالشسبة لطلاب المدرسة 
الخمسمائة ومعلميها السبعين. وهناك في المتوسط ١1٠١‏ اتصال بالبريد 
الإلكتروني يوميا ٠‏ مع إمكانية النفاذ إلى شبكة انترنيت ٠»‏ وبينما يستخدم البريد 
الإلكتروني لتأدية الأعمال اليومية : مثل توزيع الواجبات اليومية » فإن قيمته 
الحقيقية تكمن في الطريقة التي غير بها العلاقة بين المعلم والطالب ٠»‏ فالطلبة 
خارج الحمصص يستطيعون سؤال أساتذتهم عما يريدون دون الاضطرار 
لأخذ موعد أو الانتظار عند مدخل غرفة المعلم . وبإمكانهم طرح الأسئلة 
عندما ترد بالبال ٠‏ بدلا من كتابتها والانتظار إلى الحصة القادمة. إضافة إلى 
أن البريد الإلكتروني مفيد جدا للطلبة الذين يترددون في طرح الأسئلة خلال 
الحصة. فالطلبة الذين لا يستطيعون صياغة سؤال سريع» سيجدون وقتا كافيا 
لكتابة أسئلتهم وطرحها عبر البريد الإلكتروني. 


تم تدريب طلبة المدرسة على كيفية الولوج إلى شبكة انترنيت واستخدام 
المكتيات الإلكترونية » والتي تشمل ٠‏ علي سبيل المثال ٠‏ دليلا مباشراء 
ونصوصا كاملة لعدة سنوات من جريدة نيويورك تايمز » وفهرس مصادر. 
وغيرها من الموارد. ويتعلم الطلبة كيف يستخدمون هذه الخدمات في 
المساقات التي يدرسونها . علما بأنه لا توجد حصص اس تخدام لمعظم 
المعلومات على الشبكة » وتمثل هذه الفلسفة تحولا كبيرا لنقل المزيد من 
المسئوليات إلى الطالب . إذ يتحتم على الطلبة الذهاب للبحث عن إجابة 
الأسئلة . والأهم من ذلك . البحث عن أسئلة يطرحونها. 


يولي معلمو مدرسة بيدي الدراسات متعددة المقاييس التي تشير إلى أن 
الطلبة يمكنهم التغلب على تحديات العالم الحقيقي ٠‏ اهتماما خاصا » فعلى 
سبيل المثال هناك مساقا يدعى ؛عءزه< منوزءة77 » يهدف إلى كسر حواجز 
النماذج التقليدية في التعليم . وهذا المشروع يتركز على الاستخدام الثابت 
للاجهزة المتصلة بشبكة انترنيت من قبل كل طالب وكل معلم في المشروع . 
ففي خريف ١115‏ كان هناك ثلاثون طالبا مسجلين في هذا المساق باختيارهم 
لموضوع الحضارة الغربية. ولذا استخدموا محادثات البريد الإلكتروني في 


الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل “ا ع ١‏ 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


البلدان التي يدرسونهاء وأجروا بحوثا عبر شبكة انترنيت بجامعة غرانادا 
الأسبانية. 


وفي ربيع ١135‏ » كان هناك عدد من الطلاب مسجلين في نفس المساق 
بإختيارهم موضوع النمو السكاني » حيث يطلب من كل طالب أن يقوم 
بحساب معدل المواليد والوفيات » ويصوغ توزيعات حول مستويات السكان 
الراهنة . وباستخدام شبكة انترنيت يستطيع الطالب أن يجد البيانات 
الضرورية والعوامل المرتبطة ويبني عليها نموذجه . هذا ويحتاج الطالب بعد 
ذلك إلى تجميع نتائج مختلفة من شبكة انترنيت حول نماذج سكانية أخرى 
لمقارنة نتائجه ٠‏ ود يصبح الرد على تناقضات النماذج الأخرى جزءا مسن 
المشروع ٠‏ وفي النهاية لا يكون الطالب قد تعلم برنامجه المحدد فقط ؛ بل 
تعداه إلى علم النمذجة السكانية أيضا. 


لقد أثبتت المدرسة أن استخدام الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات بشكل 
سليم أمكن تغيير العملية التعليمية برمتها ١‏ وتقليل حواجز الاتصال ٠١‏ وزيادة 
مبادرات الطلبة. إضافة إلى ما يلي : 


٠»‏ تنمية حب الاستطلاع والابتكار والعمل الجماعي. 
ه تغيير دور المعلم. 

ه إعادة تطوير مفهوم التمهن. 

٠‏ تقليل الرهبة والحرج بين الطلبة. 


إتاحة الوصول إلى معلومات أكثر عند الحاجة إليها (المعرفة حسب الطلب) 
بيئات معلومات أكثر غني بالوسائط المتعددة. 
ه تحطيم حواجز الغرف الصفية» وربط المدرسة والبيت والمدينة والعالم معا. 





ومن ناحية أخرى » أثبتت مدرسة بيدي من خلال تجربتها الفريدة : أن 
استخدام الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات بكفاءة عالية في عمليتي التعليم 
والتعلم يتطلب إتباع القواعد الخمس التالية : 


غ5 ١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. ابر'هيم عبد الوكيل الفار 


)1( يجب أن تستخدم أجهزة الحاسوب في تحسين دور المعلم لا لتحل 
محله . وتضيف إلى طرق التدريس التقليدية وتغيرها ٠‏ ونتيجة لذلك ؛ فان 
هذه الحواسيب ينبغي أن تستخدم في كل ما هو مجد ونافع ١‏ كما ينبغي أن 
يتم توجيه الأفراد إلى إنجاز الأمور التي يجدونها . 


)١(‏ ينبغي أن يصرف من مجمل ميزانية تقنية المعلومات على 
الأجهزة و١907‏ على البرمجيات و١٠90‏ على الأكثر على الدعم والمساندة. 


0 البحث عن شركاء محليين للمساعدة في الدعم. حيث أعدت بعض 
شركات الحاسوب والبرمجيات برامج قابلة للمواءمة مع حاجات المدارس ٠‏ 
وحتى إذا لم تكن هذه الشركات محلية ؛ فان مستخدميها مستعدون لدعم 
مدارسهم الأصلية . إضافة إلى ذلك » فإن كثيرا من المؤسسات تزيد مسن 
دعمها للمدارس المحلية كجزء من اهتمامها من ناحية » وتستطيع اس تخدام 
مرافق وتسهيلات هذه المدارس خارج الدوام لتدريب موظفيها من ناحية 
اخرى. 


)5( ينبغي أن تكون جميع أجهزة الحاسوب متصلة بشبكات محلية 
وأخرى عالمية . 


(5) إن أفضل الطرق المقبولة لإدخال تلك التكنولوجيا الجديدة ٠‏ 
وأكثرها فعالية » هي التي تتيح للمعلمين أن يتعلموا كيفية استخدامها. 


قاعدة التطبيقات المتنامية ءد5ه8 04ء!21):::! ع«أداوداط 176 


يشير تقرير (021) ونو” برمنوءهظ بطذ[ه/:0 ٠١‏ (1995 .0582) بجامعة 
كلورادو بنهاية عام ١136‏ إلى تنامي قواعد تطبيقات الحاسوب وتكنولوجيا 
الاإتصالات وبرمجيات الوسائط المتعددة المتقدمة » والمتمثلة فيما يلي: 


© تنفق الولايات المتحدة سنويا )١75(‏ بليون دولار على الصفوف من 
الروضة وحتى نهاية المرحلة الثانوية» وهو مبلغ يقارب نحو (7/5) من 
إجمالي الإنتاج القومي ؛ حيث أنفقت الحكومة )١,4(‏ بليون دولار من هذا 
المبلغ في عام ١94595‏ على تقنيات التعليم ؛ حيث إن أكثر من نصف المدارس 
الفصل الثاني تربويات الحاسوب .. الحاضروالماضي والمستقبل ه: ١‏ 
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الأمريكية تستخدم الحاسوب ٠.‏ الآن في معظم برامجها ٠‏ وأن (99 ؟) من 
المدارس أصبح لديها جهاز حاسوب واحد على الأقل . أي أن ثلث المدارس 
لديها أكثر من جهاز حاسوب لكل عشرة طلاب . وبذلك بلغ المعدل الوطني 
اثنا عشر طالبا لكل حاسوب بدلا من اثنين وعشرين طالبا لكل حاسوب عنام 
.8١8‏ 


أما المبالغ المخصصة للتدريب في الشركات فهي أضخم بكثير . فقد 
قدرت مجلة ه77 في تقريرها السنوي عن الصناعة أن الشركات 
الأمريكية التي يعمل بها أكثر من مائة موظف خصصت أكثر من 5٠‏ بليون 
دولار خلال عام ١5115‏ لتدريبهم أثناء العمل » وقد قفز هذا المبلغ إلى ٠٠١‏ 
بليون دولار عام 6 ,.١‏ 


© منذ عام 537١.ء‏ زاد عدد المدارس الكاملة (من الروضة وحتى نهاية 
الثانوية) التي تستخدم محركات الأقراص المدمجة إلى ثلاثة أمشال . حيث 
ارتفعت نسبتها من ١١‏ 9 إلى 77 9 . وقد أصبح أكثشر من نصف 
المدارس العليا الآن مزودا بأكثر من محرك . 


© قفز عدد المدارس التي تستخدم مودمات من 80001 عام ١‏ إلى 
الصفية لا تحتوي خطا هاتفيا » ويشير التقرير إلى أن 9075 من المدارس 
الكاملة تستفيد من خدمات شبكة المعلومات العالمية انترنيت . 


© نسبة المدارس العامة التي تستخدم الشبكات المحلية والعالمية كانت لا 
تتجاوز ١15‏ » بينما لا تتجاوز هذه النسبة في الجامعات الأمريكية 09075 
خلال عام ١‏ ؛ ومع نهاية النصف الأول لعام 6 قفزت هذه النسب 
إلى ثلاثة أرباع مجموع المدارس (907) وإلى أكثر مسن نصف الكليات 
الجامعية (059؟) ؛ حيث كان 549,؟ بالمائة منها تستخدم لربط أجهزة 
الحاسوب في المختبرات ٠‏ و9978 للربط بين الغرف الصفية » 9٠١‏ للربط 
بين البنايات. 


© أشارت دراسة أجريت عام 146١؛‏ من قبل اتحاد التربية الوطني 
70 0110 أعدمقواة أن 90087 من معلمي المدارس الابتدائية 
١5‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 
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يستخدمون الحاسوب في غرفهم الصفية ٠‏ مقابل 9055 لأساتذة الكليات . 
وهذا لا يعني أن معلمي المدارس الابتدائية أكثر استخداما للحواسيب من 
أساتذة الجامعات » حيث أشارت الدراسة إلى أن ذلك قد يعود إلى أن تلاميذ 
المرحلة الابتدائية يقضون معظم وقتهم في غرفة واحدة » بينما يتنقلك طلاب 
الجامعات من غرفة إلى أخرى حيث تتوزع أجهزة الحاسوب في أكثذر من 
موقع كالمختبرات والمكتبات. 


أشار تقرير .4م52 (1995 101 25) عن فعالية التقنية ‏ 
المدارس خلال الفترة ١93554 -١99٠‏ ».وهو خلاصة ١7”‏ دراسة ٠»‏ إلى أن 
الاستخدام المناسب للحواسيب وتكنولوجيا المعلومات يزيد من مردودها . 
ويقلل الهدر » ويخفض المصاريف . وأن استخدام الحواسيب وتكنولوجيا 
واستيعابهم الذاتي » وحسن نوعية العلاقة بينهم وبين معلميهم. حيث اعتبر 
الحاسوب . بذلك ٠‏ معلما صبورا ؛ يحث على التفكير الخلاق » وينمسي 
المهارات ويدفع للطموح ٠‏ ويثير حب الاستطلاع . 


كما أشار التقرير إلى أن التقنيات وحدها ليست الحل ؛ حيث أن جني 
منافع الحاسوب يتطلب » أولا ٠‏ تدريبا مكثفا للمعلم »ومناهج جديدة2, 
والأهم من ذلك تغييرا في الأنماط التربوية. وقد أكدت النظريات التربوية 
الحديثة . المستقاة من أعمال باحثين مثل عالم النفس السويسري جان 
بياجيه اءوه:5 7م76 » والأمريكي سايمور بابيرت ارءرروط «باورتوى 
والروسي ليف فيغوتسكي واكاموبزآ .5 دعق ١‏ أهمية التعلم الذاتي ٠‏ والعمل 
الجماعي ١‏ والاستكشاف الموجه للمعرفة. 


وهذه المفاهيم في مفاهيم التعليم التقليدي » غير فعالة بل مستحيلة 
التطبيق دون وجود الحاسوب . وثمة مشكلة أخرى في التعليم التقليدي ؛ وهي 
اعتياد الناس على التعلم في مجموعات كبيرة » وعلى الشعور بالخوف مسن 
المشاركة ٠‏ نظرا لأن العادات تجعلهم يشعرون بالغباء إذا ما ارتكبوا أي 
خطأء وأن القيمة الكبرى للحاسوب تكمن في أنه يراقبك ويسمح لك أن 
تتعلم وتخطئ دون أن تشعر بالحرج . 


إن الحاسوب الذي يتميز بالمرونة والإمكانات الهائلة يقدم عددا مسن 
المعلمين المتوافرين مباشرة »٠‏ والقادرين على معرفة ما لا نعرفه. ولذا 
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فبدلا من النموذج التقليدي ؛ حيث يقف معلم واحد أمام جمهور من التلاميذ. 
أصبحت الآية معكوسة : تلميذ واحد أمامه المئنات من المعلمين داخل 
الحاسوب . وهذا يسمح بعودة النمودج التعليمي القديم المععروف بالتمهن - 
الدراسة من خلال التدريب العملي - ويجعله ذا جدوى اقتصادية » حيث كان 
التمهن ١‏ عادة » أفضل نماذج التعلم : سواء من أشخاص أآخرين أو بالتلقي. 
والحاسوب يتيح التمهن في مجالات يبدو من الصعب أو المستحيل دخولها 
في الواقع مثل الجراحة وتعلم قيادة الطائرات . 


وبالتأكيد سوف يتغير دور كل من المعلم والمتعلم في ظل هذا النوع من 
التعليم : إذ سيصبح المعلم أقرب إلى المرشد » فيما سيغدو التلاميذ أحرارا في 
استكشاف المعرفة كما يريدون . إن كمية المعلومات المتوفرة عن مفاهيم » 
هذه الأيام » أكبر من أن يتعامل معها أي شخص ٠‏ ولذا فإن على المعلمين 
ومصادر معرفة. إن الشبكات تحتوي معلومات كثيرة » لكن التلاميذ بحاجة 
إلى من يرشدهم . وإن الحاسوب معين كبير في إعداد مادة المنهج الدراسي 
والرسوم ٠‏ أو كوسيلة للوصول إلى مصادر المعلومات المنتشرة بين بنوك 
المعلومات في شبكة المعلومات العالمية انترنيت ؛ مما يعني أن المعلمسين 
سوف يركزون على المعلومات التوضيحية بدلا من الجري وراء المعلومات 
نفشها . 


رف بخ 
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حاطأ ... بعت ؟ 


ل 








تتلاءم التقنيات المدمجة التي تعطي فعالية أكبر في التعليم والتدريب من 
ثلاث فئات عريضة هي : الشبكات . وتطبيقات الوسائط المتعددة. 
والبرمجيات القابلة للتداول . وتشمل تطبيقات استخدام الشبكات المحلية ٠»‏ 
والشبكات واسعة الخدمات المباشرة كما هو الحال في شبكة انترنيت ٠‏ إضافة 
إلى التطبيقات التي تتيحها تلك الشبكات مثل المؤتمرات الفيدوية والبريد 
الإلكتروني ومجموعات المناقشة ذات الاهتمامات المشتركة . ويبدو أن 
خطوط الهاتف سيكون لها على المدى البعيد تأثير فعال على المعلمين 
والتلاميذ والتي ستصبح جزءا من البنية التحتية أكثر منها مجرد تطبيق 
بذاتها . 


إن التطبيقات الشبكية تشمل السلسلة كلها ؛ من مساقات البحث في شبكة 
انترنيت إلى المشاريع التعاونية المعتمدة ة على لوتس نوتس. فالطلبة في 
المدارس الحكومية بمدينة نورث ريدنغ 61 3017 يستخدمون شبكة 
انترنيت كوسيلة للوصول إلى مصادر المعلومات المسموح استخدامها » حيث 
إنها تصلهم بالمعلومات الحديثة التي لا يجدونها في المكتبات المحلية . 


إن استخدام الحواسيب تكنولوجيا المعلومات والشبكات سوف تصبح 
المقياس الجديد للمهار ات 0 » ذلك أن المعر فة بالاتصالات الشبكية 
والخدمات المباشرة: وكيفية استخدامهاء تزيد من الإبداع والإنتاجية 
والنوعية والتفاعل السريع مع العمل المهني » حيث سيسهل ذلك عملية 
توزيع المعلومات ومناهج المساقات وتحسين الاتصالات . وبخاصة بين 
الأساتذة والطلبة. 


لقد التقطت تطبيقات الوسائط المتعددة ما يجول في خيالات التربويين 
أكثر من أي نوع آخر من غ ١‏ لتطبيقات ؛ حيث تشمل الوسائط المتعددة مدى 
الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل ١1‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


واسعا من أنواع البيانات ٠‏ بما فيها عروض الفيديو الرقمية والحقيقية . 
والمحاكاة الثنائية الأبعاد والمجسمة 0 والتطبيقات السمعية » والعناصر ذات 
الارتباطات المحددة سابقا /067/10:/ » كما تحتوي على متطلبات العرض 
الرسومي (مثل الضغط وفك الضغط ؛ والمسرعات 3 وبطاقات الترميز) 3 
وبطاقات الصوت. فيما بدأت معدات متخصصة ؛ مثل معالجات الصوت 
والإشارات الرقمية (658) ع7:ددءء0م2 [و:رهف5 1ما1زع21 » لمعالجة الصوت 
والإشارات ٠‏ بالظهور في الأجهزة المكتبية والتي ستلعب دورا كبيرا في 
الأنظمة التعليمية » عن طريق كونها نقطة الوصل الرئيسة بين بيئة المنفزل 
والبيئة المدرسية. 


وتتراوح تطبيقات الوسائط المتعددة من التطبيقات التعليمية والترويحية: 
على أقراص عادية أو مدمجة إلى التطبيقات الض خمة لمحاكة الكيمياء 
المؤتمتة 51712/12411025 دوىة :01 آسددهةأماباص001) ح11ج«مع1© ؛ فالوسائط 
المتعددة تسمح لك بابتكار كتاب حي تفاعلي » بدلا من الكتاب الجامد » هذا 
وقد أمكن استعمال التخيل في تعلم وتحليل المبادئ الفيزيائية : حيث يقوم 
لطلية باسستكذ ام فرديو كامير ١‏ بتصوير الحوكة ثم تحليلها باينكخد ام االحاسوب. 
وقد استخدمت إحدى مجموعات الطلبة هذا البرنامج لفهم الاختلاف في تسارع 
كرة السلة مثلا ٠‏ بين حالة إسقاطها وحالة قذفها » ولا شك أن الكتب المدرسية 
- الخاصة بالتربية الرياضية - الم تلفت انشناههم والطريقة نفسها: 


تعد قابلية الانتقال » إلى حد معين ٠»‏ ميزة أخرى للتطبيقات الشبكية 2 
فالمدارس ومراكز التدريب في كافة أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية تقوم 
بالتجربة - علي سبيل تبديد الشكوك +1005 ع0,4) - ٠‏ حيث تعطي طلابها 
أجهزة حاسوب دفترية رء/ر:م:0) +#مو(ء27/01 يأخذونها إلى بيوتهم » وتشغل 
لهم شبكات محلية لمجموعات عمل واقعية مثالية عبر أسلاك الهاتف . تسمح 
لهم بالوصول إلى مناهجهم » والاتصال بزملائهم ومعلميهم من أي مكان وفي 
أي وقت ؛ حيث تم تجاوز التقيد بالوقت والالتزام بمكان معين . 


أما التعليم عن بعدء والذي كان يعتبر منذ سنين هدفا للتقنيات التعليمية: 
فإنه يستفيد بشكل كبير من الجمع بين الشبكات وقابلية تنقل برمجيات الوسائط 
المتعددة » فبدلا من أسلوب البث التقليدي لأغراض التعليم عن بعدء والتي 
يحتاج فيها الطلبة إلى مشاهدة فيلم حي ٠‏ إما عبر الكوابل أو عبر الأقمار 
وه ١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 
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الصناعية ٠‏ أو الانتظار أياما لوصول شريط فيديو بالبريد » أصبحت الطرق 
الجديدة تسمح لهم بالاتصال حسب وقت فراغهم والمساهمة في محاضرات 
غير متزامنة مع الطلبة الآخرين ؛ وكذلك المساهمة في نقاش غني ومثمر. 


التدريب حسب الطلب , والذي يعني توفير المعلومات للموظفين 
والمعلمين في أماكن عملهم ؛ فليس من اللائق أن يتعلم الموظفين والمعلمين 
في صفوف دراسية » إضافة إلى أن التعليم في غرف صفية مكلف جداء 
وغير فعال فيما يتعلق بالاسترجاع والتذكر. 


إن إدارات التدريب التقليدية ما تزال خارج الزمن ٠‏ فهذا النموذج مسن 
التدريب كدائرة منفصلة ومركزية هو نموذج غير فعال ؛ إن النموذج الجديد 
هو التعلم أثناء العمل. فالشركات أصبحت تتجه إلى اللامركزية في خدمات 
التدريب؛ وتجعلها قابلة للتوزيع على المكاتب. 


والنتيجة هي إنه بدلا من تعليم الموظفين المهارات الأساسية (وبخاصة 
مع وجود المنافسة في العمل) 6 أصبحت الشركات تحاول ربط التدريب 
بالوظيفة نفسها . وهذا قد يأخذ شكل أنظمة خبيرة » تتكامل مع منطقة العمل 
أو حتى أجهزة الحاسوب المحمولة متصلة لاسلكيا مع قاعدة معلومات ثابتة 
يتم تحديثها باستمرار. هذا ويمكن أن توضع المواد التعليمية في صورة ذاتية 
التعلم الموجهة للمتدرب على خادم شبكة بدلا من طباعة كتاب. 


إن الشيء في غير وقته عديم الجدوى ٠‏ فالأفراد يتعلمون مهارة ما في 
الوقت الذي يحتاجون فيه إلى معرفتها . وذلك مثل تعلم ركوب الدراجة 
البخارية » فأنت إذا فشلت في ركوبها لن تكون بحاجة إلى محاضرة عن 
فيزياء الحركة والجاذبية » بل إلى توجيهات لتصوب ما وقعت فيه مسن 
أخطاء . 


وأخيرا ؛ فالسؤال الذي يطرح نفسه الآن : لماذا تحدث هذه النقلة الهائلة 

في التعليم » الآن » وليس من قبل ؟ لا أظن أن التعليم كان مهيئا لهذه النقلة 
منذ أكثر من عام مضى ؛ إنه في الماضي غير البعيد كان معشظم الضغط 
لإدخال الحاسوب إلى المدارس يأتي من الإدارات التعليمية ومن 
المتخصصين التقنيين الذين حاولوا الضغط لإدخاله إلى حجرات الدراسة ؛ 
الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل آه٠١‏ 
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حيث شعر المعلمون وقتها بأنها غير مجدية مقارنة بكلفتها . أما الآن » ومع 
انخفاض أسعارها وشيوع استخدام الشبكات ٠‏ أصبحت الأمور أكثر إقناعا ». 
وإن النوعية الجيدة للبرمجيات التعليمية التي تنتجها الشركات ساعدت إلسى 
حد كبير في إقناع المعلمين باستخدامها » فقد أصبح المعلمون الآن هم الذين 
يطالبون باستخدام هذه البرمجيات . حيث أدى هذا الانتقال » من القمة إلى 
القاعدة » إلى اختلاف كبير في مدى استعداد وحماس المعلمين إلى اس تخدام 
الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليتي التعليم والتعلم . 


وثمة عامل آخر مهم هو التطورات المتسارعة في بيئات الحاسوب 
خارج غرف الدراسة ؛ إذ إن كثيرا من الآباء يعملون في شركات تس تخدم 
تقنيات حواسيب متطورة ومعقدة ولذا يتساءلون : لماذا ما تزال المدارس 
متخلفة في هذا المجال ؟ لأنهم يريدون لأبنائهم أن يتدربوا على مهارات 
الحاسوب الأساسية وطرق جمع المعلومات. وقد بدأت ضغوط الآباء تجبر 
مجالس إدارة المدارس على مزيد من الإنفاق على هذه التقنيات. 


إن نوعية أدوات التطوير قد تحسنت كثيراء بحيث يستطيع المعلمون الذين 
الو ضع في الاعتبار : أن كون معلمي الأجيال السابقة يجيدون الكتابة لا 
يعني أنهم قاموا بتأليف الكتب المنهجية . فلماذا نفقرض أن المعلمين 
الحاليين سيطورون البرمجيات التي يحتاجونها في تدريس مواد تخصصهم ؟ 

لقد بلغت الحماسة للتقنيات التعليمية » مدى جديدا نظرا للاستخدام 
المتنامي لبرمجيات الوسائط المتعددة في المنازل والشركات غ» وشضيوع 
استخدام شبكة انترنيت وطرق البيانات السريعة ٠‏ والضغط المتواصل على 
نظم التعليم للعمل بكفاءة أكثر. 


لزت جحي 


١‏ الفصل الثاني تربويات الحاسوب ... الحاضروالماضي والمستقبل 





الفصل الثالث 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


تميز هذا القرن بالتقدم العلمي وما رافق ذلك من بحوث علمية» وتفجر 

معرفي » وما واكب ذلك من ضخامة المعلومات التي تنتج يوميا مما 
أدى إلى تعدد الاختراعات التي قلبت أنماط الحياة للجنس البشري في أقل من 
قرن . فاكتشاف الذرة في النصف الأول من هذا القرن أذهل العالم » واختراع 
رئيسية في حياة الإنسانية. والتطور المذهل للقوي الإنتاجية والتقنية العلمية 
التي رافقت ذلك هي حصيلة المعالجة الإلكترونية للبيانات التي تعتبر المهممة 
الأولى للحاسوب. 


وحتى وقت قريب لم تكن المعالجة الإلكترونية للبيانات تلفت انتباه 
الجماهير حتى غزا الحاسوب كل مظهر من مظاهر الحياة واقتحمت آشاره 
الحياة اليومية. فأخذت كشوف الرواتب وحسابات البنوك وفواتير الهساتف 
والكهرباء والماء وجميع الخدمات الأخرى تنتج بواسطة الحاسوب وبملايين 
النسخ. ثم أخذت المؤسسات العامة والشركات الخاصة تعتمد على الحاسوب 
في جميع الإجراءات اليومية. 


لقد لاحظ علماء الاجتماع الذين يدرسون أنماط الحياة المختلفة وكيفية 
حدوث التطور في المجتمعات الإنسانية أن العالم يجتاز فترة تغير سريع يتم 
الانتقال فيها مما يسمي بالعصر الصناعي إلى عصر الحاسوب والمعلومات. 
فقد أحدثشت الثورة الصناعية والتي بدأت قبل حوالي اسن عام تغييرات 
جذرية في المجتمعات الإنسانية. وقد سببت تلك الثورة هجرة سكانية مسن 
القرى إلى المدن ومن المزارع إلى المجمعات الصناعية؛» كما أحدثت نقلة 
نوعية في الوظائف والأعمال؛: وما يتطلب ذلك من استعدادات. فكثير من 
أفراد المجتمع قد غيروا أنماط حياتهم من عمال زراعيين إلى عمال فسي 
المصانعء ومن منتجي بضائع يدوية إلى منتجي بضائع بالآلة وبالجملة. 
وتطلب تشغيل الآلات في المصانع مهارات وخبرات جديدة أشرت علي 
أسلوب إعداد هؤلاء الأفراد لبيئاتهم الجديدة. فنشات مؤسسات خاصة في 
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الجامعات والمعاهد العليا لإعداد وتدريب العمال المهرة والفنيين التقنيين 


وإذا أمعنا النظر الآن فيما يحدث في العالم نجد أن هناك تغييرات جديدة 
تأخذ مجراها بسرعة كبيرة في المجتمعات الإنسانية. والحاسوب هو أحد هذه 
المتغيرات. فمن خلال استخدام الحاسوب لمعالجة البيانات فإن تغييرات جذرية 
تحدث في أنماط حياة الناس التي يعيش ونهاء والمواد التعليمية التي 
يدرسونهاء وأساليب التعليم والتعلم التي يسلكونهاء وأمكنة الأعمال وطبيعة 
الوظائف التي يشغلونهاء وأنواع وحجم المعلومات التي يتبادلونها. فالتسلية 
والترفيه » والتعامل مع البنوك؛ وشراء الحاجيات من الأسواق التجارية » 
والحصول علي آخر الأنباء» والوصول إلى جميع مصادر المعلوماتء. وإدارة 
الإنتاج في المصانع؛ وتجميع وتركيب المنتجات من قبل الربوت ٠‏ وأخيرا 
عقد الاجتماعات والمؤتمرات عن بعد كل ذلك يتم بوساطة الحاسوب. 


لقد أجمع عدد كبير من الكتاب على أن عصر التكنولوجيا المتأججة الذي 
نعيشه الآن هو وليد التلاقي الخصب بين : تكنولوجيا الحاسوبء ونظم 
الاتصالات والمعلومات ٠‏ وهندسة التحكم الذاتي. فالحاسوب وهندسة التحكم 
الذاتي يعتبران وليدي النصف الثاني مسن هذا القرن. أما الاتصسالات 
والمعلومات فكانتا موجودتين قبل العصر الذي نحن بصدد الحديث عنه؛: ولكن 
بشكل بسيط لا يصلان إلى الدرجة التي وصلت إليها الآن. وفيما يلي سنلقى 
الضوء علي تلك المظاهر الثلاثة للتقنية التي ميزت هذا العصر حتى سماه 
البعض عصر ثلاثي التقنية : 


-١‏ تكنولوجيا الحاسوب : لا منازع في أن قمة ما أنتجئه الحضارة 
الإنسانية حتى يومنا هذا هو الحاسوب ؛ رغم أنه ضغير الحجم نسبيا ولكنه 
كبير الفائدة ؛ هو زهيد الثمن ولكن فائدته لا تقدر. ومع أن الكثير يعتبر المال 
عصب الحياة والمحرك الأساسي لها في جميع المجتمعات الإنسانيةء إلا أن 
الحاسوب أخذ يستأثئر بهذه الصفة. 


فقبل بداية السبعينات كان حجم نظام الحاسوب كبيرا جدا وكان يحتل 
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التجارية ذوات رعوس الأموال الكبيرة. ومنذ السبعينات أصبحت الشركات 
المنتجة للحاسوب قادرة علي إنتاج أجهزة صغيرة الحجم يمكن وضعها علي 
طاولة صغيرة الحجم في إحدى غرف المنزل أو في حقيبة اليد. وثمنها زهيد 
ولا تحتاج إلى بيئة خاصة. وقد عم استخدامها جميع المؤسسات العامة 
والخاصة والمنازل والأفراد. وأصبح الحاسوب يقدم خدمة جليلة للحضارة 
الإنسانية ويسهم في تطورها يوما بعد يوم حتى أصبح ضوورة من 
ضروريات الحياة التي لا يمكن الاستغناء عنها. 


تكنولوجيا الحاسوب والذكاء الاصطناعي 


هل الإنسان هو المخلوق الوحيد الذي يستطيع أن يفكر؟ وهل من الممكن 
أن توجد أشياء أخرى حية أو غير حية يمكن أن تتوفر فيها خاصية التفكير؟ 
لقد سيطرت هذه القضية علي جهود الفلاسفة قرونا طويلة دون التوصل السدئ 
نتيجة قاطعة. وأخيرا جاء عصر الحاسوب والربوت #وزه” . وقد ذهل الناس 
عندما رأوا الربوت يجلس أمام المكتب ليكتب رسالة من صفحة كاملة ئم 
ينهيها بتوقيع. وكان يتوقف عن الكتابة بين فترة وأخرى ليغمس قلمه في 
المحبرة حتى لا يجف منه المداد. 


وفي أيامنا هذه يمكننا القول : إن الحاسوب يستطيع أن يحاكي الإنسان 
في بعض قدراته. فمثلا يستطيع الربوت أن يتحرك ويمشي ويمسك الأشياء 
بيده الاصطناعية بالإضافة إلى أنه يستطيع أن يحسب ويتذكر ويقارن الأعداد 
ويرسم الأشكال ويعزف الموسيقى. ويعمل الباحثون المختصون اليوم على 
زيادة هذه القدرات كما ونوعا لتشمل القدرة علي التفكير والتعلم والمشابرة 
على التقدم وكذلك محاكاة قدرة الإحساس عند الإنسان. 


ويس مي ميددان البحث الذي يهدف إلى إعداد برامج تجعل الحاسوب 
يقوم بمهام تتطلب التفكير الإنساني ب- : اللذكاء الاصطناعي 474/111 
66 وتتركز البحوث الآن لإنتاج أنظمة حاسوب ذات ذكساء 
اصطناعي يمكنها أن تري الأشياء وتحس وتشعر وتكتب وتتكلم وتفسر ما 
يقال من كلام » مع أن أكثر قدرات الإنسان صعوبة في محاكاتها هي القدرات 
الحسية دء:]:[أطهمه0) ::0ئ1دء5ى 
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ويبذل الباحثون في ميدان الذكاء الاصطناعي جهودا جبارة تهدف إلى 
جعل الحاسوب يقوم بأعمال تتطلب ذكاء عاليا ؛ ومن المجالات التي تركز 
عليها أبحاث الذكاء الاصطناعي : )١(‏ المساعدة علي التعلم والاستكشاف 
وحل المشكلات )١(‏ تمييز الكلام المنطوق (”) قراءة النص المنسوخ يدويا 
(4) معالجة اللغات الطبيعية (5) التعلم من الخبرة (") تحليل المعلومات 
واستخلاصها )١(‏ التحكم في الربوت عن بعد . 


تكنولوجيا الحاسوب وبرهمجيات المالتيميديا مزل :114111 


وهي عبارة عن برمجيات تتضمن من ناحية : الصور الثابتة 5عع27:4 
والمتحركة «0071:00) 4 ع34-340:1 ٠»‏ لقطات الفيديو م:[© 17460 . الألوان 
المختلفة وأشكال ظهور النصوص م7 +762 ٠»‏ المؤثرات الصوتية 4:00 » 
تنوع المثيرات كالألعاب التعليمية وء«ه© «ه:/ء,9دج7 والمحاكاة ««ه51:::]2/1 
تنوع الأمثلة والتدر يبات 14011 21/727674 » تنوع وشمولية التمارين 
01+ 100 . ومن نأحية أخر ى إجراءات التشخيص و العلاج 
والإشراء «مددوءعممط زنع تجر[ءا«ارط © تارتس وه« طلوذاووجووز« » وطرق 
مختلفة وشاملة للتقويم . ويمكن للطلاب والمعلمين العاديين - الذين ليس لديهم 
أي خبرة في إجادة أى لغة من لغات البرمجة - إنتاج تلك البرمجيات 
بالاستعانة بالتكنولوجيا وبرمجيات التأليف المتوفرة حاليا » والتي سوف تتيح 
لكل منهم أن يختار ويطور ويحسن ويشبع حاجاته برؤية ما أنتجه ماثلا أمام 
عينيه » إضافة إلى استخدام المهارات الكامنة لديهم مثل : مهارات البحث 
والتجريب والمغامرة وحب الاستطلاع » وهذا يؤدي إلى إحساس هم بنقلة 
نوعية في تعلمهم على خلاف الطرق التقليدية . وتؤدي المشاركة الإيجابيية 
إلى حماسهم وحبهم للعمل الناتج من استثارة دافعيتهم » حيث يتيح لهم العمل 
من خلال الحاسوب ٠‏ رؤية إنتاجهم ونقده وتطويره أولا بأول. وإن السهولة 
في إنتاج البرمجيات المستهدفة ٠‏ والتي لا يتطلب إنتاجها أي خبرة في معرفة 
أي من لغات البرمجة قد يقودهم من نجاح إلى نجاح » يؤدى إلى إلغاء 
الخواجن بينهم وبين العانسيتوياء إضافة إلى تعاملهم مع كم هلل هن 
الو سالط المعينة الحديثة والمتطورة :وبر ؛ كالأشكال 
التوضيحية والصور الثابتة والمتحركة ولقطات الفيديو وأشكال الخطوط 
وأبناطها » واستخدامهم لها في إنتاج برمجياتهم المستهدفة . إن بيئة التعليم 
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والتعلم الجديدة » بيئة تتميز بالعمل والتفاعل وإثبات الذات » بيئة إبداعية 
خلاقة تستثير دافعياتهم للمشاركة الفعالة والإنتاج : 


؟ - نظم الاتصالات : إن ربط الحاسوب بشبكة الهواتف ووسائل الاتصال 
الاتصالات «بمرءاوررى ‏ «رمنامء00711). ويجمع نظام الاتصالات بين 
خاصيتين: القدرات الهائلة المتوفرة في الحاسوب؛ ووسائل الاتصال ذات 
السرعة الكبيرة التي ترسل الأحرف والرموز من خلال التيار الكهربائي؛ أو 
النبضات الضوئية أو موجات المذياع والإشارات المرسلة القابلة للاستقبال من 
قبل أجهزة الحاسوب والوحدات الفرعية والأجهزة الإلكترونية الأخرى» حيث 
يتم ترجمتها أخيرا إلى معلومات على شاشات الحاسوب أو تتم طباعتها على 
أوراق قابلة للقراءة بالعين المجردة. 


ومع أن نظام الاتصالات للبيانات يتم من خلال شبكات الحاسوب إلا أن 
الإنسان لا يزال يلعب دورا رئيسيا في عملية توصيل المعلومات إلى 
أصحابها. فمثلا جميع فواتير الهاتف والماء والكهرباء وغيرها من خدمات يتم 
إعدادها بوساطة الحاسوب. إلا أن تأمينها إلى أصحابها يتطلب إرسالها في 
مغلفات عن طريق صناديق البريد . 


وبالرغم من أن معظم المعاملات البنكية من إيداع وسحب وغير ذلك تتم 
في المصارف المالية عن طريق الحاسوبء فلابد للزبون من الذهاب إلسى 
البنلك شخصيا للسحب أو الإيداع أو معرفة الرصيد. وهناك محاولات جديدة » 
لتضييق هذه الهوة والتقليل من تدخل الإنسان » تبدو واضحة من خلال الأمثلة 
التالية التي سنتطرق إليها بصورة موجزة. 


هناك تسهيلات للأفراد من أجل الاشتراك في نظم شبكات الاتصالات 
للبيانات بحيث تمكنهم من استخدام حوأسيبهم الموجودة في البيت الذي يستقبل 
في نهاية كل شهر معلومات عن قيمة كل من فواتير الماء والكهرباء والهاتف 
وغير ذلك. ثم يقوم المشترك بدوره بالاتصال مع البنك بوساطة الحاسسوب 
ليطلب اقتطاع قيمة هذه الفواتير من الرصيد وتحويلها إلسى أصحابها فسي 
حساباتهم. ويتم ذلك كله دون انتقال الشخص. 
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ومثال آخرء أدخلت الجامعات الأمريكية نظاما جديدا يتلخص في استيفاء 
ثمن حاسوب فردي مع الرسوم الدراسية لكل طالب بحيث ترتبط هذه الأجهزة 
مع نظام شبكة الاتصالات في الجامعة » وتوضع في غرفة النوم للطلاب. 
وعندما يعود الطالب إلى غرفته في المساء يجد عددا من الرسائل المطبوعة 
من قبل الحاسوب كأن تكون مثلا: اتصل والدك من البيت الساعة العاشرة 
صباحا يخبرك بأن والدتك مريضة . عليك أن تعيد قائمة الكتب التالية إلسى 
المكتبة لانتهاء مدة استعارتها ٠‏ إن معدلك في مواد التخصص قد انخفض 
إلى الحد الأدنى المسموح به وعليك مضاعفة الجهود ....الخ من المعلومات 
والاتصالات والرسائل الممكنة. 


ومما هو جدير بالذكر أن جهاز الحاسوب يقوم بنقل البيانات ببسرعة 
٠‏ مليون رقم ثنائي (بت 877) في الثانية مع إن معدل سرعة نقل وسائل 
الاتصالات ذات العلاقة بالصوت كالهاتف مثلا أقل من عشرة آلاف بت في 
الثانية» وهذه السرعة أقل بعشرة ألاف من سرعة نقل الحاسوب للبيانات. 
علما بان معدل سرعة القراءة لغالبية الأفراد أقل من ع6 بت في الثانية؛ 
ويكتبون أو يطبعون بسرعة معدلها أقل من ١١‏ بست في الثانية. وهذه 
الدرجات من السرعة تبين أن المشكلة في عملية الاتصالات تكمن في فرق 
السرعة بين الحاسوب وخطوط بث البيانات وقدرة الإنسان علي السماع أو 
القراءة لتلك البيانات. 


الاتصالات وشبكات الحاسوب 


يعتقد كثير من المسئولين أن استخدام الحالسوب كوسيلة للاتصالات 
سيكون له أكثر أهمية من استخدامه كوسيلة لمعالجة البيانات. كما يسود 
الاعتقاد أيضا بان استخدام الحاسوب كوسيلة اتصال متدنية الأسعار ستكون له 
أثار كبيرة علي المجتمعات الإنسانية كالذي أحدثه اختراع آلات الطباعة قبل 
حوالي 2٠٠‏ سنة. ومن الممكن الآن أن تتم اتصالات متبادلة بين جهاز 
حاسوب وجهاز حاسوب آخر في أي مكان من العالم مما يتيح الفرصة 
لمستخدم الجهاز أن يسترجع كميات كبيرة من المعلومات المخزنبة وتكون 
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لقد أحدث اختراع جراهام بل عام 1875 لجهاز الهاتف تغيرا كبيرا في 
ميدان الاتصالات. وتلا ذلك الراديو والتلفزيون كاختراعين استخدم أولهما 
الصوت للاتصال مع المجتمعات الإنسانية خارج الحدود السياسية لبلدان 
العالم. كما استخدم الثاني الصوت والصورة معا » فقد أحدثا تغيرات حضارية 
فق حياة البشرية. وقد صاحب اختراع الحاسوب في أواسط هذا القرن تطور 
جديد في حقل الاتصالات. حيث تم تجميع وتوزيع المعلومات إلكترونيا مسن 
والي وسائل تحكم المعلومات حيث تنتقل من الحاسوب إلى الشاشة ومنها إلى 
أجهزة حاسوب أخرى. ويكون ذلك عبر كبلات أرضية أو هوائية أو بحرية 
أو عبر خطوط الهاتف والأقمار الصناعية . 


استخدام الحاسوب في نظم الاتصالات 


عندما يستخدم الحاسوب في نظم الاتصالات فإنه يدخل ضمن مفهوم 
جديد يسمي شبكة الحاسوب #«مسمء/2 «14)ام00) ء وهو نوع من ترتيب 
أجهزة الحاسوب بحيث تتمكن هذه الأجهزة من الاتصال مع بعضها بنغفض 
النظر عن بعد المسافة التي تفصل هذه الأجهزة عن بعضها البعض. واتصال 
أجهزة الحاسوب مع بعضها البعض في شبكة الاتصالات من أجل هدفين 
أساسيين : )١(‏ تبادل المعلومات مع أي حاسوب وحاسوب آخر و )0س( 
مشاركة جميع أجهزة الشبكة - والتي غالبا ما تكون متباعدة في الموقع - 
في مصادر المعلومات دمعجلاموء 1 771/7110 التي تكون مجمعة ومخزنة 
في موقع واحد أو مواقع محدودة. 


كما أن الارتباط التقني بين الاتصالات والحاسوب قد أبرز خدمة جديدة 
لتبادل المعلومات عرفت بأنظمة المعلومات المرئية »ه31 17060. بهدف توفير 
والمسارح والمطاعم وشركات بيع السيارات وأنظمة التعليم والتعلم المتكاملئة 
ومشاريع التدريب » وتتميز هذه الخدمة بأنه يمكنك الحصول عليها وأنت 
بمنزلك أو مكتبك وذلك باقتناء حاسوب شخصي متصل ببنك المعلومات 
المركزي الذي يحوي هذه المعلومات والتي تتجدد دوريا من قبل الشركات 
والمؤسسات التي تعلن عن خدماتها باستخدام هذه الوسيلة. 
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واليوم يمكن لجميع أنواع وأحجام الحاسوب بما في ذلك أجهزة 
الحواسيب الشخصية أن ترتبط بشبكات الاتصالات لأغراض متعددة. ويترتب 
علي ذلك أن يدفع المشتركون في هذه الشبكات رسوما مقابل اس تخدامهم 
لمصادر المعلومات والتسهيلات المتوفرة فيها مثل الشبعات المحلية وشبكة 
انترنيت العالمية. 


. ٠ م‎ © 


الإنلدر ديب .. 


ثورة أخرى للحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 





بعد أن تستيقظ في الصباح » وبعد الحمام اليومي 
والإفطار » تبحث بلهفة عن عدد هذا اليوم من 
الصحيفة الإلكترونية التي تصلك عن طريق شاشة 
الحاسوب المثبتة في غرفة الجلوس في بيتك . قم 
تنتقل لتراجع البريد الإلكتروني الشخصي الذي يصلك 
. عن طريق الشاشة نفسهاء وتفاجأ بالكمية الهائلة من 
الإعلانات الإلكترونية التي تعترض طريقك أينما 
تجولت في طريق المعلومات السريع الذي يربط 
أجزاء العالم الإلكتروني ببعضها البعض. 


بعد الإنتهاء من مطالعة الصحيفة الإلكترونية لهذا اليوم » واستعراض 
بريدك الإلكتروني ومتابعة ما يروق لك من إعلانات إلكترونية ؛ يأتي موعد 
الذهاب إلى العمل ؛ فتترك طريق المعلومات السريع بالحاسوب ؛ وتأخذ 
الطريق السريع الذي تعودنا عليه والذي ينقلك من بيتك إلى مكان العمل 
وتدخل بصمتك الإلكترونية في سجل حضور الموظفين علي حاسوب خاص 
ليعرف منه أنك موجود داخل مقر عملك وتتجه إلى مكتبك لتجد على جهاز 
الحاسوب الخاص بك التقارير التي طلبتها من موظفينك جاهزة في بريدك 
الإلكتروني . وتجد أيضا رسالة من رئيسك المباشر يدعوك للاشتراك في 
ندوة ما » فبدلا من أن تبدأ بإرسال الرسائل والفاكسات وإجراء المكالمات 
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الهاتفية والمقابلات مع من تعرفهم » والذهاب إلى المكتبة للسؤال عن مصادر 
معلومات الندوة » فإنك ببساطة تتجول من خلال جهاز الحاسوب الشخصي 
الخاص بك » وأنت على مكتبك » في ممرات مكتبة الكونجرس والمكتبة 
البريطانية » أو غيرها من المكتبات العالمية » ثم تنتقل لتجوب مراكز البحوث 
المعلومات الدقيقة التي تلزمك للاشتراك في مثل هذه الندوة . 


وعند عودتك إلى المنزل » لاشك أنك سترغب في نسيان العمل لبعض 
الوقت والتجول بين اللوحات الفنية المعروضة بأشهر المتاحف والمراكز 
الثقافية العالمية » أو التسلي مع بعض الألعاب , أو المشاركة في نقاش- 
مع آى من الشخصيات من خلال نفس الشاشة - حول بعض اهتمامتك 
الندوة مع بعض المتخصصين على المستوى المحلي والعالمي . 


وقبل أن تأوي إلى فراشك » لا بد من أن تقضي بعض الوقت في 
القراءة وقد بقيت لك بضع فصول ضمن الكتاب الإلكتروني التفاعلي الذي 
تطالعه عن الإتجاهات الحديثة في الإدارة » والذي عثرت عليه بمكتبة جامعة 
شمال كاليفورنيا الأمريكية » فتذهب إلى مكان هذا الكتاب من خلال شاشة 
الحاسوب نفسها » وبعد الإنتهاء من مطالعة ما تريد يغلبك النوم فتذهب إلى 
فراشك وتغط في نوم عميق. 


السيناريو أعلاه ليس حلما . وإنما هو واقع والتقنيات اللازمة لتنفيذه 
موجودة في هذه اللحظة , ولا تحتاج إلا لبعض الوقت لتنتشر تماما مثل 
إنتشار الطباعة بعد أن اخترع غوتنبرج أول مطبعة . 


وهذا السيناريو بالطبع يمكن أن يأخذ أكثر من صورة حسب نوع عملك 
وطبيعته . حيث أن شبكة المعلومات العالمية انترنيت تقدم خدماتها الغزيرة 
لكافة الأفراد علي اختلاف أعمارهم وتنوع اهتماماتهم. 

إن ظهور الانترنيت هو بأهمية إختراع الطباعة » وربما أهم من ذلك ٠‏ 
وكما تغلغلت الطباعة ونواتجها في كل جزئية دقيقة من حياتنا اليومية بدءا 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ١57‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


من دفتر الشيكات وحتى الصحيفة اليومية » فإنه سيكون للانترنيست شان 


نقف لحظة ء ماذا سيكون وضعنا اليوم لو لم يتم إدخال 

الطباعة باللغة العربية ؟ . لا أعتقد أنه من الممتع أن نتخيل 

ذلك . فإنه سيعني ببساطة القضاء على أجمل وأفصح اللغات على وجه 
الأرضء والأهم من ذلك القضاء على هويتنا وثقافتنا. 


| إدخال اللغة العربية والمعلومات العربية إلى انترنيت بات 
| حقيقة واقعة » والانترنيت الآن إقتحمت عالمنا العربي من 
أوسع الأبواب ٠‏ وأكثر ما يشرح الصدر هو مبادرة عدد من المؤسساتث 
العربية بتوفير مدخل عربي إلى انترنيت (12طا 0 474814) حيث أصبحت 
كافة المجالات : الزراعية ٠»‏ الصناعية ؛ التجارية » التربوية والتعليمية »2 
ينقصها الكثير الكثير حالة عملها دون شبكة إنترنيت ١‏ لقد أضحى العمل في 
أية مجال أو منحى دون شبكة إنترنيت مثل ادعاء البهلوان الشجاعة عند 
ركوب أرجوحة السيرك . 
أهمية شبكة انترنيت ودواعي استخدامها 
تعد شبكة إنترنيت أبرز التقنيات التي فرضت نفسها على المستوى 
العلمي خلال السنوات القليلة الماضية حيث يتوقع لها أن تصبح أسلوبا للتعامل 


اليومي ونمطا للتبادل المعرفي ؛ وفيما يلي الأسباب التي توضح دواعي 
وأهمية الإستفادة من خدمات شبكة إنترنيت : 


2 


ف بخ 
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... صورة تغني عن ألف كلمة. 
د العللغ يتكلم لغة و اجدة: 

«.نيتم للتسوق إلكتروانيا . 

2 يتم رؤية الواقع المجسم. 


... توجد خدمات عالمية جديدة. 


... قلت أهمية الكتب والكتالوجات. 

... بات النشر والإعلان أكثر جدوى. 

... تم ربط المجتمعات المحلية والقومية والعالمية. 
... يتم تزويد الفرد والمؤسسات بمعلومات حديتة. 
... يصبح التعلم والتدرب أكثر فاعلية. 





حي ممتيو موت 213 الفينوق غبو اللترنينت 
حيث تنقل الآن إجتماعات ولقاءات فورية 
عبر الشبكة لقرابة ٠٠١‏ شبكة فرعية 
بواسطة 74-302 ؟ والعدد يتضاعف. 





فمنذ ١99٠‏ ثم إصدار عدة نس اخ 
جديدة من لغة .111341 وهى لغة ترميز 
النمصوص في طعا عل1/1ا 171/020 
مستخدمي إنترئنيت ويتوقع صدور نسخة 
جديدة في المستقبل القريب منهاء والتي 
توفر قدرات أفضل للتعامل مع وثائق 
معالجات النصوص المعتادة . 
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حيث تعتبر ش بكة انترنيت الآن أسرع 0-0 
للتجارة وللحمصول علي المواد العلمية ٠‏ 
ترسل الكثير من الشركات معلومات 0 
عن منتجائها وخدماتها. وفقححد صممتكت 
شركة 1101 عع17/0:[ءع[ط ع 1ةاءم |1101 سوقا 
حقيقة مفتوحة لكل من ينفذ إلى /18/97 بشبكة 
إنترنيت ووقعت العديد من عقود بيع منتجاتها وخدماتها الخاصة بهذه 
السوق » هذا وقد طورت م5-5#0 واجهة للتجصارة في مم0 - ءتوما1 
ماجيك كاب كما في ويندوز بحيث يصمم المستخدم واجهة بقالته كما 
يريد. 





حيث وحصت كل من شركة ىنزرزمه0 7مع51/11 
)2( وشركة كما دأحيه 07 464 جهودهما من أجل 
من خلال إنترنيت بعث الحياة و في المؤثرات الرقمية ووضع الواقسع 
يتم رؤية الواقع الحقيقي ثلاثر الأبعاد على شبكة إنترنيت » حيت 
١‏ ثلاثي الأيعاد قامت الشركتان بتطوير بر نامج 0 11غ1غ1 كاأو ل 
١ 1‏ منظا ر ثلاثي الأبعاد » حيث يجعل المواقع ثنائية 
الأبعاد ظلى الشبكة ندر مجبيية على نكو كير من 
خلال تمكين المستخدمين التحليق في عوالم ثلاثية الأبعاد واستكشاف مواقع 
الأحداث والمدن والمكتبات والمتاحف والمنتجعات السياحية ؛ كما يمكنهم من 
معاينة ير المنتجات ذات الأبعاد الثلاثية في الأدلة والفهارس المباشرة . 
وهذا د ن الرسوم ثلاثية الأبعاد أصبحت متوفرة على الشبكة مما يجعل 
هذه الإمكانية متيسرة للتطبيقات الهندسية والفنية والتاريخية والإعلامية 
والتعليمية والهندسية والترفيهية وخدمات المعلومات المباشرة . 





حيث تعتير الخدمات المتعلقة بالصحف الإلكترونية 
وبنوك المعلومات والأسواق المالية والكتب 
والأقراص المدمجة والرحلات والحفلات وألعاب 
الفيديو من أهم الخدمات الجديدة التي يمكن الحمصول 
عليها عبر شبكة إنترنيت . هذا وتسعى شركة 
01-6 171060 لتعميم هذا النوع من الخدمات 

على إنترنيت . التي تشمل تقديم العديد 
التوضيح لأي من معلوماتها الرئيسية » إضافة إلى القدرة على التسويق 
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ومطالعة الكتب. وألعاب الفيديوء ومتابعة أنباء السوق المالية والرحلات 
والحفلات والموسيقى وتبادل البريد الإلكتروني. 


فأصبحت الكتب الآن عاجزة عن توفير المعلومة 
السرعة الهائلة التي حققتها بنوك المعلومات في 
ومرعبة حيث إنها تجعل نهاية أمر الكتاب أمسرع 
و 





وبنوك المعلومات عالمية وشمولية والكتاب أصم حتى تستنطقه » 
والمعلوماتية تتكلم بكل لسان ٠‏ والكتاب بطئ العطاء وقد يضيع وقتك 4 متا 
شبكة إنترنيت فتقدم لك كل ما تريده بالضبط في ثوان » وأهم من ذلك كله 
أنك لن تحتجز غرف بيتك للمكتبة فجهاز صغير في أحد الأركان يغنيك عن 
علم الدنيا وما فيها ... ثم إن أحدا لا يستطيع إحراق كتابك أو منع تداوله بين 
الناس لقد تحرر من نير الورق وأضحى رموزا في طرف شريط أسطواني ٠‏ 
أو بضعة ألياف إلكترونية . 


يمكنك أن تصل بمطبوعاتك لمائة مليون قارئ 

2( وتحصل على اشتراكات من أى مكان في العالم 

من خلال إنترنيت | وتضع المعلومات » في الوقت نفسه » في متتاول 

بات النشر والإعلان | القراء من العالم العربي إلى أمريكا وحتى أستراليا 

أكثر جدوى والشرق الأقصى على شبكة إنترنيت والتواصل مع 
القراء بشكل مباشر وأني . 





وبظهور النص المترابط 1 110100 والوسائط المتعددة المترابطة 
وو سءوصبج7 ولغة التعامل معهما .1811241 ٠‏ أصبح باب النشر الإلكتروني 
المباشر مفتوحا على مصراعيه بإنشاء وثائق قابلة للنشر عبر شبكة إنترنيت. 
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جميل أن : تجمع العالم كله مسن خلال 
كومبيوتر ل نتحول لأول مرة 
في العصر الحديث إلى بشر حقيقيين 
أو الجنس أو اللون أو الدين د أن 
واحد ٠‏ وأروع أن 5 كل اتصالاتك 
الصوتية والمرئية وا بة في مصدر 
واحد ٠»‏ وجميل أن تلد جمد احتياجاتك المصرفية والتسويقية والتجارية 
والإعلانية والثقافية وال وحتى الدينية من خلال مصدر واحد . 
والأجمل أن تكون كلفة كل ذلك أقل مما تخصصه في ميزانيتك لبند واحد من 
الخدمات المذكورة أعلاه 


(١‏ يتم تزويد الفرد والمؤسسات بمعلومات 
حديثة في كافة المجالات دون عناء البحث 


من خلال إنترنيت عنها فى المكتيتات وعزاكز ‏ البكوت 





يتم تزويد الفرد المتخصصة . ودون تشتيت وإضاعة 

والمؤسسات بمعلومات الوقت » بدقة عالية » وفي وت لا 
حداقة ويقولون الآن في إعلانائ؛ كل ما تريد 

1 من معلومات وسلع بن ا أصابعك”" 


إن إدخال الحاسوب وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات - المتمثلة في 
الشبكات المحلية وشبكة إنترنيت - إلي 
غرفة الدراسة سيعيد. بشكل كبيرء 
صياغة العلاقة القائمة بين المعلم 
0 . فقد تحول المعلم من مستبد 
يعلم كل شئ إلى مايشبه المرشد 
الزاح فر غلم ولبية من الفغلو مات + 
وتطورت مصادر المعرفة من الكتب الجامدة إلى برمجيات يكيفها 
المستخدمون حسب ميولهم واستعدادهم. وهكذا أصبحت المعلومات أأسهل 
وصولاء وصار المتعلم ينتقي ما يريد » وغدا كل واحد منتجا لمادته. 





"'- هندسة التحكم الذاتي : هناك تأثير مستمر ومتبادل بين المجتمع والبيئة. 
فالمجتمعات الإنسانية تتطور باستمرار وهذا التطور بدوره يساعد علي تطوير 
البيئة المحيطة بجميع مظاهرها. وهكذا تتكرر دورة التطوير بين المجتمعات 
م١‏ الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


والبيئة. وكان آخر حصيلة هذا التطور المستمر في المجتمعات الإنسانية 
وخاصة المجتمعات المتقدمة منها ما يسمى بالأتمتة «رم:)ه :4 والأتمتة 
عبارة عن مصطلح يطلق علي استخدام الآلات التي تقوم بتنفيذ مهام معينة 
بشكل تلقائي أو أوتوماتيكي وهى تختلف عن المكننة «70:20/:0ع14 لآن 
الآلة يتحكم بها إنسان مع أنها قد تقوم ببعض الخطوات الأوتوماتيكية. فالآلة 
التي يتحكم في مهام عملها الإنسان لا تدخل في نظام الأتمتة. بينما التحكم 
التلقائي في تنفيذ الأعمال هو العنصر الأساسي الذي تتميز به الأتمتة. فمثلا 
الطائرة بدون طيار تقع ضمن مفهوم الأتمتة لأنها تحتوي علي أجهزة مطورة 
تتحكم فيها تلقائيا منذ إقلاعها حتى هبوطها. بينما الطائرات التي تنقل الركاب 
والبضائع ويتحكم في معظم تنفيذ مهامها الإنسان تقع ضمن مفهوم المكذنة. 


فالمكننة هي التي أنتجت الثورة الصناعية ؛ حيث حلت المصانع والآلات 
محل الحرف الفردية واليدوية. فحلت السيارة والقطار والطائرة والباخرة محل 
وسائل النقل الحيوانية والقوارب الشراعية وغيرها. والآن يتوقع الكثير أن 
تقوم الأتمتة بثورة صناعية ثانية بحيث تحل الأجهزة التي تدير نفسها 
أوتوماتيكيا محل الآلات التي تدار من قبل الإنسان. والسؤال التالي قد يطرح 
نفسه: هل المجتمع الإنساني بالفعل في حاجة إلى الأتمتة ؟ أو هل الأتمتة 
ستعمل على تحسين العمل كما ونوعا بشكل ملموس ؟ 


وقد تميز النصف الثاني من هذا القرن بالإنفجار العلمي والتطور المعرفي 
وما رافق ذلك من تضخم في حجم المعلومات التي تنتج كل يوم بل في كل 
ساعة. فكان لابد من وجود أنظمة حاسوب متكاملة تتحكم في تدفق هذه 
المعلومات من حيث التخزين والاسترجاع. وتسمى مثل هذه الأنظمة أنظمة 
إدارة المعلومات (1/115) 15::ء)كنزك 174/07111011011 74471480771111 . وفي مثل 
هذه الأنظمة تكون البيانات أو المعلومات مخزنة في قواعد البيانات » وتكون 
قابلة للاسترجاع والمعالجة من قبل مستخدمي أجهزة الحاسوب للحصول علي 
أي نوع من المعلومات المطلوبة. ويمكن وصف نظام إدارة المعلومات بأنه 
نظام حاسوب يحتوي علي قواعد للبيانات بحيث يستطيع معالجة وتأمين ما 
يلزم من معلومات ليساعد إدارات المؤسسات المختلفة على اتخاذ القرارات. 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ١8‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


إن حجم المعلومات التي تتدفق كل فترة زمنية قصيرة » في شكل كتنب 
أو مجلات أو دوريات أو صحف يومية أو تقارير إدارية أو بحوث علمية أو 
غيرها سواء كانت في أنحاء العالم أو في أي بلد من هذا العالم » يجعل مسن 
المستحيل على أي إنسان أن يطلع عليها أو على نسبة كبيرة منها. لذا صار 
لزاما على المجتمع الإنساني أن يلجأ إلى عملية تخزين ما يستطيع تخزينه من 
المعلومات ولو في شكل خلاصات حسب مواضيع هذه المعلومات ليسهل 
استرجاعها واستخدامها عند الحاجة إليها. وهذه الطريقة تمكن كل إنسان مسن 
الاطلاع على ما تنتجه المجتمعات الإنسانية من معلومات قابلة للنشر بتكاليف 
زهيدة. 


تربويات الحاسوب 


ومناهج التعليم في عصر المعلومات 





خلال الفترة الزمنية التي تستغرقها في قراءة هذه الفقرة يكون 
الحاسوب قد أعد قائمة بأجور أكثر من نصف مليون موظف وبالضرائب 
التي تجب عليهمء وحلل الأمراض التي يشكو منها ٠٠١‏ مريض من مرضي 
المستشفيات. واستعرض قوائم المسافرين لدي شركات الطيران في جميع 
مطارات العالم ليؤكد الحجز لخمسين رحلة فردية. 


هذا هو حاسوب اليوم الذي يوجه الأقمار الصناعية ويتحكم في مسارات 
كبسولات الفضاء حيث يرسلها إلى القمر ويعود بها إلى الأرض. فكيف 
سيكون حاسوب الغد ؟ وكيف يكون مجتمع الغد ؟ 


لاشك أن أساسيات علم الحاسوب واستخداماته والخبرة النظرية والعلمية 
في هذا الميدان ستصبح جزءا! أساسيا من مناهج الدراسة في المدارس 
الابتدائية والثانوية والكليات الجامعية لكل فرد من أفراد المجتمع. كما أن 
تأهيل أفراد المجتمع في حقل الحاسوب سيكون متطلبا أساسيا لكل من يبحث 
عن وظيفة أو عمل. فالإنسان » أي إنسان » في المجتمع لا يمكن أن يكون 
مواطنا منتجا أو حتى قادرا علي تفهم واستيعاب الجانب المتطور من 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


الحضارة الإنسانية التي يعيشها دون الإلمام بخبرة عملية في كيفية استخدام 
أجهزة الحاسوب ٠.‏ بشكل خاص ٠‏ لحل المشاكل اليومية التي يواجهها. 


إن الإنسان الذي لا يعرف القراءة والكتابة يسمي في اللغة الدارجة أميا 
وهو في الحقيقة لا يستطيع أن يتفاعل بشكل طبيعي مع البيئة التي يعيش 
فيها ولا يمكن أن يكون فردا من أفراد المجتمع المنتجين» بل سيكون عالة 
علي غيره ؛ هذا في وقتنا الحاضر. أما في المستقبل القريب فالإنسان الذي 
لا يلم بأساسيات علم الحاسوب ولا يعرف كيف يتعامل معه سوف يعتبر أميا 
في حقل الحاسوب مبممء 111 «ء1دام:0) ويحتاج إلى محو الأمية الحاسوبية 
ليستطيع أن يعيش في مجتمع الغد القريب . 


فمجتمع الغد القريب هو مجتمع الحاسوب» مجتمع المعلومات» مجتمع 
التكنولوجيا. فالمعلومات التي يتم تبادلها اليوم بكميات كبيرة من خلال 
الوسائل الورقية سيتم تبادلها في مجتمع الغد القريب - والذي بدأ للتو لعدد 
كبير من البشر - بوساطة الشبكات المحلية والعالمية والبريد الإلكترونيء 
والشرائح المبرمجة» والأقراص الصغيرة الممغنطة والأقراص المدمجة 
وغيرها من وسائل التكنولوجيا الحديثة. 


ملامح مجتمع المعلومات 


سيكون الحاسوب الشخصي أكثر فائدة منه الآن بعد أن يتم إنشاء شبكات 
الحاسوب للاتصالات علي غرار الهواتف ؛ حيث يستطيع كل جهاز حاسوب 
شخصي الاتصال بشكل أوتوماتيكي مع أي جهاز آخر. وعندها سيحل 
الحاسوب محل أجهزة البرق والبريد والهاتف» وسيقلل بشكل كبير من 
عمليات تنقل الأفراد. فمثلا لتأمين المواد الغذائية من محلات البقالة سيتم 
الاتصال من خلال حاسوب البيت بحاسوب البقالة لتأمين بعض المواد 
الغذائية. وفي نفس الوقت يتم دفع المبلغ عن طريق الاتصال بحاسوب البنك 
الذي يخصم قيمة المبلغ من رصيد المشتري ويضيفه إلى رصيد البقالة. وتتم 
العملية وكل شخص في محله ما عدا سيارة البقالة التي تقوم بتوزيع المواد 

المشتراة على البيوت حسب الطلبات. 
الفصل الثالن تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات أ/بز١ا‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


أما بالنسبة لاسترجاع المعلومات وخاصة مادة الإنتاج الفقفري من 
المكتبات المزودة بأنظمة الحاسوب أو من خلال شبكة انترنيت ؛ فسيتم 
الاتصال بوساطة الحاسوب الشخصي » من البيت ٠‏ بالمكتبة بعد إدخال 
الكلمات المفتاحية 5 برع للموضوع المطلوب. وحينئذ يستعرض نظام 
الحاسوب في المكتبة قائمة المواضيع 0014108 0678 ويعطيك علي شاشة 
الحاسوب قائمة بعناوين المقالات المختلفة الموجودة في كتب أو مجلات أو 
دوريات أو جرائد تبدو وكأنها تشتمل علي الموضوع المرغوب فيه. 
وبإمكانك في نفس الوقت مطالعة المادة المطلوبة علي شاشة الحاسوب في 
البيت وتخزينها لاسترجاعها في الوقت المناسب. 





أما بالنسبة لعقد المؤتمرات بوساطة الحاسوب عع غره© ‏ -عءابامسمم) 
فهي امتداد للبريد الإلكترونيء إذ يمكن لأية مجموعة من الأفراد بحث أي 
موضوع وكل منهم في بيته من خلال إرسال وجهات النظر إلى حاسوب 
شبكة الاتصالات الذي يخزن جميع الملاحظات ووجهات النظر في ملف 
خاص. ويمكن لجميع المشاركين استرجاع ذللك الم“لف والإطلاع عليه. 
وبالإمكان طرح الأستلة وإرسال الإجابات في نفس الوقت أو بعد الرجوع إلى 
بعض المراجع . وليس بالضرورة أن يكون كل مشارك في المؤتمر المفتوح 


فل الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


جالسا أمام شاشة الحاسوب الخاص به في نفس اللحظة. وقد تم إجراء تجارب 
علي هذا النوع من المؤتمرات وأثبتت نجاحها وفائدتها. وهذه طريقة أخرى 
بالإضافة إلى مؤتمرات المواجهة المألوفة. 


أما بالنسبة للتعامل التجاري الذي يتطلب تحويلات مالية» فهناك قضية 
المجتمع بدون نقد 501 2658/655© باستخدام الجهاز الإلكتروني لتحويل 
النقد (1:1:1) “172757 5 :يه ح25120101. و على المشتري أن يحمل بطاقة 
عالمية مثل 0674 7:54 خاصة تؤهله لشراء كل شيء : من قلم الحبر حتى 
السيارة دون أن يحمل نقدا أو حتى دفتر شيكات. وعند شراء أية بضاعة 
يعطي المشتري البطاقة إلى البائع الذي يدخلها في جهاز التحويل الإلكتروني 
(877) المرتبط بشبكة أجهزة الحاسوب للبنوك المحلية والدولية. فيتم تحويل 
قيمة البضاعة من رصيد المشتري إلى رصيد البائع بشكل تلقائي. 


وبالنسبة للصناعة التي تعتبر العمود الفقري للعالم المتقدم » يتم إدارة 
الآلات ومراقبتها والإشراف عليها وكذلك القيام بعمليات القطع واللحام 
والتجميع والتركيب بوساطة الأذرع الآلية والربوتات 205045 نتيجة للتقدم 
والتطوير المتوقع في الذكاء الاصطناعي. 


ويبدو لنا مما تقدم أن الحاسوب سيكون في كل مكان . ففي الماضي 
القريب كنا نحتاج إلى مساحات واسعة لتركيب الحاسوبء. وأصغر هذه 
المساحات الآن هو سطح طاولة المكتب. وهناك أجهزة حاسوب صغيرة يمكن 
وضعها في حافظة البطاقات الشخصية» والآن وبعد أن قامت نظم اتصالات 
البيانات بإلغاء الحواجز بين مدن العالم المختلفة وأقطارهاء فلم يعد من 
الضروري الجلوس أمام الحاسوب لاستخدامه» بل يمكن استخدام أجهزة 
حاسوب صغيرة وأنت مسافر في الطائرة أو القطار. 


ويتيح الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات الآن لأفراد المجتمع الاتصال 
بأى مكان في العالم باستخدام نظم شبكات الحاسوب والاتصالات. وسوف يتم 
إلغاء أسلوب المراسلات العادية المألوفة ؛ إذ إن البريد الإلكتروني سوف يحل 
محلها. فمرسل الكتاب يملي رسالته علي الحاسوب وليس علي سكرثيرة: 
وستتحول الكلمات المنطوقة إلى كلمات مطبوعة تلقائيا ثم ترسل من خلال 
الحاسوب والبريد الإلكتروني إلى عنوانهاء حيث تظهر الرسالة علي شاشة 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ١/1‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


الحاسوب للمستقبل . ويمكن أن تقرأ عليه من قبل الحاسوب ويسمعها . ففي 
الماضي القريب كان يمكن كتابة رسالة عادية باليد أو الآلة الطابعة ثم إرسال 
صورة منها بآلة الفاكس إلى أمريكا أو اليابان مثلا في ثوان أو دقائق معدودة 
وتوفير أسبوع أو أكثر لوصول الرسالة ؛ أما الآن فيمكن إرسال تلك الرسائل 
مباشرة بالصوت والصورة عبر البريد الإلكتروني واستقبال الرد حال ارساله 
الشخص المستقبل. 


أما في ميدان التربية فقد حدثئت شورة في أساليب 
وطرق التعليم باستخدام الحاسوب وتك رنولوجيا 


المعلومات والاتصطالات حيث يتم إعداد المواد 
التعليمية بطرق فنية متطورة تؤهل الطلاب للتعلم 
من خلال الحاسوب . 





إن التربية سواء بصفتها متغيرا تابعا للتحول المجتمعي أو محركا أوليا 
لهذا التحول هي بحكم دورها وطبيعتها أكثر جوانب المجتمع عرضة للتغيير» 
بناء على ذلك فالمتغيرات الحادة التي ينطوي عليها عصر المعلومات قد 
أحدثت وستحدث بالضرورة هزات عنيفة في منظومة التربية : فلسفتها 
وسياستها ودورها ومؤسساتها ومناهجها وأساليبها. 


إن كل تغيير مجتمعي ٠‏ لابد أن يصاحبه تغيير تربوي . إلا أن الأمرء 
نتيجة للنقلة النوعية الحادة الناجمة عن الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ؛ لا يمكن وصفه بأقل من كونه ثورة شاملة في علاقة التربيسة 
بالمجتمع. إن هناك من يرى - ونحن معه - أن النقلة المجتمعية التي أحدثتها 
وستحدثها تكنولوجيا المعلومات» ما هي ٠‏ في جوهرها ء إلا نقلة تربوية في 
المقام الأولء فعندما تتواري أهمية الموارد الطبيعية والمادية وتبرز المعرفة 
كأهم مصادر القوة الاجتماعية تصبح عملية تنمية الموارد البشرية - الني 
تنتج هذه المعرفة وتوظفها - هي العامل الحاسم في تحديد قدر المجتمعات؛» 
وهكذا تداخلت التنمية والتربية إلى حد يصل إلى شبه الترادف؛ وأصبح 
الاستثمار في مجال التربية هو أكثر الاستثمارات عائداء بعد أن تبوأت 
1١7:‏ الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 





تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادى والعشريه د. ابر'هيم عبد الوكيل الفا 
تربوي سوب وتحدي ن الحادي والعشرين ابر'اهيم عبد الوكيل الفار 


صناعة وتنمية البشر قمة الهرم بصفتها أهم صناعات عصر المعلومات 
على الإطلاق. لقد أدرك الجميع أن مصير الأمم هو رهن إبداع البشرء ومدى 
تحديه واستجابته لمشاكل التغير ومطالبه. إن وعينا بدروس الماضي » 
والدور الخطير الذي ستلعبه التربية في عصر المعلومات يزيد من 
قناعتنا بأن التربية هي المشكلة وهي الحل ١‏ فإن عجزت أن تصنع بشرا 
قادرا على مواجهة التحديات المتوقعة . فمآل كل جهود التنمية إلسى 
الفشل المحتوم مهما توفرت الموارد الطبيعية. 


إن مصير مجتمعناء وعالمنا بأسره معلق على مدى نجاحنا فسي 
مواجهة التحدي التربوي نتيجة لانتشار الحواسيب وشبكاته وتكنولوجيا 
المعلومات». وما سنتخذه من خيارات مصيرية إزاء ما تطرحه مسن 
إشكاليات تربوية جديدة غير مسبوقة؛ وما تتيحه من فرص هائلة جديدة 
٠‏ من أجل تطوير أساليب التعليم والتعلم ورفع إنتاجية معلميه وطلبته. 
وزيادة فاعلية إدارته وتعظخيم عائده . 


ولم تكن منظمة اليونسكو مبالغةء عندما جعلت عنوان تقريرها الشفهير 
عن تحديات التعليم في الدول النامية تعلم لتكون (إسماعيل صبري )١18” ٠»‏ 
والذي ألحقه (نبيل علي )| بمعكوسة كن لتتعلم ؛ ويعئني بذلك» أن 
التعليم ليس مجرد وسيلة لتلبية مطالب المجتمع ورغبات أفراده . بل هو 
نزعة إنسانية أصيلة . وهدف في حد ذاته ١‏ لكونه المدخل إلى حياة أكثر 
ثراء وعمقا . فالتعليم الحق يثير البهجة». ويبعث الأمل ويبقى على حيوية 
الإنسان ويخلصه من جموده » ويعوضه كلما تقدم به عمره عما يفقده مسن 
قدرات . وملكات . ومهارات ٠»‏ وغايات » وأحلام. 


إن التربية شاغل المجتمع » بل العالم بأسره » بعد أن برزت أبعادها 
المختلفة كقضية ساخنة على درجة بالغة من الأهمية السياسية » والاقتصادية: 
والثقافية » يفسر ذلك موقعها البارز الذي تحتله في دساتير الشعوب» وبرامج 
الأحزاب السياسية » ومشاريع التطوير للتكثتلات الإقليمية» والمنظمات الدولية. 
وهانحن نسمع صيحات الإصلاح والتجديد التربوي ترد إلينا من جميع دول 
العالم, بغضس النظر عن مسئواها الاقتصادي والثقافي» فها هي اليابان قطلب 
الثكورة المعلوماتية» والتي يعزو البعض تقدمها التكنولوجي إلى كفاءة نظام 


الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ١6‏ 
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تعليمها الأساسيء تبادر لتعلن عن خطة تجديد شاملة لتهيئة مجتمعها بأسره 
إلى مجتمع المعلومات عام »35٠٠١‏ وبينما كان الأوروبيون يتحدثون في 
الستينات والسبعينات» عن الفجوة الأطلنطية بين نظم تعليمهم. ونظام التعليم 
الأمريكيء يتحدث الأمريكيون هذه الأيام عن الفجوة الباسيفيكية» بين نظام 
تعليمهم ما قبل الجامعي» ونظيره الياباني؛» وتعقد منظمة السوق الأوروبية 
المشتركة عدة مؤتمرات لدراسة الآثار القريبة والبعيدة» على سائر دولها 
نتيجة للتخلف التعليمي والعلمي بالتالي» وقد حفز ذلك كثيرا من الدول النامية: 
لتسعى جاهدة للحاق بالركب؛ تحاول أن تجد موضعا لها بين مجاعتين: 
مجاعة الغذاء » ومجاعة المعرفة . وهي تدرك أشد الإدراك؛ أن حل 
مشكلة الغذاء وتوفير الاحتياجات الأساسية لشعوبهاء لن يأتي إلا امسن خلال 
حسن استغلالها موارد المعرفة العلمية والتكنولوجية. 


إن العلاقة بين التربية والمجتمع هي علاقة تأثير وتأثرء فهي أبعد ما 
تكون عن العلاقة الخطية أحادية الاتجاه » أي أن التربية تير المجتمع وتتغير 
به فهي لا تنشأ من فراغ » ولا تعمل بمعزل عن الواقع » وكل مجتمع » كما 
قال قائل » جدير بالتربية التي يفرزها » فالفلسفة التربوية » كما يقول (عبد الله 
عبد الدايم » )١131١‏ : هي أحد تجليات الفلسفة الاجتماعية السائدة, وتنمية 
الموارد البشرية هي الصياغة التربوية للتنمية الاجتماعية الشاملة؛ ولسن 
تؤتي التربية ثمارها مادامت غير متسقة مع بيئة مجتمعهاء والممارسات 
الفعلية التي تجرى بداخله. 


والعلاقة بين التربية والمجتمع » ذات طبيعة جدلية أيضا » لكونها قائمة 
على تناقض أساسي . ففي الوقت الذي تسعى فيه التربية للحفاظ على ما هو 
قائم »؛ وتأصيل الهوية الحضارية ٠‏ تسعى في الوقت نفسه لتغيير هذا الواقعء 
ونجاح أي إصلاح أو تجديد تربوي هو في توازنه بين شقي هذه العلاقة 
الجدلية » إن عبقرية واضعي السياسات التربوية » هو خلق هذا التوازن بين 
المحافظة على الهوية » والانتماء القومي من جانب . والسعي الدائم نعو 
الأفضل وعدم الانغلاق على الذات ٠‏ والتواصل مع الآخرين من جانب آخرء. 
وكذلك التوازن بين توفير الخدمات التعليمية للغالبية » وتأهيل النخبة القادرة 
على قيادة هذه الغالبية لتحقيق أهداف عملية التنمية. 


ك١‏ الفصل الثالكن تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 
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إن علاقة التربية بالمجتمع - خاصة في عصر المعلومات - علاقة 
ذات طابع دينامي حاد » ونجاح التربية يقاس بسرعة استجابتها » وتجاوبها 
مع المتغيرات الاجتماعية » ومصدر الإشكالية هفا هو الإيقاع السريع 
والمتصارع لمجتمع المعلومات مقارنة بالإيقاع البطيء الذي تسم به 
عمليات التجديد التربوي ٠‏ المحكومة بالقاعدة الزمنية لقوانين التغفير 
الاجتماعي ٠‏ ينشأ عن هذا الفرق حدوث فجوة تربوية بين مطالب المجتمع ؛ 
وأداء مؤسساته التربوية » وهي الفجوة التي يسعى لسدها التعليم غير 
الرسمي من خلال تعامله المباشر مع مطالب سوق العمل. 


أزمة التربية العربية 
اح 70 10101ةاا7الللمل1ليلنث|/0_--تتدبببببببب ب ب يبب يي ب الالاسلسسساساسسس 
الأزمة التربوية وباء » لم ينج منه أحد » يجتاح الوطن العربي كله » من 
الدول التي تمتلك الموارد المادية » وتعوزها الموارد البشرية 0 إلى الدول التي 
تمتلك الموارد البشرية » وتعوزها الموارد المادية : وعلى حين تبارى 
الكثيرون في تشخيص مرضنا التربوي المعضل . وتحمس البعض في طرح 
قوائم الحلول المانعة الجامعة إلا أن جميع محاولات التجديد والإصلاح 
والترقيع » ظلت قاصرة عن تحقيق أهدافها » إلى الدرجة التي أدت ببعض 
المتشائمين » إلى القول إنه لا مفر من التعايش مع عاهاتنا التربوية كحقيقفة 
واقعة ؛ وتمادي البعض منهم » ليصادر إمكانات حلها حتى على المدى البعيد» 
زعما منه أن بيئتنا الثقافية وقيمنا وحضاراتناء لا يمكن لها أن تخلق إنسانا 
مبدعا إيجابيا » يقبل المجازفة والمخاطرة والتصدي. 


وهناك الغالبية التي تؤمن بأنه لا أمل في نهضة عربية حقيقية ء دون 
ثورة تربوية شاملة يقبل ثوارها التحدي لتنشئة الأجيال القادمة » على أسس 
تربوية جديدة » وعلاج الإنتاج الرديء للأجيال الراهنة » التي أخرجتها 
بالفعل مؤسمساتتنا التعليمية » فقد شاء القدر أن يكون مصير أمتناء في 
أيدي تلك الأجيال رهن العلاج » فهي دون غيرها التي ستعاصر فترة النقلة 
المجتمعية الوشيكة » ومن الخطأ الفادح أن نضحي بهذه الأجيال الشابة 
انتظارا لنتاج تعليمي أفضل ٠‏ ربما لا يأتي أو يأتي بعد فوات الأوان. 


إن التحديات التربوية التي يطرحها مجتمع المعلومات قد أبرزت بشكل 
لم يسبق من قبل حدة هذه الأزمة إلى الدرجة التي بدت فيها التربية العربية 
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الراهنة وكأنها الوجه المضاد للتربية المرجوة في عصر المعلومات؛: وهو ما 
دفعنا هنا إلى تناول بعض مظاهر هذه الأزمة من منظور هذا العصر... 
عصر المعلومات. ْ 


بعض مظاهر أزمتنا التربوية 


بين تحديات عصر المعلومات 
ومساهمة أدواته وآلياته في التغلب عليها 





-١‏ انفصال شبه تام بين التعليم وسوق العمل 


تشكو معظم نظم التربية العربية انفصال ناتج التعليم الرسمي » عن 
مطالب سوق العمل ٠‏ وغياب التنسيق بين التخطيط للتعليم وللقوى العاملةء 
وبين ما تتطلبه مشاريع التنمية وأهدافها » بالإضافة إلى عدم التوازن بين 
التخصصات النظرية والعملية فنحن نتكلم خاصة في بلدان الخليج » الذي 
يعزف شبابها الذكور عن الالتحاق بالتخصصات العملية . 


وفى عصر المعلومات لا انفصال للتعلم عن العمل . حيث يكون 
التعليم والتعلم من خلال العمل . إن انفصال التعليم والتعلم عن العمل يجهل 
حقيقة مهمة » مفادها أن قدرة التكنولوجيا في المعلومات على توليد العلم 
الجديد » تفوق ما يمكن أن يؤدي إليه العلم من تكنولوجيا جديدة» إن سرعة 
التغير التكنولوجي وراء الاهتمام الزائد الذي توليه معظم قطاعات العمل 
حاليا لأنشطة البحث والتطوير بها وهذا يجعل التفاعل بين دور العلم » وأمكنة 
العمل أكثر دينامية وإيجابية. 


١‏ - العزوف عن مداومة التعليم 

إن أساليبنا التربوية القائمة على التلقين ٠‏ والتحفيظ » والضغط .والكبت» 
والقهر » وخنق المواهب تنفر صغارنا من العلم والتعليم » وولدت لدينا قناعة 
راسخة بعدم تقدير مجتمعاتهم للعلم والمعلمين . 


بم/ا ١‏ الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 
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أما في عصر المعلومات ؛ فيعد التعليم المستمر أحد السمات الأساسية 
للتربية » وعدم علمية المجتمعات العربيبة أحد العوائق الأساسية أمام 
إعدادها للنقلة المجتمعية المرجوة. فالبيئة العلمية شرط أساسي لتقوطين 
تكنولوجيا المعلومات الوافدة في كيان مجتمعاتنا العربية. 


* - ضآلة النمو المهني للمعلمين وسلبيتهم 


إن ضألة النمو المهني للمعلمين وسلبيتهم المتمثلة في عدم تنمية نموهم 
المهني وعزوفهم عن المساهمة في حركات الإصلاح والتجديد التربوي تعتبر 
سمة من سمات التعليم الراهن » أما في عصر المعلومات فسيكون المعلم ههفو 
قائد هذه الثورة التربوية » وسوف يساعد الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المعلمين على الخلق والإبداع والعمل على تطويسع هذه 
التكنولوجيا لبيئة التعليم الواقعية. 


3 - عدم فاعلية البحث العلمي 


عدم فاعلية البحث العلمي سواء داخل الجامعات أو المعاهد العلمية » 
وانفصاله عن مشاكل المجتمع العملية التي تعاني منها قطاعات الإنتاج 
والخدمات ٠»‏ وتنحو معظم جامعاتنا إلى التركيز على مهمتها الثانية وهى 
البحث وإنتاج المعرفة الجديدة والتي لا تقل أهمية من المهمة الأولى ؛ فمعظم 
أساتذة الجامعات في الدول العربية يعزفون عن البحث العلمي ٠‏ وسرعان ما 
تضمر قدراتهم على ممارسته . أما في عصر المعلومات سوف تشهد 
الجامعات تحولا أساسيا في تضخيم مهمتها البحثية » مقارنة بمهمتها التعليمية؛ 
بل وربما يمتد هذا التوجه إلى مراحل التعليم قبل الجامعي » فعلى وجه اليقين 
سيزداد الطلب على البحث العلمي في مجتمع المعلومات » وستوفر تكنولوجيا 
المعلومات وسائل عملية لربط الجامعات ٠»‏ ومراكز البحوث بقطاعات الإنتاج 
والخدمات. 
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5 - تدني مستوى الخريجين 
تدني مستوى الخريجين سواء من حيث مستوى التحصيل » أو مستوى 
مهارات التعليم الأساسية؛ أما في عصر المعلومات سوف تعمل أدواته وآلياته 
على الارتفاع بمستوى التحصيل وإتقان مهارات التعليم الأساسية. 


5 - ضخامة الفاقد التعليمي 





هناك تبديد وإهدار تعليمي في معظم المجتمعات العربية . ومظاهر 
التبديد عديدة؛» منها البطالة السافرة والمقنعة, وقتل قدرات الخريجين وعدم 
تنميتها» أو عزوف الخريجين عن العمل المهني » وتسرب أعداد كبيرة من 
مراحل التعليم الأساسي , لعدم إيمان أولياء الأمور بجدوى التعليم » أو 
عجزهم عن مواجهة تكاليفه الظاهرة والخفية. نضيف إلى ذلك عدم قدرة 
المدارس على استيعاب الأعداد المتزايدة نتيجة النمو السكاني مما يضيف 
حشودا جديدة كل يوم إلى جيوش الأمية. أما في عصر المعلومات فسوف 
تساهم أدواته وآلياته من حواسيب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حل 
تلك المشاكل المستفحلة. 


/و - قصور المناهج وطرق التعليم 


مازالت غالبية طرق التعليم لدينا تعتمد على أساليب التلقين والتحفيظ 
واعتبار المعلم والمقرر هما المصدر الأساسي - بل الوحيد - للحصول على 
المعرفة. وهذا يتناقض تناقضا جوهريا » مع ظاهرة الانفجار المعرفي» 
وتضخم المادة التعليمية . أما في عصر المعلومات فإن مهمة التعليم لم تعد 
هي تحصيل المادة التعليمية في المقام الأول » بل تنمية مهارات الحصول 
عليها وتوظيفها » بل وتوليد المعرفة الجديدة » وربطها بما سبقها » ولا نعني 
بذلك إهمال مادة التعليم بل نقصد به ضرورة التركيز على الأفكار الرئيسية 
والمفاهيم الأساسية للمادة التعليمية دون الحشو والتفاصيل» خاصة وأن الحشو 
والتفاصيل الزائدة يضران بروح الابتكار والاكتشاف لدى النشء. إن إنسان 
الغد. لابد أن يكون مبتكرا حتى يستطيع التعامل مع ما يستجد من مواقف. 
ومشاكل مستحدثة ١‏ وعالمنا العربي في أمس الحاجة إلى الابتكارء بقدر يفوق 
ذلك للدول المتقدمة» فالمشاكل لدينا أكثر تعقيداء ولابد كذلك من تنمية ملكة 
ثم١‏ الفصل الثالك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 
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التفكير النقدي لدى الأجيال العربية (فايز مراد ميناء )١937‏ » حتى يمكنهم 
أيضا مواجهة حملات الغزو الثقافي الشرسة من الخارج؛ والتي لا يمكن 
مواجهتها إلا بزيادة وعي الفردء وتمكينه من تصنيف ما يتلقاه من أفكار 
ومعلومات. 


/ - ضعف الإدارة التعليمية 


لا يخفى على أحد» المظاهر العديدة لضعف الإدارة التعليمية؛» وما أدى 
إليه من سوء استخدام الموارد التعليمية المتاحة أما في عصر المعلومسات 
فسوف تختفي هذه الظاهرة » حيث إن اليات هذا العصر وأدواته سوف تساعد 
الإدارة التعليمية في اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق مهمة التجديد التربوي 3 
والتعليم العلاجي في الوقت ا ا ع 
مرونة هائلة لضمان أقصى استغلال للموارد المحدودة » وخلق الحوافز غير 
المادية لدى القائمين بعمليات التطوير وجميعها مهام تحتاج إلى مهارات 
عالية» لابد من توفرها لدى الإدارة التعليمية على مختلف المستويات. إضافة 
إلى ضرورة تدريب المعلمين والطلاب على التعامل مع أدوات هذا العصر من 
حواسيب وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات . 


التوجهات الرئيسية للتعليم في عصر المعلومات 


سوف نتناول فيما يلي الواقع العربي لبعض التوجهات الرئيسية لعمليتي 
التعليم والتعلم في عصر المعلومات (نبيل علي » )١195‏ : 


نحو أسس تربوية مغايرة. 

المدرس : من الملقن الناقل إلى الموجه المشارك. 
مزيد من الحرية والإبداع للطلاب. 

من التعليم الموجه إلى التعليم الذاتي والمستمر. 

من التخصص الضيق إلى تنوع المعارف والمهارات. 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


أدت التحديات التربوية الهائلة التي يطرحها مجتمع المعلومات؛. إلى 
مراجعة شاملة ودقيقة للأسس التربوية» فقد عاد الحديث مرة ثانية عن حاجتنا 
إلى إنسان جديد ٠‏ يوقن ن الجميع صعوبة تحديد مواصفاته حيث لم تتحدد بعد 
ملامح مجتمع المعلومات الذي يصنع هذا الإنسان من أجله. على الرغم من 
ذلك فهناك شبه إجماع على تعذر تحقيق ذلك ١‏ دون أسس تربوية مغايرة 
وبشدة. وإزاء هذه الحيرة لا يسعنا هنا إلا طرح بعض التوجهات التربوية 
العامة: 


)١(‏ إن هدف التربية الجديدة لم يعد تحصيل المعرفة » فلم تعد المعرفة 
هدفا في حد ذاته » بل الأهم من تحصيلها » القدرة على الوصول إلى 
مصادرها الأصلية وتوظيفها لحل المشاكل . لقد أصبحت القدرة على طرح 
الأسئلة في هذا العالم المتغير الزاخر بالاحتمالات والبدائل تفوق أهمية القدرة : 


)١(‏ لابد أن تسعى التربية الجديدة لإكساب الفرد أقصى درجات المرونة 
وسرعة التفكير وقابلية التنقل 346:11 بمعناه الواسع (00197:021,1965): 
التنقل الجغرافي لتغير أماكن العمل والمعيشة » والتنقل الاجتماعي تحت فعل 
الحراك الاجتماعي المتوقع ١‏ والتنقل الفكري كنتيجة لانفجار المعرفة وسرعة 
تغير المفاهيم. 


(؟) لم تعد وظيفة. التعليم في التربية الجديدة مقصورة على تلبيسه 
الاحتياجات الاجتماعية, والمطالب الفردية» بل تجاوزتها إلى النو اخ 
الوجدانية والأخلاقية» وإكساب الإنسان القدرة على تحقيق ذاته» وأن يحيا حياة 
أكثر ثراء وعمقا. 


(4:) لابد للتربية الجديدة » أن تتصدى للروح السلبية بتنمية عادة التفكير 
الإيجابي» وقبول المخاطرة وتعميق مفهوم المشاركة؛ فلا وجود في مجتمع 
المعلومات للقبول بالمسلماتء والاقتنا ع السلبي الذي هو نوع من الجبر. إله 
عصر التجريب وقبول القضايا الخلافية . والتعلم من خلال التجربة والخطأ. 
والتعامل مع المحتمل والمجهول » وعدم الاستسلام لوهم البساطة الظاهرة. 


لاى ١‏ الفصل الثالك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 
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(5) لابد للتربية الجديدة أن تنمي النزعة الإيبستيمولوجية لدى إنسان الغد 
- كما طالبنا سيمور بابيرت - بحيث يدرك كيف تعمل آليات تفكيره؛ وذلك 
بجعله واعيا بأنماط التفكير المختلفة (2306:,1980) » وذا قدرة على التعامل 
مع العوامل الرمزية» بجانب العوالم المحسوسة دون أن يفقد الصلة التي 
تربط بينهماء فكما نعرف تتضخم أهمية الرموز والمجردات مع تقدم الفكقفر 
الإنساني» بصفتها وسائل لا غنى عنها لإدراك حقيقة الظواهرء وتنمية الفقر 
وتمثل المعارف والمفاهيم المعقدة. 


بعد هذا الاستعراض السريع » للغايات التربوية في مجتمع المعلومات» 
لابد أن نكون قد أدركنا مدى الفرق الشاسع بينهماء وبين واقع الأمور في 
عالمنا العربي » وجسامة التحدي الذي تواجهه نظمنا التربوية على الصعيد 
العالمي » فالفلسفة التربوية السائدة لديناء تنظر إلى التربية كأداة للثبات 
والاستقرارء وتركز- كما يقول عبد الدايم - على انتشار التعليم لا نوعيته 
(عبد الله عبد الدايم » )١1535١‏ ء. ورغم ما يزخر به الإعلان التربوي الرسميء. 
من شعارات الحرية والديمقراطية والمشاركة » وتكافؤ الفرصء وتنمية 
الانتماء القومي ٠»‏ والتمسك بالوحدة العربية» فإن الواقع العملي لطرق وأساليب 
التعليم » والتقويم » وأهداف المناهج . ومضمونها » وأسلوب الإدارة 
المدرسية» والتعليمية أبعد ما يكون عن هذه الشعارات . فمازال أسلوب 
التلقين» والحفظ هو نهج التعليم السائدء وهناك قيود عديدة تحد من مشاركة 
الطالب في عملية التعليم » ومساهمة المعلمين في عمليات الإصلاح والتجديد 
التربوي. 


إن علينا أن نحسم التناقضات الزائفة بين قيمنا الراسخة وعصر 
المعلومات» عصر العلم الذي أقرت به كتبنا السماوية » وعصر تنمية 
المهارات التي أوصى نبينا بتعليمها أولادنا » وعصر الاكتشاف والتجريبء. 
ونحن رواد العلم التجريبي وأحفاد السلف العظيم » الذي خرج إلى البادية 
يجمع مفردات لغته » وقواعدها من لسان أصول الناطقين بها ء عصر التعلم 
المستمر. 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات مم١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


لقد ذهب عصر التربية القائمة على الطاعة والضبط والربط» إن تربية 
عصر المعلومات تؤكد مفهوم المشاركة والتحرر ولا تستهجن العصيان 
مادام دافعه هو التطلع إلى الأفضل.2 والاصدق. والانفع. والانسب. 


مواجهة. عوائق مادية وبشرية لا يستهان بهاء ولا ينكر أحد أن مواردنا 
البشرية والمادية المحدودة لا يمكن أن تفي بكل آمالنا وطموحاتنا » وتشكو 
معظم البلدان العربية » من عدم توفر الحد الأدنى من الإمكانات المادية لدعم 
الخدمات التعليمية الراهنة » ويزيد الأمر صعوبة أن حجم الإنفاق التعليمي 
يزداد مع النمو السكاني» وارتقاء أساليب التعليم وتعدد مطالبه. إن صناعة 
البشر في مجتمع المعلومات. هي أولى الاستثمارات بالرعاية. وعلينا بالتالي 
أن نحدد أولوياتنا بأقصى درجات الموضوعية والمنهجية واستشراف 
المستقبل . 


© المدرس : من الملقن الناقل إلى الموجه المشارك 


وجهت كثير من الدراسات اللوم الشديد للمدرس بصفته أحد الأسباب 
الرئيسية للأزمة التربوية» التي تعاني منها معظم مجتمعات العالم؛ وأحد 
العوائق الأساسية أمام حركة التجديد التربوي المطلوب لتلبية مطالب عصر 
المعلومات» ولاشك أن في هذا قدرا كبيرا من التجني» فكيف لنا أن نتجاامل 
الظروف البائسة التي فرضت من مجتمعاتنا على أصحاب مهنة التدريس؟. 
إن النظرة المنصفة تؤكد " أن المعلم يمكن أن يكون هو مصدر الحل لاا لسب 
المشكلة " (محمد منير مرسى » 57 ) وأن ثورة التجديد التربوي 
المطلوبة لإدخال الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مؤسسات 
التعليم؛ لا يمكن لها أن تنجح دون أن يكون على رأسها المعلم : فتكنولوجيا 
المعلومات لا تعني التقليل من أهمية المعلم ١‏ أو الاستغناء عنه. كما يتصور 
البعض . بل تعني في الحقيقة دورا مختلفا له» ولابد لهذا الدور أن يختلف 
باختلاف مهمة التربية » من تحصيل المعرفة . إلى تنمية المهارات 
الأساسية وإكساب الطالب القدرة على أن يتعلم ذاتياء فلم يعد المعلم هو 
الناقل للمعرفة والمصدر الوحيد لهاء بل الموجه المشارك لطلبته. في رحلة 
تعلمهم واكتشافهم المستمرء لقد أصبحت مهنة المعلم مزيجا من مهام القائد. 
ومدير المشروع البحثي. والناقد, والمستشار. 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. ابراهيم عبد الوكيل الفار 


وتشكو كثير صن البلدان العربية 6 نقص المعلمين ونقص كفاءعتهم 
المهنية»؛ وقصور خلفيتهم العلمية والثقافية » واأسباب ذلك معروفة للجميع ٠»‏ 
نذكر منها: أسلوب اختيار المعلمين الجدد » وتخلف طرق تأهيلهم,» وعدم 
مداومة تدريبهم » وعدم توفر الحافز لديهم » وهجرة كثير من أسساتذة 
الجامعات العرب للعمل بالخارج . وهذا يعني حاجتنا الماسة إلى تغيير جذري 
في سياسة تأهيل المعلم العربي ٠‏ والتخلص من الأساليب القائمة على 
التلقين» واستبدالها بأساليب التعلم بالاكتشاف, والتعلم من خلال التجرية 
والخطأء والقدرة على حل المشكلات وإدارة المشاريع البحثية. وهنا يمكن أن 
نجزم بأنه لا يمكن إحداث هذه النقلة النوعية» إلا إذا شاع استخدام الحاسوب 
وتكنولوجيا المعلومات في كليات التربية» ومراكز تأهيل المدرسين على 
مختلف المستويات» وفي جميع الأنشطة» وقد استند هذا الرأي إلى عدة 
أمور هي : 


من خلال العمل على كافة المراحل والأنشطة والمعارف والمهارات. 


[] إن استخدام معلمي المستقبل الحاسوب طوال فترة دراستهم » يعممسق 
لديهم مهارات استخدامه في كافة المناحي والأنشطة. 


لا يتيح احتكاك المعلمين المباشر بالحاسوب. طوال فكرة دراستهمء 
فرصة للتجريبء والإحساس المباشر بالإمكانات التعليمية» القي يمكن أن 
توفرها تكنولوجيا المعلومات. 


من خلال تفاعل المعلمين المباشر والمستمر سيتضح لمعلمسي 
المستقبل » وهم في موضع التعلم والتلمذة ؛ المشاكل الفعلية التي سيواجهها 
تلاميذهم في المستقبل» وبهذا تتحول كليات التربية إلى معامل للتجريب» وهي 
خطوة واجبة للاستفادة من أجهزة الحواسيب المتوفرة الآن بالمدارس الثانوية 
والجامعات . 


0 إن انتشار الحاسوب في كليات التربية ومراكز تأهيل المعلمسين 
سيفرخ بالحتم كثيرا من الكوادر الفنية المطلوبة لتطوير البرمجيات التعليمية 
باللغة العربية. 

الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات م١‏ 
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لاشك أن الأمر بالنسبة للمعلمين القدامى » أكثر صعوبة نظرا لأعدادهم 
الكبيرة » وترسخ عادات أساليب التعليم الراهن لديهم ٠‏ وهذا يحتاج إلى حملة 
قومية لإعادة تأهيلهم . تسهم فيها المؤسسات الرسمية وغير الرسمية. 
وذلك في إطار خطة متكاملة للتجديد التربوي . إن إتقان المدرس مهارات 
استخدام الحاسوب س يتيح له فرصا أكبر لتنويع مسار مهنته على المدى 
الطويل» ونعتقد أن ذلك من حقه في عصر المعلومات الذي يحث الناس على 
تغيير أعمالهم » ومهنهم » وتخصصاتهم أكثر من مرة خلال حياتهم العملية. 
هذا » ويعد تأهيل المعلمين على استخدام الحاسوب » استثمارا طويل الأجل. 


© همزيد من الحرية والإبداع للطلاب 


يؤخذ على نظم التربية الراهنة أنها جعلت الطلاب أكثر سلبية» وأقل ثقة 
بالنفس» وأدت إلى زيادة اعتمادهم على الغيرء وتسير الأمور إلى عكس ذلك 
فيما يخص مجتمع المعلومات؛ الذي سيسعى من خلال أساليب تربيته ء. 
وأنماط الحياة فيه .وآلياته إلى تقليل فترة التعليم الأساسي وتنمية قدرات 
الطلاب الإبداعية والابتكارية» والتقليل من تأثير رقابة المعلمين عليهم . 


من جانب آخرء يمثل الحاسوب أداة تجريب رائعة لكي يختبر الطفل 
فروضه ء إن الطفل يولد مبدعا مبتكرا يقيم البنى الذهنية الخاصة به كما 
يقول بياجيه» خاصة وأن ثقافة عصر المعلومات غنية بالمفردات التي 
تمكن الطفل من تنمية تفكيره المنطقي (1984 ,220281): والأطفال عادة ما 
يكتسبون هذه الملكة تلقائيا دون موجه» إن الحاسوب وسيلة طيعة لتنمية 
عادات التفكير المجرد حيث يمكن للحاسوب أن يجسد المفاهيم المجردة , لذا 
فهو وسيلة فعالة لعبور العقبة الكبرى ٠»‏ التي تحدث عنها كثيرون من المربين» 
ويقصد بها تلك التي يواجهها الطفل عند انتقاله من مرحلة الطفولة . إلى 
مرحلة النضج واجتيازه الحد الفاصل بين التفكير الذي يتعامل مع الأشسياء 
المادية » وشواهد العالم المدركة حسياء وبين التفكيسر المجرد الذي 
يتعاممل مع المجردات والرموز » علآوة على نلك ينمي 
الحاسوب القدرة على التفكير المنطلق عدنطة! ««م1اهننه2 - ونعني به 
تعامل الذهن مع عدة بدائل محتملة في الوقت نفسه - حيث يقدم إسهامات 
فعالة في تنمية هذا النوع من التفكير » وينمي التوافق العضلي والحركي 
والذهني وسرعة اتخاذ القرارات. 
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لقد حرم أطفالنا - نحن العرب - من الصحة النفسية والعقلية: قبل 
التحاقهم بمدارسهم لتقبر مواهبهم وملكة تعلمهم التلقائي في فصول الدراسة 
المكتظة» التي تخلو من البهجة؛. وتمارس فيها جميع أساليب الكبت والقهر. 
التي يتفنن فيها معلم يعاني بؤسا من نوع آخرء إن طرق التعليم الحالية 
والمناخ الاجتماعي السائدء لا يمكن أن ينشئ إنسانا مبدعاء يحدث هذا في 
الوقت الذي يسعى فيه التربويون في العالم نحو تنمية ملكات الإبداع والابتكار 
لدى الأطفال » بل ويفكر البعض في تنمية هذه الملكات وهم أجنة في بطون 
أمهاتهم؛ من خلال إعطاء الأم أنواعا معينة من الهرموناتء والفيتامينات» 
والأملاح المعدنية» ولا يمكن التنبؤ بما يمكن أن تقوم به هندسة الكائنات في 
مجال تحسين النسل البشري (أحمد شوقي » .)١157‏ 


والتحدي الحقيقي لنا جميعا » ٠‏ هو كيف ننمي ملكة الإبداع لدى أطفالنا ؟ 
ويدفعنا هذا إلى سؤال أساسي عن نوعية الإبداع التي يجب أن نركز عليهاء 
وهو الإبداع الذي لابد وأن يختلف عن ذلك المتاح لأطفال الدول المتقدمة » 
الذي ينمو في مناخ موات » هل نركز على خلق المكتشف العلمي ٠‏ أو المبدج 
المبتكر للجديد ؟ ويتفق الكثيرون أننا في حاجة إلى الإنسان المبدع بقدر يفوق 
حاجتنا إلى المكتشف العلمي الذي يمكن القول بصورة عامة ٠»‏ إن المجتمعات 
المتقدمة أكثر قدرة على توليده من المجتمعات النامية » ونقصد بالمبدع هنا 
الإنسان القادر على إعطاء الحلول المبتكرة للمشاكل ١‏ والتحاور مع الموارد 
المحدودة » وإتباع الطرق غير التقليدية والوصول إلى حل المشكلات من 
أقصر الطرق. إن ذلك يعني مسئولية أكبر بكثير من توليد المكتشف العلمي » 
فمطالب التربية لتوليد المبدعين » بلا شك أكثر صعوبة منها لتوليد المكتشفين. 


إن الكلمة السحرية في تنمية الإبداع لدى الصغيرء كما تقول بيرجاندي 
نقلا عن صبري والنحاس (1993 ,55ةطة81-8 © :6ة5) : هى التوازن بين 
إطلاق حريته وإعطائه القدر المناسب من التوجيه » بين حثه على فعل 
المزيد وعدم التسرع في إنضاجه خشية الاضطراب النفسي والعقلي » بين 
البحث عن المكتمل دون الإغراق في التفاصيل ؛ وهو أيضا التوازن بين 
الوقوف على أرض الواقع الصلبة والتحليق في عالم الرؤى الخيالية للعقفل 
المبتكر الوثاب بحثا عن آفاق جديدة . 


الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 17م ١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


إن رحلة الإبداع لدى الطفل » تبدأ من المنزل ويشارك فيها الوالدان؛ 
خاصة الام » ومن المسلم به أن الإبداع يزدهر في البيئة المواتية له »ء إن 
الإبداع تولده الظروف القاهرة - الخاجة أم الاختراع - فهل يمكن لنا خلق 
هذا التوازن كي تتفجر طاقة هذا الإبداع لدى صغارنا ؟ وهل يمكن أن نعدهم 
لهذه المواجهة غير المتكافئة مع صغار العالم المتقدم ؟ 


© من التعليم الموجه إلى التعلم الذاتي والمستمر 


لقد أصبحت مهمة التعليم » هي تعليم التلميذ كيف يتعلم ذاتياء وكيف 
تستمر عملية التعلم تلك على مدى فترات حياته العملية » لقد فقد المدرس 
احتكاره الذي طال لمهمة التعليم » ويتحول تعليم الكتل تدريجيا دا الي أشكال 
متنوعة للتعلم الذاتي» الجماعي و الفردي » لقد تعددت انمادق اقتناء المعرفة 
لتشمل بجانب المعلم والكتاب : المراجع الإلكترونية والبرمجيات التعليمية: 
والمناهج المبرمجة» وبنوك المعلومات ٠‏ والشبكات المحلية وشبكة انترنيت 
العالمية. 


وهذا يعني بالنسبة لنا أن ننقل تركيز تعليمنا من التحمصيل إلى تنمية 
قدرات التعلم ذاتيا » والاهتمام بمؤسسات التعليم غير الرسمية من مراكز 
التدريب » والجامعات المفتوحة» ومدارس الهواء الطلق » وعلى جامعاتنا أن 

تفتح أبوابها أمام الراغبين في مواصلة تعليمهم . ويتطلب توجيه الأفراد نحو 
التعلم الذاتي لبيئة اجتماعية مختلفة» يسهم في تكوينها المجتفع بابسرة. 
هذاء ويتيح الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أساليب عديدة للتعليم 
الذاتي» خاصة في مجال المهارات المهنية» كتعلم تنسيق الكلمات » وتجهيز 
الوثائق » وتنمية سرعة القراءة» وتعلم اللغات وتوليد الأشكال وخلافه» هذا 
ا ل ال د 

مجال التعليم والتدريب. 


ك0 من التخصص الضيق إلى تنوع المعارف والمهارات 


يبتعد لد لتعليم رويدا رويداء عن تأهيل الأفراد على التخصصات المحدودة 
حيث ستتغير هذه التخصصات وتتفرع؛ بل ستكون عرضة للزوال والتغير 


14 الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبرا'هيم عبد الوكيل الفار 
الحاد » لذا فإن التعليم في عصر المعلومات يتجه نحو تنوع المعارف 
والمهارات ؛ حيث يصعب الانغلاق داخل التخصصات الضيقة بعد أن تداخلت 
العلوم والمناهج : 





لقد أصبح ممكنا للمدرسة بفضل الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات محاكاة الواقع الخارجي داخل أسوارها » وبعد أن توفرت للطالب 
وسائل عديدة للتواصل المباشر مع مصادر المعرفة خارجهاء قلت حاجتنا لأن 
نجزئ ونبسط ونختزل واقع الحياة حتى يمكننا تمثيل هذا الواقع داخل قاعات 
دروسناء إن تكنولوجيا المعلومات هي الوسيلة الفعالة لنفل نبض الواقع 
وحيويته إلى المدرسة » بغية أن يصبح التعليم أكثر واقعية»ء وهي الوسيلة 
الفعالة أيضا لشحذ وعي المتعلم بإتاحة فرص التعامل المباشرء أو شبه 
المباشر مع هذا الواقع حتى لا يصدمه هذا الواقع لحظة تخرجه؛ لقد كسرت 
تكنولوجيا المعلومات احتكار المدرسة مهمة نقل المعرفة» ولم يعد التعليم هو 
المرادف للتمدرس ؛ بل ناتج تفاع ل التعليم الرسمي #:1.647:1 0701م 
و التعليم غير الرسصي ع«:771ه1.6 [11/0771:4 في مراكز التدريب وأماكن العمل» 
والتعليم العفوي ع:7ه1 [0:7/0”:4] من خلال وسائل الإعلام؛ والاحتكاك 
المباشر مع واقع الحياة خارج المدرسة. 


رغم كل هذه التجليات العديدة للعلاقة التي تربط تكنولوجيا المعلومات 
بالتربية » فإن جوهر هذه العلاقة يتضح أكثر ما يتضح عند ذروة التقائهماء 
عندما نرى الصلة الوثيقة بين التربية وعقل الإنسان من جانبء والصلة 
الوثيقة بين هذا العقل والحواسيب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصفة 
عامةء والذكاء الاصطناعي بصفة خاصة من جانب آخر. إن الشاغل الرئيسي 
لعلماء الذكاء الاصطناعي », هو الكشف عن بنية الذاكرة البشرية » والعمليات 
الذهنية للمخ البشري وعلاقتهما بوظائف الإدراك الحسي » والنشاط الحركي» 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ١848‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ومن المؤكد أن نتائج هذه البحوث سيكون لها أثرها الواضح » والمباشر في 
أساليب التعليم والتعلم والتربية بصفة عامة بقدر يفوق بكثير تلك التي أدت 
إليها بحوث علم النفس السلوكي والجشتالتي واللغوي . لقد استفاد أهل الذكاء 
الاصطناعي بكثير من أسس التعليم والتعلم في تصميم نظم آلية ذكية قادرة 
على التعلم ذاتيا » إن الهدف الأسمى هو أن يخلق الإنسان آلة أكثذر مهارة 
لكي يصبح أكثر إبداعا » فهل يمكن للتربويين أن يدركوا حجم مسئوليتهم في 
تهيئة إنسان الغد لما يترتب على العلاقة بين الإنسان والآلة » فعليها يتوقف ما 
ستسسفر عنه هذه المواجهة الساخنة» هل ستعيد للإنسان إنسانيته. 
ولعقله حيويته أو تؤدي إلى مزيد من الاغتراب وميكانيكية التفكيرء وفقدان 
الإنسان اعتزازه بنفسه إزاء تلك الآلة التي صنعها فكادت هي أن تصنعه ..!! 


(نبيل علي » )١1995‏ . 


هل يمكن للتربية » أن تسهم في خلق التوازن بين الإنسانية والآلية» أن 
تعطي ما للإنسان للإنسان وما للألة للآلة. فلا يظهر بيننا من يذرف الدمع 
على مهارات ميكانيكية أحلناها للآلة التي تفوقت علينا في القيام بها لتعفينا 
من السأم والضجر لنتفرغ إلى مهام أعقد وأرقىء تحقيقا لإنجازات أضخم 
وأهداف أكثر سموا . فكل عصر له مهاراته وأدواته» وعلى تربية عصر 
المعلومات أن تهيئ الإنسان ليتعايش مع أخيه الإنسانء وأن يستانس 
الحواسيب ويستخدمها كأسلوب حياة . 


التعليم والتعلم في عصر المعلومات 


مولد نظام تعليمي جديد 





منذ عدة سنوات مضت يبشر العلماء بمولد نظام تعليمسي جديد أكثر 
جدوى وفاعلية ؛ يكون محوره التلميذ من خلال تفاعله ومشاركته بصورة 
فاعله ؛ وتلعب فيه تقنيات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المتمثلة في الشبكات المحلية ([الامآ) 7/807 »ع4 1م10 وشبكة انترنيت 
العالمية دورا واعدا . فيرى كثير من العلماء من أمثال روبرت جوهانسن 
(1994 ول 325 101) مدير بر نامج التقنيات الحديثة بمعهد علو م المستقبل 


١8‏ الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


بكاليفورنيا ؛ أن مفاهيم النظام الجديدة في التدريب والتعليم آخذة في التبلور؛ 
حيث أصبحت طبيعة الأعمال الحديثة تتطلب من المدارس والجامعات إعداد 
الخريجين بمجموعة مختلفة من المهارات غير تلك التي يتبناها نظام التعليم 
القديم منذ أوائل القرن العشرين ؛ وفيما يلي أهم ملامح هذا النظام : 


© تفاعل تعليمي من الجانيين 171101105 برهنا-12100 


يحاول النظام التعليمي الحالي جاهدا إيجاد بعض صيغ التفاعل بين 
المتعلم من ناحية وبين مصادر تعلمه » والمتمثلة في المعلم والكتاب » من 
ناحية أخرى .٠‏ ولقد أوضحنا سابقا ضآلة التفاعل بين المتعلم والمعلم المتمثل 
في الإنصات والانتباه وإثارة بعض الأسئلة وتدوين الملاحظات والإجابة عن 
بعض ما يطرح عليه من أسئلة » وهذا في أفضل الأحوال . وإن للكتاب 
محدوديته حيث إن التفاعل بين المتعلم والكتاب يكاد يكون معدوما. أما في 
النظام التعليمي الجديد فتتيح الحواسيب عن طريق برمجيات الوسائط 
المتعددة» ودوائر المعارف التفاعلية 3 والاتصال بشبكات المعلومات المحلية 
وشبكة المعلومات العالمية انترنيت » فرصا غنية للتفاعل عن طريق مشاركة 
المتعلمين في كافة الأنشطة ؛ حيث أصبحت شبكات المعلومات ثنائية الاتجاه 
معرفيا وتعاونية وذاتية الانضباط. 


ه تعليم تعاوني ع معط ء+ذاه0110507) 


يعتبر التعليم التعاوني من الاتجاهات الحديثة الآن علي الساحة التربوية » 
وهو المناظر للتعليم الفردي في النظام التقليدي من خلال التليفزيون التعليمي 
أو المعلم أو الكتاب المدرسي. أما في النظام التعليمي الجديد ؛ فينكب الطلاب 
علي أجهزة الحواسيب في مجموعات للتعلم من خلال الأقراص المدمجة 
متعددة الوسائط » ودوائر المعارف التفاعلية داخل حجرات الدراسة بالمدارس 
أو من خلال التواصل والتلاحم فيما بينهم عن طريق أجهزة الحواسيب 
الشخصية الخاصة بهم » إضافة إلى إمكانية إشراك أي عدد من الأصدقاء أو 
المعلمين للمناقشة والتحاور » والنقد وتبادل الآراء حول كافة القضايا 
والموضوعات الدراسية المستهدفة » وذلك من خلال شبكات المعلومات 
المحلية وشبكة المعلومات العالمية انترنيت . 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 51١‏ 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


© تعلم ذاتي بوبه «ذادرء كفل 1:11 


يعتبر التعلم الذاتي أهم ما يميز النظام التعليمي الجديد » حيث يتيح 
الفرصة للطلاب أن يتعلموا تعلما ذاتيا ؛ تعلما بدافع منهم وبرغبة أكيدة مسن 
داخلهم في تعلم ما يختارونه من موضوعات ,٠‏ في الوقت الذي يتناسب مع 
ظروفهم واحتياجاتهم وميولهم ؛ بصرف النظر عن كون هذا التعلم يتم في 
المدرسة أو في المنزل - التعلم تحت الطلب - والذي يتيح فرصا غير 
محدودة للاكتشاف والتجريب والمحاولة والخطأ. وهو ما يقابله في النظام 
التقليدي تعلم إجباري ليس له علاقة بذات التلميذ أو ميوله واحتياجاته. 


© التمهن دءع :]در ««رور 





اعتمد النظام التعليمي القديم علي الاستيعاب غير الفعال ؛» والتحصيل 
الموقوت , الذي سرعان ما يزول بعد فترة قصيرة من عقد الامتحانات » 
حيث إنه تم بتأثير الضغط والتعليم الإجباري ٠‏ وتم دون مشاركة فعالة من 
مشاركتهم المتواضعة . أما في النظام التعليمي الجديد فيعتمد علي الإتقفان 
الذاتي للمعلومة مع ضمان بقائها مدة أطول ٠‏ والاستفادة منها في مواقف 
أخرى » حيث أن الطالب قد أتقنها بمجهوده الشخصي وبدافع من داخله » 
بالعمل والممارسة » وهذا ما يعرف بالتمهن. 


© البحث والتحري 0:5لدع :1و1 


يتيح النظام التعليمي الجديد للتلاميذ والطلاب فرصا غنية للبحث 
والتحري عن المعلومات المستهدفة عن طريق التواصل مع الشبكات المحلية 
والعالمية » حيث يقوم الطلاب بجمع المعلومات ونقدها وتدقيقها وتحري 
صحتها بمقارنة وجودها بعدة مصادر ٠‏ فيتأكدوا أنه ليس هناك شئ مطلق. 
إضافة إلى ما توفره هذه الشبكات من أدوات متعددة للبحث والتحري : 
كالكتب الدينامية والبرمجيات متعددة الوسائط ودوائر المععارف التفاعلية 
الفيديو. 


١0‏ الفصل الثالثك تربويفت الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


© تنوع الطلاب والأدوات بوزى رورم 


. يفترض النظام التعليمي الجديد اختلاف المتعلمين في الميول والاتجاهات 
والاستعدادات » وبالتالي فهو يوفر طرقا مختلفة وأدوات عديدة تتيح للكل علي 
درجة اختلافهم تعلما جيدا متميزا لدرجة تكاد تكون لكل واحد طريقة تناسبه 
72 01-:27:6-07) ء علي عكس ما هو كائن بالنظام القديم كل يناسب 
الكل [أه جور :ااه 


© المعلم المرشد 72:02 دن -16016 


المعلومة » وليس الخبير في المعلومة نفسها ؛ فقد تحول المعلم من خبير يعلم 
المعلومات تحتوى كميات ضخمة وهائلة من المعلومات » ويحتاج الطلاب إلى 
من يرشدهم . 


© المحتوي شديد التغير 0114© ع7ع 151-0107 


لمسايرة الانفجار المعرقي السائد في هذا العصر , كان لابد من تغيير 
محصويالت المقررات الدراسية علي فترات قصيرة ء» وكانت تلك معضلة 
يواجهها القائمون حلي النظام التعليمي القديم . أما في النظام التعليمي الجديد 
فهذه مسألة محلوله تماما ؛ حيث يحصل الطلاب علي معلومات من شبكات 
المعلومات غير موجودة بالكتب المتاحة » إضافة إلى التحديث الفوري 
والمستمر لتلك المعلومات » حيث يعرض علي شبكات المعلومات محاكساة 
واقعية محكمة للعديد من المعلومات الفورية للتغيرات المناخيمة ومصادر 
الثروات الطبيعية والنظم السياسية وحركات الكواكب الظواهر الطبيعيسة 
كالكسوف والخسوف والكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكين. 


والجدول رقم )١(‏ التالي يبين الفروق بين النظام التعليمي القديم. والنظام 
الجديد : 


- 


الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات * ١4‏ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


الفروق بين النظام التعليمي القديم والنظام التعليمي الجديد 








جدول )١(‏ 
الفروق بين النظام التعليمي القديم والنظام التعليمي الجديد 








النظام التعليمي الجديد 


تفاعل تعليمي من الجانيين 
1110-10 
تعليم تعاوني 
8 001280141116 
بالأقراص المدمجة التفاعلية 
01-1015 عبذاعونىء 1:11 















تعليم فردي 

71ل أل 11011 
بالعروض التلفزيونية 

117 اددعلهه:8 












تعلم إجباري تعلم ذاتي «ه:1آون-415 77117 عن طريق 
من المحاضرات الاستكشاف الفردي 








0 ل ع«ريراعع 1 |[ 0 11011 


الاستيعاب التمهن دءء:/:«ء :مرك عن طريق 
غير الفعال برمجيات الوسائط المتعددة التفاعلية 
]301101 0 م 























تدريبات البحث والتحري 77725/12011015 في : 
0 ه الشبكات المحلية (470.آ) 


112100 ه شبكة انترنيت العالمية +ع:77:7/ 


١ |‏ تاتس «(زء:61 1701102 شتغلوع (ززاة و1010 

ْ الأدوات والطلاب الأدوات والطلاب ْ 
الل امن اا 
ْ 12/1127 11 011151 ع2 كه ع [عه 1 ْ 






المحتوي الثابت المحتوي شديد التغير ظ 
ع0) 5,6 0111111 2) 051-01207191719 1[ | 
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التطبيقات التكنولوجية في النظام التعليمي الجديد 


طالب متمهن ه محطات عمل 1071510110715 
©.شيكات محلية رامس 


45 51/042711 
© شبكات عالمية 1©:رء72771 


المدرس كمرشد وقائد ٠‏ برمجيات تعاونية 
6 كه 12167 سم 30/0076 11ج رمطهااه 0 
بريد إلكتروني 12-7101 


محتوي سريع التغيير خبرة الجلب 15رءم<«© 10 د5وءع 4 
14 ) 351-01127121718 17 هن الشبكات المحلية والعالمية 


التنوع ه تطوير المهارات من خلال المحاكاة 
برا وم 101 1 اأوبده ا 1ادء :ترز اعجمل و[أتاد 
ه وسائل وأدوات إنتاج البرمجيات 
5أم0] عارك أ]طيوط ع«روسازوذ 





شكل (1) 
التطبيقات التكنولوجية في النظام التعليمي الجديد 


الفصل الثالث تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ه؟ ١‏ 
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سبعة وعود لبيئة التعليم بالنموذج الجديد 


التعليم بمحاكاة بيئات حقيقية من واقع الحياة 
5 م / 1ط أدء 1 07 :2110 !517711 1/11 


التعليم حسب سرعة المتعلم ‏ ع :م12 ولعو ط-/ا56 


التعليم دون إرهاب 1117:1410 


التعليم دون سلوك صفي غير مرغوب فيه 


ويررء ]م20 أنوننه أمواء8 1١007:‏ دكن |0 


التعليم بطرق مختلفة تكاد تكون لكل واحد طريقة تناسبه 


0116-11-11 00 


التعليم بتوفير فيض من المعلومات 


01 110 10 ددع ار 1712[ أنح0 م 


التعليم من خلال العمل ج1201 ء17!1:11 ع:1,207711 





شكل (") 
سبعة وعود لبيئة التعليم بالنموذج الجديد 


١ 5‏ الفصل الثالثن تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 
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نتاج البيئة التعليمية للنموذج الجديد 


20121015 01 1111271171211 [111 





© سيكون استخدام محطات العمل الحاسوبية «م:1ه:ئ7701 والشبكات 
المحلية 7417 وشبكة انترنيت العالمية )171/0 في متناول الطالب. 


© سيكون التعلم في جماعات ج«:«مء1ة 727 تتستمكن من استخدام 
البرمجيات التعاونية متعددة الوستط والبريد الإلكترونسي ع:ز/ه00114507) 
له -ط مدره عو ه50 


© سيكون المعلمون قادة ومرشدين 0:45 لتعليم طلابهم من خلال 
استخدامهم الخبير +,ءج ع:77 تلمحطات العمل الحاسوبية والشبكات المحلية 
وشبكه انترنت العالميه ‏ 


ه سوف تتيح الشبكات المحلية وشبكة انترنيت العالمية وأدوات إنتاج 
البرمجيات المتخلفة 10015 وبرزراوزاطط ءروسبن5 للمعلمين التغلب على 
مشكلة التغيير الهادر في محتوى المواد التعليمية. 


© سوف يحل التنوع بوزوء:”ت2 - في الموضوعات والمحتوى المناسب 


لتنوع الطلاب - محل التجانس :م70:06 المفروض حاليا بحجة أن أي 
شئ يناسب الكل أه- 7/5 ء2ذى - 076 


وعليه فإنه عن طريق التفاعل الجيد مع الحاسوب وتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات ٠»‏ ستتحقق أهداف التعليم والتعلم والتدريب من خلال: 

> تحصيل ”د41 يصل إلى درجة الإتقان «ر,3454 ؛ حيث إنه تم 
عن طريق العمل و المحاكاة ع«1201 ع17/111 1607711718 


الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات ا ١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


> انتقال أثر التعلم برم:/:ع/76 - الاستفادة مما تعلمه في رضم حياتية حقيقة 
- ؛ حيث إنه تم عن طريق التمهن 2ع:7/1ء«مد4 


> سوف يتم التعلم في وقت 787:6 أقل ؛ حيث إنه يتم تعليم كل طالب ما 
يناسبه وحسب قدرته الذائية دون إهدار لأي جهد أو وقت. 


> سوف تتحسن اتجاهات ع4/11:20 الطلاب والمعلمين نحو التعليم والتعلم من 
ناحية ونحو المدرسة والمجتمع من ناحية أخرى 


> ومع كل هذا » سوف تنخفض التكلفة 5#مءصت. » وهذا هو الأهم » على 
المدى الطويل. 





بم ١‏ الفصل الثالثك تربويات الحاسوب ومناهج التعليم في عصر المعلومات 


األياب الثاني 


الحاسوب 
وعملبتي التعليم والتعلم 





الفصل الر ابع 
التعليه والتعله المعزز بالحاسويم 


(41ن)) 125911095 0ع]15وققة زعا نارزتتره) 








الفصل الكامين 
التعليه والتعله المسار بالحاسوببم 


(0111)) سمناع نامسا ا سعسعع م سناع انام ددم ) 








التعليو والتعله بالحاسوبب لتنمية التؤخير 


(183113')) عستعاستط 1 18250 تدعأ نام سم ) 
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ار 0 
عر ابن 


0 


استخدامات الحاسوب ومجالاته في عمليتي التعليم والتعلم - هذا القطاع 
نا ذات الصلة المباشرة بالتلميذ - تنحصر في أن يكون الحاسوب فسي 
مستوى مساعدا للمعلم ومكملا لأدواره » وقد يكون الحاسوب في مستوى 
أكثر عمقا وتعقيدا ؛ فيكون عوضا عن المعلم وبديلا عنه في بعض 
المواقفء, وقد يكون » في مستوى آخر أكثر نضجا واكتمالا » فيكون معلما 
للتفكير. 


وخلال العشرين سنه الماضية تركزت جهود التربويين على دراسة 
وتوفير الظروف المناسبة للتعليم والتعلم الذاتي كأحد الحلول لمراعاة الفروق 
الفردية في التعليم . وخصوصا بعد أن تبين أن كل الأفراد قادرون على التعلم 
شريطة توفر طرق وأساليب التعليم المختلفة والمنادس بة لقدراتهم 
واستعدادهم بلوم (1981 ,810052) مما وفر قناعة بأهمية تنويع أساليب وطرق 
ووسائل الاتصال المختلفة . ومن أهم وسائل الاتصال قاطبة كان الحاسوب ؛ 
ومع تطور تطبيقات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
المتقدم والنامي على حد سواء - وضحت الفوائد والمميزات القي يوفرها 
الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليتي التعليم والتعلم . 


لقد حظى موضوع استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم - 
وهو ما نصطلح عليه هنا تربويات الحاسوب - باهتمام الباحثين لتطوير 
أنماط جديدة » وتقويم مدى فعالية هذه الأنماط في تحسين عمليتي التعليم 
والتعلم ؛ وخاصة مع تقدم الأنظمة والبرمجيات التعليمية التفاعلية المتخصصة 
الدراسية بفروعها المختلفة » برمجيات تعليمية متعدذة الوسائط غاية في 
التعقيد و التقدم 3 وظهورها باللغة العربية إضافة إلى وفرة وجودها باللغة 
الإنجليزية. ونظرا لتوفر أجهزة الحاسوب في أغلب المدارس العربية ». 
ولأهمية استخدام الحاسوب مع تطلعات الخطط الحالية والمستقبلية في عالمنا 
العربي المعاصرء بات من الضروري طرح قضية استخدام أنماط الحاسسوب 

الباب الثاني الحاسوب وعمليتي التعليم والتعلم 6.١‏ 
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في عمليتي التعليم والتعلم وأثرها على تعليم وتعلم المواد الدراسية تحمصيلا 
واتجاها وأداة لتنمية التفكير؛ حيث يلعب الحاسوب في هذا المجال دورا هاما 
متشعب الجوانب متعدد الأبعاد والأركان ؛ لما يمتاز به من خصائص تجعله 
مفضلا عما سواه في توفر بيئة تفاعلية يكون التلميذ فيها إيجابيا وفعالاء 
ويمكن توجيه عملية تعليمه وتعلمه خلال خطوات مبرمجة » وتقويم عمله 
بشكل مستمرء وتقديم إجراءات علاجية له إذا لزم الأمرء بل ويمكن أن يحل 
الحاسوب محل المعلم في بعض المواقف. إضافة إلى دور الحاسوب في 
تحرير الطلاب من مشكلة الخوف المثبط؛ الخوف من الفشل في حجرة الصف 
. إن ارتكاب الطالب خطأ في حجرة الدراسة ؛ كثيرا ما يشكل له تجربة 
مثبطة وسط زملائه » إن لم تكن شديدة الضرر » فهي تسبب صمت العديد 
من الطلاب وإحجامهم عن المشاركة الإيجابية في حجرة الدراسة لكي يتفادوا 
الحرج الشديد » وهذا في حد ذاته يعوق تعلمهم كثيرا. أما أصمام شاشة 
الحاسوب فارتكاب خطأ ما لا ينتج عنه بالضرورة هذا النوع من الفشل ٠‏ بل 
يمكن للخطأ أن يتحول إلى أداة للوصول إلى الإجابة الصحيحة بشيء من 
الإبداع » إن الحرية في استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم تؤدى 
إلى التعلم المبنى على الريادة والاكتشاف. 


يعتبر الحاسوب كتكنولوجيا متطورة مدخلا ومنهجا متكاملا لتعليم وتعلم 
مختلف الموضوعات والمقررات الدراسمية »٠‏ ولقد تطور هذا المدخل مع 
تطور أجهزة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظريات التعليم 
والتعلم وأصبح ظاهرة لها مدلولاتها ومبرراتها وآثارها على عمليتي التعليم 
والتعلم . وقد سجلت العديد من الدراسات أن استخدام الحاسوب في تعليم 
وتعلم العديد من المقررات الدراسة أحدث تحسنا جوهريا في تحصيل 
الطلاب؛ كما أحدث تغييرا إيجابيا في اتجاهاتهم نحو تلك المقررات » وقلل 
الفترة الزمنية اللازمة للتعليم والتعلم سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات 
؟ (1984 101005[ © علالنتل) ٠.‏ 


لقد بدأ مفهوم استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم في الظهور 
في الولايات المتحدة الأمريكية في الستينات حيث اعتبر العديد مسن 
السيكولوجيين أن الحاسوب وسيلة مثالية للتدريس المبرمج » فقد نظر إليه 
على أنه أكثر مرونة وتكيفا من الحص ‏ يقتين الس ابقتين للتعلم 
المبرمج: وهما الآلة التعليمية +::(ه14 ع«:71عه76 والكتاب المبرمج 


ل الباب الثاني الحاسوب وعمليتي التعليم والتعلم 
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8001 270870771711118 . نضيج هذا المفهوم الآن و أصبح يعتمد على التفاعل بين 
المتعلم والمعلم » أو التفاعل بين التلميذ والبرمجيات التعليمية من خلال 
الحاسوب. ويتطلب التفاعل استقبال المعلومات المعروضة وتسجيل استجابة 
المتعلم ومن ثم إعطاءه التغذية الراجعة ٠‏ ليتأكد من صحة استجابته فيعزز 
المحاولة ثانية » وربما ثالثة إلى أن يتوصل إلى إتقان خطوات الإجابة 
الصحيحة » وذلك من خلال كم هائل من الأنشطة التفاعلية. 


ففي أجهزة العرض التعليمية التقليدية كالراديو والتلفزيون والفيديو لا 
والصبر لتتبع استجابات كل متعلم » ويمل عملية الإعادة والتمارين الرتيية 
المتعبة للأعصاب. أما الحاسوب فيمكنه عرض المعلومات بالسرعة المناسبة 
لكل فرد وتكرار العرض مرات عديدة دون كلل أو ملل » بالإضافة إلى ذلك 
يمكن المتعلم من الاستجابة الفعالة » التي تكون في الغالب بالضغط على 
ويقوم الحاسوب بموازنتها مع الاستجابة الصحيحة » فيقدم التهاني 
والتعزيزات الإيجابية للمتعلم ليواصل التقدم في تعلمه من نجاح إلى نجاح ٠»‏ 
عندما تكون استجابة المتغعلم صحيحة. أما عندما يخطئ المتعلم في الإجابة ». 
فإن الحاسوب يعالج الخطأ بأشكال مختلفة منها طلب إعادة الإجابة » أو بيان 
المهارة الناقصة ليستكمل إتقان الوحدة التعليمية » وفي النهاية لابد للمتعلم أن 
يتقن الوحدة التعليمية وفق المعايير الموضوعة بالبرمجية التعليمية . وبعدها 
ينتقل إلى الوحدة التالية من البرمجية » حيث يسجل الحاسوب مجموع 
الإجابات الصحيحة والإجابات الخاطئة للمتعلم في كل وحدة دراسية 6 
ويسجلها في ملفه؛ وقد يوضح المخطط البياني لتقدمه مدى انحرافه عن 
مستوى الإتقان المطلوب؛ والذي يبقى هدفا يسعى إليه معظم الطلاب لتقليل 

الفجوة بين نجاحاتهم والنجاح الأكثر إتقانا. 
وعندما يسجل الحاسوب مدى التقدم في التعليم بشكل فوري ومباشر 
يحدث الربط الوثيق بين عمليتي التعليم والتعلم والتقويم. وهذا الريبط هو 
أداة في استراتيجية التعليم المتقن ٠»‏ لم يكن بالإمكان تطبيقها في التدريس 
الباب الثاني الحاسوب وعمليتي التعليم والتعلم ' ؟.,؟ 
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التقليدي الصفي. إلا أن دخول الحاسوب إلى غرف الدراسة للتعليم والتعلم 
التفاعلي يسر عملية الإتقان وسيطرة المتعلم على المهارات السلوكية المطلوبة 
ولذلك صممت آلاف البرمجيات التعليمية التفاعلية » الأجنبية منها والعربية » 
التي وضعت في خطوات متسلسلة وغاية في الإتقان 4 


إن استخدامات الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم كثيرة » متعددة 
ومتشعبة» بل إن هناك العديد من المصطلحات تستخدم لتقدل على نفس 
المعنى» كما أنه قد يستخدم أكثر من كاتب أو باحث مصطلحا واحدا للدلالة 
على معان مختلفة » وليس أدل على ذلك من القائمة التي ذكرها ساليزبرى 
(1973,نونناطوذا52) » وهى التي تحتوي على واحد وعشرين مصطلحا 
يستخدمها الباحثون لتدل على نفس المعنى تقريبا » وهو استخدام الحاسوب في 
عمليتي التعليم والتعلم » هذا بالإضافة إلى العديد من المصطلحات التي 
استخدمت في هذا المجال » ونذكر منها ما يلي على سبيل المشال وليس 
الحصر: 


(081)) عقمتطعدء 1 23560 - ]نمطم 

(0150) عمتمممعط 0ع121[ع]1 - تعألا محم 

(081)) «م0اعنتاكمآ ل0عكئة8 - زع انام لدم 

(08) دم 1لدعسلط 0ع825 - زعام مم0 

(0180)) تنا لناء سنت ه835 - نع مج001 
(لذن0) 00 عتتتاكصا 51560و - تزع تامهم ) 
([010)) 2م تاأعتتاكم] 0ع410 - لعا مصره 0 

(0111)) 2ه 1أعنتتاكمآ ااعطاعع22ة14 - نتع انا مم00 
(01818)) عمتلصتط 1 8350 - نع انام ه00 


أوضح ساليزبرى أن المصطلحات : (087) » (87©)» (87©): (0818) 
(©086) مر ادفة للمصطلح ([4)) 1751/1107 45515164 - «ءالاصة007) وهو 
المصطلح الأكثر شيوعا بالولايات المتحدة الأمريكية ٠»‏ أما الباحثون الإنجليز 
فيفضلون استخدام مصطلح رلك0)) ع 160771171 5124أددىكل «ءانام00 ١‏ ويطلق 
على هذا النوع من التعليم في فرنسا مصطلح «ءمء151دد4 71071671ع51ور 
(1:400) 012/7 01:0711. 
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تصنيف مجالات 
استخدام الحاسغسوب في التربية 





بدأت تصنيفات مجالات استخدام الحاسوب في التربية منذ عام ١98٠‏ 
متواضعة للغاية ومحدودة الاستخدام ٠‏ وانتهت الآن بتصنيفات طموحة جدا 
شاملة الاستخدام ؛ فيقسم تيلور (1980 ,:م1نوه1) مجالات استخدام الحاسوب 
في التربية إلى معلم ومتعلم ووسيلة تعليمية ؛ والشكل رقم (5) يوضح هذا 
















: د تصنيف نبا وار 
لإمكانات استخدام الحاسوب في التربية 
















الحاسوب كمعلم الحاسوب كمتعلم 
متمكن جيد وملتزم تطيمية 
5 0122211161 5 17لا مضه 5 1ع1نا 02 )© 
11101 5 1111 ه 1001 8 


شكل (4) . 0 
تصنيف تيلور لإمكانات استخدام الحاسوب في التربية 


© الحاسوب كمطم متمكن «1//0! © 5ه «16لات0071 : وهو الذي اعتبره 
تيلور معلما صبورا متمكنا من ناحية التدريب والمران. 


© الحاسوب كمتعلم جيد وملتزم 1:16 ه كه «عالام:007) : وهو الدور الذي 
يلعبه الحاسوب من خلال لغة اللوغو » حيث يمكن أن يعلمه التلاميذ أشياء 
محندة » فيتقنها الحاسوب ومن ثم يقوم بتعليمهم هذه الأشياء فيما بعد في 

مواقف أخرى. ظ 
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© الحاسوب كوسيلة تعليمية 001 ه 5ه «ء/ام:0") : وهو الدور الذي 
يلعبه الحاسوب في الإدارة المدرسية 10/ه )44115 56001 


. - 


ويقسم شولتز وهارت (1986 ,اتهة11 ع نط 5) مجالات استخدام 
الحاسوب في التربية إلى استخدامه كمادة ووسيلة : 


كمقررات دراسية يتم تدريسها لغير المتخصصين بهدف محو أمية عامة 
الأفراد في مجال الحاسوب. 


« الحاسوب كوسيلة : حيث يمكن الاستفادة من الحاسوب كوسيلة تعليمية 
عادية معاونة لخدمة التربويين في مجالات العمل التربوي كطرق التدريس » 
والإدارة المدرسية » والبحث التربوي : والشكل رقم (ه5) يوضح هذا 
التصنيف: 


تصنيف شولتز وهارت 


لمجالات اسمس نخدم الحاسوب في التربية 






كمادة تعليمية 
شكل (9) 
تصنيف شل وتتز وهارت ‏ , 
لمجالات استخدام الحاسوب في التربية 


ويقسم (أجمد بوزبرء 58/8 (١‏ عند التعرض لمجالات استخدام الحاسوب 
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© الحاسوب كمادة تعليمية «عانام:01) /إ/ا0مط 4 ع 12671111 : وهو ما 


© الحاسوب كوسيلة تعليمية «عالام:0) 1701 1.6018 : والذي 
اقتصر تناوله في هذا المجال على أنماط التدريب والممارسة والتدريس 
الخصوصي و المحاكاة و الإزمكة لكل المشكلات: ولاستكام الكاسوف' في 
الإدارة المدرسية. 


ه الحاسوب كفلسفة تربوية «ء/لام:60) 11/1 ع::7::1ه6ش : والذي ركز 
من خلاله على أهمية لغة اللوغو كمدخل للحاسوب التعليمي ؛ والشكل رقم 
3( يوضح هذا التصنيف : 


مجالات استخدام الحاسوب في التربية 





شكل (") 
تصنيف (أحمد بوزبر) لمجالات استخدام الحاسوب في التربية 


ويلاحظ أن التصنيفات الثلاثة السابقة تخلط بين استخدامات الحاسوب في 
إدلرة عمليتي التعليم و التعلم (111©)) 0671عم7كر1 /71عانتءعهاده11 «علمام:0) 
وبين استخدامات الحاسوب في الإدارة المدرسية ‏ أاممباءى مذ «عاعايهم) 
(5175©) :71421 والمتمثل في إدارة شئون المدرسة كمؤسسة تعليمية 
الأمر الممائل لإدارة أي شركة أو مؤسسة : كالمساعدة في شئون الطلاب 
والمعلمين والموظفين والمكتبة والأثاث المدرسي ... الخ. لقد حدث تطور 
كبير ومذهل في مجال استخدامات الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم الأمر 
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الذى جعل هذه الاستخدامات تتجاوز التصنيفات المتواضعة وتتعدى حدود 
الوسيلة العادية بكثير . 


وهنا سوف يجتهد المؤلف - من خلال تجربته التي تربو عن اثنى عشر 
عاما في تعليم مقررات الحاسوب وطرق تعليمه في العديد من الدول العربية: 
ومساهماته في العديد من المؤتمرات والندوات الخاصة بتربويات الحاسوب - 
في وضع إطار شامل يحدد أدوار ومجالات استخدام الحاسوب في عمليتي 
التعليم والتعلم ؛ على اعتبار أن بعد ثقافة الحاسوب أصبح تحصيل حاصل » 
وأصبح يقع ضمن الثقافة العامة لأفراد المجتمع » وهو ليس مرتبطا بمرحلة 
عمرية معينة أو بموضوعات معينة ؛ حيث إن موضوعاته شديدة التغير . 
وأن بعد استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية أصبح شأنه في ذلك شان 
إدارة أى شركة أو مؤسسة بالحاسوب » والشكل رقم (7) يوضح أنماط 
وأساليب استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم : 


أنماط وأساليب 


استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم 





حسم 


لتعليم والتعلم لتظيم والتعلم التعليم والتعلم لتنمية 
المعزز بالحاسوب المدار بالحاسوب التفكير بالحاسوب 
لم 111 8111© 
شكل (7) 
تصنيف قماط قو أساليب 


استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم 


م4" الباب الثاني الحفسوب وعمليتي التعليم والتعلم 
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© المستوى الأول : وهو المستوى الذي يكون الحاسوب فيه عونا 
للمعلم؛ مساعدا له ومكملا لأدواره وهو الذي سنصطلح على تسميته التعليم 
والتعلم المعزز بالحاسوب (41")) «0للءها 1:57[ 4ءاكأدد م «عالامه601) 


« المستوى الثاني : وهو المستوى الذي يكون فيه الحاسوب عوضا أو 
بديلا عن المعلم » وهو الذي سنصطلح على تسميته : التعليم والتعلم المدار 


بالحلسوب (111)) ::مأاء ها 1ك::1[ 67712111 ع 1110114 «اعاغاجره:01) 


© المستوى الثالث : وهو المستوى الذي يستخدم الحاسوب فيه لمساعدة 
التلاميذ على تطوير أنماط جديدة من التفكير التي قد تساعدهم على التعلم 
في مواقف مختلفة تتطلب المنطق والتحليل » وهذا الذي سنصطلح على 
تسميته : التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير » أى استخدام الحاسوب 
كأداة لتنمية التفكير (1871711©) ع:أء!:111 805640 - #عانام011) . 


وسوف نتناول المستويات الثلاثة تلك بالتفصيل من خلال فصول هذا 
الياب التالية : 
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استخدامات الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم تعد من أحدث 

المجالات التي اقتحمها الحاسوب ٠‏ وسنحاول هنا بقدر الإمكان إعطاء 
بعض اللمحات عن أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب مدعمين ذلك 
دراية وفهم بالدور الذي يلعبه الحاسوب من خلال هذا المستوي. 


من المعروف أن المعلمين يقومون دائما بالبحث عن وسائل تعينهم على 
أداء وظائفهم التعليمية من أجل الوصول إلى تعليم أفضل» فقارة تستخدم 
الصور الملونة» وتارة أخرى تستخدم الأشكال المجسمة؛ كما تستخدم 
السبورات التعليمية والكتب وبعض الأجهزة البسيطة ؛ مشل المعداد في 
المرحلة الابتدائية, حيث يستخدم في تدريس القيمة المكانية . وفى السنوات 
الأخيرة ظهرت بعض الأجهزة الحديثة ؛ مشل أجهزة التسجيل و 
الميكروسكوب »٠‏ والتليسكوب وأجهزة الإسقاط الخلفية والأفلام التعليمية 
وأجهزة العروض السينماتية وأجهزة التليفزيون التعليمية » وغيرها كثير. 
ورغم تعدد هذه الوسائل وتنوعها فإن كل وسيلة منها على حدة تخدم هدفا 
محددا أو مجمورعة محددةة من الأهداف. فمثلا الميكروسس كوب 
يتيح الفرصة للتلميذ لرؤية الأجسام المتناهية في الصغر في شكل مكبر »ء 
والتليسكوب يتيح الفرصة لرؤية الأشياء الكبيرة جدا والمتناهية في البعد» مثل 
الأجرام السماوية والكواكب الأخرىء والأفلام السينمائية التعليمية تتنقل بعض 
الخبرات التعليمية من موقع لآخر وتنقل بعض الأحداث التي تمت في أوقات 
ماضية. والموقف التعليمي بطبيعته يتطلب استخدام العديد من هذه الوسائل - 
إن لم يكن معظمها - وذلك لتحقيق أهداف التعليم المتعددة. هذه الوسائل قد 
تكون معقدة في تركيبها واستخدامها في بعض الأحيان» كما أنها مرتفعة 
الثمن» مما أدى إلى إحجام كثير من المدارس عن شرائها واستخدامها ٠‏ 
خاصة وأن الكثير من أهداف استخدامها يمكن تحقيقه في المواقف التعليمية 
بدونها . 
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وفى السنوات الأخيرة بدأ استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم 
في الدول المتقدمة. والحاسوب ليس مجرد وسيلة تعليمية مثل أي وسيلة 
أخرىء إن أقل ما يمكن أن يقال عنه : إنه عبارة عن عدة وسائل في وسيلة 
واحدة - فبالإضافة إلى إمكان قيامه بوظائف عديدة تؤديها الوسائل الأخرى 
فهو يقوم بوظائف جديدة يعجز عن تحقيقها بأي أسلوب آخر أيضاء فالحاسوب 
يوفر - ولأول مرة - بيئة تعليمية تفاعلية ذات اتجاهين - بمعنى أنه عندما 
يستجيب التلميذ للحاسوب فإن الحاسوب يقيم استجابة التلميذ هذه ويقوم 
بإعطاء معلومات محددة له تتعلق باستجابته . ويستطيع التلميذ أن يتعلم مسن 
خلال الحاسوب طبقا لمعدل تعلمه » ويعرف هذا بالمواءعمة الزمنية. 
والحاسوب يقدم التغذية الراجعة #-66450” الفورية لكل تلميذ على حدة 
والمقصود بالتغذية الراجعة هنا - ليس فقط تدعيم الاستجابات الصحيحة - 
ولكن معالجة أخطاء التلاميذ وتصحيحها أيضا ولما كان التعلم عند 'سكينر" 
يحدث فقط عندما تدعم الاستجابات الصحيحة فقط ؛ فإن الحاسوب يختلف فيما 
يقدم » بالإضافة إلى ما سبق حيث يشخص أخطاء التلاميذ ويعالجها أيضا. 


يعتبر الحاسوب كتكنولوجيا متطورة مدخلا أو منهجا في مجال تعليم 
وتعلم مختلف الموضوعات الدراسية. ومع تطور أجهزة الحاسوب ونظريات 
التعليم والتعلم » تطور هذا المدظل ؛» وأص بح ظاهرة لها مدلولاتها 
ومبرراتها وآثارها في عمليتي التعليم والتعلم. ويعتبر بيجن (1970,مءودم) 
أن ذاتية التعليم التفاعلي من أبرز مظاهر هذا المدخل وذلك بإعطاء الفرصة 
للمتعلم لآأن يتعرض لخبرات تعليمية تلائم قدراته وسرعته في التعلم. ويعتبر 
التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب مفيدا في جعل التعليم والتعلم أكثر فعالية ٠»‏ 
حيث يجعل المتعلم دائم النشاط خلال عملية التعلم » بالإضافة إلى قدرته على 
تعزيز التعلم مباشرة » وعرضه للمادة التعليمية بتسلسل مض بوط . ويعرف 
يتفاعل المتعلم من خلالها مع مثير تعليمي يعرض من خلال شاشة الحاسوب. 


ويقول بيكر (1984, ©ماء86) : إنه يمكن للمعلم من خلال أنماط التعليم 
والتعلم المعزز بالحاسوب تقديم تدريبات وتمارين مءتاعوءط 4مه 111« 
وتقديم شرح لبعض الدروس 10/4001 » وتقديم إجراءات تشخيصية وعلاجية 
7 :]رز “عوء7/ع21087:0511 » ومحاكاة بعض الموضوعات 
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01 06101110 وتقديم بعص المفاهيم 2 في صورة ألعاب تعليمية 
«دو ذا 1ك » التي تؤدى إلى تحسين مخرجات التعليم . 


ويعرف رايت وفورسير (7026,1985 © غطع31ا) التعليم والتعلم 
المعزز بالحاسوب بأنه مص طلح يطلق على بيئة التعلم التي توفر 
التفاعل بين المتعلم والحاسوب , ويكون دور المعلم هنا هو تجهيز بيئة 
التعلم والتأكد من أن كل متعلم لديه المهارات اللازمة لأداء نشاط معين » كما 
أنه يكيف ويعدل نشاطات التعلم لتلائم حاجات المتعلمين واس تخدام 
الحاسوب. كما يعتبره أليس وترولب ( 1985 مناه»1 © نووءاه ) 
استراتيجية تتضمن أربعة نشاطات تعليميه متكاملة هي : 


1( عرض المعلومات . 


. توجيه المتعلم‎ )١( 


(") تدريب المتعلم لاستيعاب المعلومات . 
(4) تقويم مستوى أداء تعلم الطالب. 





ويضيف الكاتب ١197‏ » إنه نموذج متكامل ذو أنماط متعددة يستخدم 
عونا للمدرس؛ مساعداً له ومكملا لأدواره في تعليم فئات التلاميذ المختلفة 
حيث يساعده في مواجهة العديد من القضايا والمشكلات التربوية : كالعمل 
على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب ؛ والمساهمة في تقديم برامج نوعية 
متميزة تساهم في تعويض النقص في عدد المعلمين وكفاءتهم في بعض 
التخصصات ٠»‏ حيث قد لا يتوفر معلم كفء في كل مكان ؛ و تطبيق 
إجراءات التعلم للإتقان ع«::1.67 :3405/6 وتشجيع الطلاب على التجربة 
والمخاطرة والعمل على تحريرهم من الخوف المثبط الناتج من الخطأ أو من 
حكم الآخرين » وأخيرا حث الطلاب على العمل والإنجاز وتزكية الفضول 
لديهم ؟؛ وتشجيعهم على التعلم القائم على الاكتشاف والارتياد. 
فالحاسوب يمكن أن يصبح أكثر تكيفا لمتطلبات المتعلم الفرد » فهو يمكن 
أن يقوم بوظيفة التدريب والمران ناءه, #مه 2711 » كما يمكنه المساهمة 
في التطبيقات التعليمية عن طريق تقديم المفاهيم وتحليل النظم وتقديم 
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العر وض التدر يسية و روزيو » كما يمكنه تمثيل و محاكاة المو قف 1107و 51:1 


عباط ]ورا زع و27 / 10105710511 


اتفق كثير من التربويين - إن لم يكن كلهم - على الفائدة الكبيرة التي 
تعود على عمليتي التعليم والتعلم من جراء استخدام أنماط التعليم والتعلم 
المعزز بالحاسوب » حيث يستخدم الحاسوب في هذه الأنماط مساعدا للمعلمء 
عونا له ومكملا لأدواره في مواجهة العديد من قضايا ومشكلات عمليتي 
التعليم والتعلم . 
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يمكن تحديد أنماط البرمجيات التعليمية +:به+50/8 5010110101 حسب 
هدف كل من التلميذ والمعلم من اس تخدامها ؛ فقد صنفها كل من فيتر 
(868:6:,1984) » ووالاس وروز (1984 ,2056 © 18211206) حسب درجة 
تفاعل التلميذ معها. في حين صنفها كل من هولدن (1987 ,1101065) وديكي 
(1988 ,لإءء!ء21 ) حسب مدى مساعدتها للمعلم في تكملة أدواره . 


لقد صنف روسنهاين (1983, عهنطم056) العملية التعليمية إلى خمسة 
أنشطة ومراحل رئيسية هي : 


١‏ - تقديم المعلومات والتعريف بالمهارات المطلوبة. 

؟ - توجيه المتعلم إلى طريقة استخدام المعلومات وتطبيق المهارات. 

" - معالجة نقاط الضعف في تحصيل المتعلم للمعلوأمات بطرق أكثر 
تشويقا ودافعية للعمل. 

4 - التدريب والتمرين لاستيعاب المعلومات وإتقان المهارات. 

5 - تقويم مستوى تحصيل أو أداء المتعلم. 
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وعليه فإنه يمكن تصنيف أنماط البرمجيات التعليمية المستخدمة كأنماط 


للتعليم والتعلم بالحاسوب حسب أنشطة ومراحل العملية التعليمية 
لروسنهاين كالتالى : 


أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 


لا نمط التدريس الخصوصي .751001010141 


نمط التدريب والمران 2471178 © ,آ:ئ2111 


نمط حل المسائل والتمارين 57011517 4 5017176 5120181111 


[] نمط الألعاب التعليمية 4111:5© 1/85711271101717 








نمط التشخيص والعلاج 2105611271715 / 7105110 214 


[] نمط المحاكاة وتمثيل المواقف (النمذجة) 41101771-.آ5173111 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 
١‏ - نمط التدريس الخصوصي .7101012141 


كان ومازال يعتمد التعليم التقليدي على عرض المعلومات على 
المتعلمين» وعادة ما يعتمد على السبورة والكتاب حيث يغلب عليه عرض 
الحروف الابجدية والأرقام » وأحيانا الرسوم والصورء ويستعين في قليل من 
الأحيان بالكلمة المسموعة من أجهزة الكاسيت أو الفيديوء ونادرا ما يستعين 
باللون والحركة عن طريق استخدام أجهزة عرض الصور الثابتة والمتحركة 
ولكن التناسق بين مجموع هذه المكونات غير ممكن عمليا » ويزداد الأمر 
تعقيدا إذا ما أضيف التلميذ واحتياجاته وقدراته كمكون آخر لتلك المكونات. 


يستطيع الحاسوب » من خلال نمط التدريس الخصوصي » جمع جميع 
المكونات السابقة وعرضها بأسلوب أكثر مرونة وأيسر تناولا وأقل كلفة ., 
بحيث يستطيع معلم الصف أو التلميذ في الصف أو خارجه » عرض 
البرمجيات التعليمية على شاشة الحاسوب ٠‏ وهنا يعمل البرنامج على أن 
الذاتية له» حيث يتفاعل الحاسوب مع التلميذ : يوجه إليه الحديث باسمه ». 
ويهتم به اهتماما خاصا » مما يولد الألفة بين الحاسوب والتلميذ أثناء عملية 
التعلم» ونظرا لما يتمتع به الحاسوب من مميزات : كالون والحركة والصوت 
والرسومات البيانية » فإنه يحث التلميذ ويشجعه ويستهويه على التعلم ويجعله 
متحفزا لأداء الواجبات والتدريبات التي تطلب منه. 


بعض البرمجيات التعليمية تبدأ بتقديم شرح واف ومتدرج للموضوعات 
التي تشملها والمرتبطة بالأهداف التعليمية التي تحاول البرمجية تحقيقها. وهذا 
الموقف يشبه - إلى حد ما - الأسلوب المعتاد الذي يتبعه معلم الفصل في 
شرح موضوع جديد. وكون الشرح خصوصي يرجع إلى ما سبقت الإشارة 
إليه» وهو أن التعليم هنا يقوم على أساس فردي ذاتي : حيث يشعر المتعلم أن 
الشرح موجه له بصفة خاصة ٠‏ فيأخذ المتعلم الوقت الذي يحتاجه في قراءة 
المعلومات المعروضة على الشاشة؛ حيث تتاح له فرصة للتفاعل مع 
الحاسوب من خلال البرمجية » بأن يجيب عن الأسئلة المطروحة ٠‏ ويشتمل 
الشرح - ضمن ما يشتمل - على بعض الوص ف المدعم بالأمثلة وعادة 
ما يدعم الشف رح بالرسومات البيانية والأشكال التوضيحية » والصور 
الثابتة والمتحركة » وكذا لقطات الفيديو كلما كان ذلك ملائما » وعادة ما يتم 
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توظيف الألوان والتحكم في حجم النص المعروض مع إحداث نوع من 
الحركة على شاشة الحاسوب بسرعات مختلفة مصاحبة بالصوت المناسب. 


ويكون المتعلم هو المتحكم الوحيد في سرعة عرض المعلومات على 
الشاشة: حيث إنه يستطيع بالضغط على أحد المفاتيح أن يجعل الحاسوب 
يعرض المعلومات المطلوبة . ومما هو جدير بالذكر هنا أن المعلومات لا 
تعرض على الشاشة دفعة واحدةء ولكن تعرض فقط المعلومة التي تهدف 
البرمجية أن يركز عليها التلميذ » وعند عرض معلومات جديدة أو مكملة فان 
المعلومات السابقة تبقى على الشاشة ولا تختفي » وهذا يتوقف على مدى 
ارتباطها والحاجة إليها في فهم المعلومة التالية. والقاعدة الأساسية المتبعة في 
كتابة البرامج هي الاحتفاظ بأقل قدر ممكن من المعلومات على شاشة العرض 
حتى لا يشتت انتباه التلميذ » والمعلومات التي يحتفظ بها على الشاشة ينبغي 
أن تكون لها وظيفة محددة وغرض معين مرتبط بالمعلومات الجارى شرحها. 


ويمكن للحاسوب من خلال هذا النمط أن يتعامل مع التلميذ كمعلم 
خصوصي فيقوم بتقديم المعلومات والتعريف بالمهارات المختلفة مع توجيه 
التلميذ إلى استخدام المعلومات وتطبيق المهارات في مواقف جديدة. ويكون 
هذا النمط إما خطيا أو متشعبا ؛ ففي حالته الخطية 07-116 يتعرض جميع 
المتعلمين لنفس المسار ولنفس المعلومات حيث يطالع المتعلم » ويقرأ 
ويمارس ٠‏ ويستجيب لكل وحدة أو جزئية من المقرر بغض النظر عن 
الفروق الفردية بين المتعلمين . بينما في حالته المتشعبة ج8707:/1 - وهو 
النوع الأكثر شيوعا - ليس بالضرورة أن يتعرض المتعلمون لنفس المسار أو 
المعلومات » بل يختار كل منهم ما يناسبه حسب قدراته وبناء على استجابته 
(1987 ازصة]8 © ددوتطخ , لصدعاءه.1) ١‏ ويتحدد البناء العام لهذا النمط 
بالمخطط المبين في التشكل رقم (1) والمأخوذ بتصرف من © 3ووء41) 
(66.مم ,1985 م1011 ٠.‏ 


والمتعلم هنا يتعامل بهذا الشكل مع الحاسوب طبقا لنظرية التعلم التي 
تقوم على مثير- اسستجابة - تدعيم ؛ حيث يقوم بالانتقال من مرحلة 
تعلم إلى مرحلة أخرى » ومن موقف تعليمي إلى موقف آخر طبقا لسرعته 
الخاصة 
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طبقا لنتيج 3 ألم خدٍ 
أقصى درجات التفاعل الممكنة) 





لا توجد صعوبات 









اختبار إتقان 
توضيح أداء الطالب 
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وفي إطار إمكانياته وقدراته » دون ملل أو كلل من جانب الحاسوب ٠‏ مع 
التحلي بالصبر إلى أكبر درجة ممكنة » مما يجعل الحاسوب يعمل كمعلم 
خصوصي لكل تلميذ » وغالبا ما يتضمن هذا النمط الأنشطة التالية : 


126111011517110: 2 18215 العروض والمناقشة «مأككسء‎ - ١ 
المحادثة و الحوار  #ماعملهأا8 ي :0110 كرء01)‎ - " 


“ - الأمثلة المحلولة والتمارين مكنع«ءط ع كءأج معط ع 50/11 
؛ - اختبارات سريعة 042265 لتقويم وتقييم تحصيل التلميذ من حين لآخر. 





؟ - نمط التدريب والمران 214711615 2 ,21111 


يعرف هذا النمط أحيانا بنمط التمرين والممارسة وأحيانا أخرى بنمط 
صقل المهارات ٠»‏ وفيه يكون التلميذ قد تعلم مسبقا » ويحتاج إلى ممارسة 
إضافية لتطوير مهارة معينة » وتتميز هذه البرامج بقدرتها على إثارة التلاميذ 
وحفزهم على متابعة الممارسة » حيث تعطى للتلاميذ فرصة لعمل شسئ 
مختلف عن أسلوب العمل التقليدي عن طريق الورقة والقلم . ويعتبر التدريب 
والمران من أكثر أساليب وتطبيقات التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب شيوعا ٠‏ 
إذ يعد الحاسوب في هذا النمط مثاليا لإعطاء التدريبات اللازمة لتنمية 
مهارات معينة» فهو يعطى اهتماما فرديا للمتعلم ؛ وتغذية راجعة /ع»45ءء]آ 
مختلفة الصور والمستويات » وتكرارا لا يكل ولا يمل كلما احتاج المتعلم 
ذلك. 


وهنا يجلس التلميذ أمام شاشة الحاسوب حيث يفترض أن المفهوم أو 
القاعدة أو الموضوع - موضوع التمرين والممارسة - قد سبق للتلميذ تعلمه؛ 
الاستجابة الصحيحة وتعزيزها باستمرار ٠»‏ أي تكوين مهارة لدى التلميذ عن 
طريق التدريب المستمر بأمثلة جديدة وممارسات عديدة؛ فالحاسوب يستطيع 
أن يعرض العديد من الأمثلة والتمارين بصبر لا مثيل له » فقد يعرض على 
التلاميذ المثال الواحد مرات ليس لها حدودء ومن ثم فإنه يسمح للتلميذ بالتقدم 
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من خطوة إلى أخرى حتى يتقن التلميذ الخطوة السابقة إتقانا تاماء ويكون هذا 
الأسلوب مفيدا في تعليم المفاهيم والقوانين والحقائق في كافة المقررات 
وتتميز البرمجيات الجيدة من هذا النمط بما يلي : 


[] الإثارة والجاذبية عن طريق الألوان والأصوات. 

لا الاهتمام بأساليب التعزيز لإجابات التلميذ الصحيحة والخاطئة على 
حد سواء ؛ فقد تقود إجابة التلميذ الخاطئة إلى استجابة مثيرة من 
الحاسوب أكثر من الإثارة التي تحدثها إجابته الصحيحة أو على 


الأقل نفس درجة الإثارة. 

[] توفير إجراءات التعليم للإتقان )5م34 » فلا يستطيع الطالب أن 
ينتقل من خطوة إلى أخرى إلا بعد التأكد من أنه قد أتقن الخطوة 
الحالية إتقانا تاما. 





ويستطيع الحاسوب ٠‏ بما له من قدرة على توجيه أكبر قدر ممكن من 
الأسئلة والتمارين المحلولة » من تدريب التلاميذ ومرانهم حتقى يصيحوا 
قادرين على نقل أثر ما تعلموه خلال موقف تعليمي معين إلى موقف تعليمي 
اخر جديد عن طريق ما يؤدونه من تطبيقات عملية مباشرة وغير مباشرة 
على ما تم لهم تعلمه. إن تدريب التلميذ ومرانه وقيامه بتطبيق ما تعلمه من 
مفاهيم وحقائق ومبادئ يجعله يدرك إذا كان قد أتتقن مأ تعلمه بحيث ينتقل 
إلى موقف تعليمي آخر . أو أن عليه أن يعيد إجراءات التعلم مرة أخرى حتى 
ينقنكه. 


ىو 


كما يستطيع المعلم أن يحصل - من الحاسوب - على تقرير عن أداء 
كل تلميذ على حدة و(أو) تقرير مفصل عن أداء كل تلاميذ الصف . متضمنا 
الصعوبات التي واجهها التلاميذ في الموضوع الذي تم التدريب فيه : والذي 
يتضمن عدد الإجابات الصحيحة والإجابات الخاطئة » وحتى عدد المحاولات 
على تقويم خطته التدريسية » أضف إلى ذلك أن استخدام الحاسوب في تدريب 
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ومران التلاميذ يتيح الفرصة للمعلمين لاستغلال مواهبهم ووقتهم في أعمال قد 
تكون أهم من مجرد مراقبة تلاميذهم وهم يقومون بحل التدريبات في حجرة 
الدراسة ينج (1970 , عصتاملا) . 


يعتبر نمط التدريب والمران من أكثر أنماط استخدام التعليم المعزز 
بالحاسوب استغلالا لقدرات الحاسوب اللامحدودة » إذ يعتبر الحاسوب من 
نواح كثيرة مثاليا لإعطاء التدريبات اللازمة لتنمية مهارات معينة فهو يعطي 
انتباها فرديا للمتعلم 2 وتغذية راجعه 80 62 وتكرارا لا يكل كلما احتاج 
المتعلم ذلك. ويهدف هذا النمط إلى تنمية قدرة المتعلم في إتقان مفهوم ء أو 
تنمية مهارة محددة عن طريق التمارين والتدريبات المتكررة ٠‏ وتبرز فعالية 
هذا النمط في موضوعات الرياضيات والعلوم واللغات بفروعها المختلفة »2 
والتي يتطلب إتقانها قدرا كبيرا من التدريب والمران ؛ حيث تستغل قدرة 
الحاسوب في إعطاء التمارين والتدريبات بشكل مستمر ومتنوع حتى يصل 
المتعلم إلى مستوى الإتقان المطلوب. وبنظرة فاحصة للفرق بين التدريب 
باستخدام الحاسوب وبين أسلوب التدريب السائد بمدارسنا » نجد أن التدريب 
والمران باستخدام الحاسوب يعتمد على تحويل الانتباه من الصف ككل إلى 
التلميذ كفردء حيث يعتمد إلى حد كبير على الخلفية العلمية والتعليمية للتلميذ . 
فيقدم له التدريبات حسب قدراته واحتياجاته» مخالفا في ذلك ما يقدم للتلاميذ 
بالطريقة السائدة حيث تقدم التدريبات لكل التلاميذ كحد أدنى لنوعية وكمية 
المعلومات. 


إن أهمية التدريب والمران في التعلم أمر مسلم به. ويتوقفف تمكن 
التلاميذ من تعلم بعض الأساسيات على مقدار التدريب والتمرين الذي يمرون 
به. وعندما نتحدث عن التدريب فينبغي أن يكون من الواضح أنننا لا نعتسى 
فقط إعطاء فرصة لحل أحد الأمثلة حلا صحيحا » بل إننا نعشنى ضمنيا أن 
يتلقى المتعلم تغذية راجعة #-7566450 تخبره أن حل المسألة أو التمرين حلا 
صحيحا أو خاطنا . وتوفير التغذية الراجعة للمتعلم لتصحح إجابة مسألة تلو 
المسألة تعد عملية متعبة جدا » على حين يستطيع الحاسوب أن يقوم بهذه 
العملية وأكثر من ذلك - فيقوم بتجهيز عدد كبير من التمارين ذات نوع معين 
ومواصفات سبق تحديدها بواسطة مصممي البرمجيات ؛ تتناسب مع الأهداف 
التعليمية المحددة. بالإضافة إلى ذلك يستطيع الحاسوب حفظ البيانات وتحديد 
وقت وصول التلميذ إلى مستوى الأداء المقبول. 
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وجدير بالذكر هنا أن التغذية الراجعة الجيدة تأخذ على عاتقها علاج 
الصعوبات التي يواجهها التلاميذ بصورة فردية ومفصلة . فعندما تكون إجابة 
التلميذ خطأ فإنه ينبه التلميذ إلى ذلك مع تبسيط المعلومة المتضمنة في 
السؤال إلى مستوى أقل دون الإخلال بالهدف . مع إعادة السؤال مرة ثانية: 
وفي حالة تكرار الخطأ من التلميذ فإن الحاسوب - من خلال البرمجية - يقدم 
العديد من المقترحات التي تساعد التلميذ على الوصول إلى الحل السليم من 
خلال ذاته بالتجريب وبالمحاولة والخطا. 


وعلى وجه العموم فإن التدريب والمران يعطى الفرصة للمتعلمين 
يتم تثبيتها في الذاكرة أو حتى يتم اكتساب مهارة معينة بالشكل المرغوب فيه. 
هذا بالإضافة إلى العديد من أنواع التغذية الراجعة » حيث تحتوي البرمجية 
علي ما يسمى بنك التعزيز الذي يحتوى على العديد من عبارات التشجيع 
والامتعاضص : المقروءة والمسموعة ؛ والقطع الموسيقية المحببة والمنفرة 
للمتعلمين ٠‏ ولقطات الفيديو » والألعاب التعليمية » والصور الثابتة والمتحركة 
» ولقطات الكرتون المعبرة » وعلى الحاسوب من خلال البرمجية أن يختار 
أيا منها حسب طبيعة الموقف عشوائيا » بحيث لا يتكرر ما يفيد التعزيز 
وبالتالي لا يفقد جدواه. 


وهناك نوع آخر من التدريب والممارسة يكون موقوتا » بحيث يكون 
الهدف منه هو إكساب التلميذ مهارة معينة» بحيث تكون إجابتقه صحيحة 
وسريعة في نفس الوقتء فقد يكون المطلوب من التلميذ التعرف على خطوات 
تشغيل جهاز معين أو آلة » ولتحقيق ذلك ؛ فان على المكدرب أن يتعرف على 
الهدف من التدريب إذا تعرف المتدرب على خطوات التشغيل في التسلسل 
الصحيح؛ وفي حدود الزمن المسموح به » أما إذا لم يستطع التعرف على هذه 
الخطوات بالتسلسل المطلوب ؛ أو استغرق وقتا أكثر مما هو مسموح بهء 
فإنه ينصح التلميذ بأن يكرر هذا التدريب عدة مرات إلى أن يتمكن من تلك 
المهارات بالدقة والسرعة المطلوبتين. 


ومن المعتاد في نهاية التدريبات إعطاء تقرير شامل عن أداء التلميذ في 
التدريبات التى قام بها » مثل عدد المسائل التي أعطيت له وعدد المسائل التي 
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أجاب عنها إجابة صحيحة من أول محاولة » وعدد المسائل التي أجاب عنها 
والنسبة المئوية لكل أداء » وكذا الزمن المستغرق مع الزمن المفروض ألا 
يتخطاه المتعلم » إذا كان التدريب يتعلق بمهارة المطلوب فيها الدقة مع 
السرعة. ١‏ 


وفي بعض البرمجيات الأخرى يخير التلميذ في الحصول على مجموعة 
أخرى من التدريبات ٠‏ على نفس الموضوع , أو يستمر وينتقل إلى الجزء 
التالي للتدريب ٠‏ ويساعد التقرير المعروض عن أداء التلميذ في التدريب على 
اتخاذ القرار المناسب ,٠‏ فإذا كان أداء التلميذ ممتازا » فإنه عادة ما يوجه إلى 
أن يستمر وينتقل إلى الجزء التالي » أو يعطي فيضا من المعلومات بهدف 
الإثراء » أما إذا كان الأداء دون المستوى المتوقع فإنه عادة ما يوجه التلميذ 
نحو القيام بتدريب آخر على نفس الموضوع ولكن بتكنيك آخر. 


وتختلف استراتيجيات التدريب والمران من برمجية لأخرى طبقا لفلسفة 
مصمم البرمجية : فبعض البرمجيات يختلف فيها مستوى الصعوبة والسهولة 
طبقا لأداء المتعلم في التمرين نفسه. وبعضها الآخر قد لا يكون محدود العدد 
والكم؛ فيشترط مثلا أن يستمر التدريب إلى أن يحقق المتعلم نسبة مئوية معينة 
من الإجابات الصحيحة (580؟ مثلا) وقد يكون المعيار هو أن إجابة المتعلم 
على عدد معين (5 مثلا) من الإجابات الصحيحة المتعاقبة. 


والبرمجية المصممة بطريقة جيدة لا تسمح بتكرار نفس المسائل وبنفس 
الترتيب؛: وبدلا من ذلك تقدم مسائل مكافئة لتلك التي عرضت في التدريب 
الأول» والمقصود بالتكافؤ هنا : أي أنها تكون من نفس النوع وبنفس 
المواصفات وتتناسب امع الأهداف التعليمية الموضوعة . وبذلك يشعر 
التلميذ وكأنه أمام تدريب جديد في كل مرة يختار فيها أن يكرر التسدريب 
لتحسين أدائه. 


ومن الملاحظات الهامة أثناء التدريب والمران» أن كل تلميذ يعمل وفقا 
لسرعته الخاصة وعلى أساس فردي ذاتي : فالتلميذ سريع التعلم يبحمصل على 
التعزيز الموجب بمجرد استجابته الصحيحة ٠‏ ويقدم له التدريب التالي » إلى 
أن ينتهي من كل التدريبات المستهدفة » وبذلك يكون قد استغرق وقتا أقل من 
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أقرانه الأبطأ منه في تعلمهم» ويستطيع التلميذ سريع التعلم أن ينتقل إلى درس 
آخر » أو يكتفي في ذلك اليوم بما تعلمه » ولا يطلب منه أن ينتظر بقية 
زملائه إلى أن يصلوا إلى المستوى الذي وصل إليه. والتلميذ البطيء في 
تعلمه نراه يستغرق وقتا أكثر في قراءة السؤال وقد يستغرق وقتا أكبر في 
التفكيرء ويتردد كثيرا في الإجابة عن السؤال المعروض عليه وغالبا ما 
يخطئ : حيث يرجع هنا بطء التلميذ في تعلمه إإلى عدم إلمامه بجميع 
الخبرات السابقة» وبمجرد أن يخطئ التلميذ فإنه يتعرض للتغذية الراجعة 
والتي تهدف إلى توضيح المعلومات له ؛ لتبسيط المشكلة المعروضة وتقدم له 
فيضا من الخطوات المقترحة على أمل أن يتمكن من الوصول إلى الإجابة 
الصحيحة» وفي هذه الحالة يكون الوقت المستغرق أكثر بكثير من الوقت الذي 
يستغرقه أقرانه الأسرع منه في تعلمهم. 


وفي جميع الأحوال فإن التلميذ يعمل على أساس ذاتي » سواء كان 
سريع التعلم أو بطيء التعلم» وهو يستغرق الوقت الذي يحتاجه فعلا فسي 
تعلمه: بمعنى أن الزمن المستغرق في التعلم يختلف من تلميذ لآخر: أي أنه 
متغيرء بعكس ما يحدث في نظم التعليم التقليدية حيث يعتبر عامل الزمن 
ثابتا تقريبا لكل التلاميذ. 


*- نمط حل المسائل والتمارين :ءع5نء:ع:1 > عستحاه5 سسعاطوعط 


تعتبر تنمية قدرة التلاميذ على حل المسائل والتمارين مبدأ هاما يساعدهم 
على تنمية أساليب التفكير الصحيح لديهم وتشجعهم على الاكتشاف والابتكار 
ومواجهة الظروف المختلفة التي تقابلهم في حياتهم بطريقة ابتكاريه. ويقوم 
الحاسوب عن طريق هذا النمط بمساعدة التلاميذ على حل المسصسائل 
والتمارين» بإيجاد الحل الأمثل بطريقة الاستقراء والاستنباطء حيث يساعدهم 
على تحليل المسائل والتمارين وتجزئتها إلى مكونات أبسط وأصغر . كما 
أشار بابرت (1980 ,6م22) . وهذا ينمي تفكير التلاميذ ويحسن من قدرتهم 
على التحليل وربط العلاقات. 

إن هذا النوع من المهارة يساعد التلاميذ على التفكير المنطقي و 
مواجهة الظروف المختلفة بطريقة خلاقة ٠‏ وكثيرا ما يبرز الباحثون من 
التربويين أهمية هذه المقدرة بصفتها مهارة ضرورية في الحياة » ويسسمح 
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الحاسوب للتلاميذ والطلاب أن يحلوا المسائل والتمارين - المطروحة عليهم 
خلال شاشة الحاسوب - دون الاعتماد على الحساب التقليدي المعتمد على 
الورقة والقلم » فاستخدام الحاسوب لحل المسائل والتمارين ذات المتغيرات. 
ينقل التركيز من آليات الحل العادي إلى إدراك العلاقات موضوع الدراسة» 
فالمسمائل ريما تتعدمن روسومات بيانية أو نماذج مركبة أو معادلات رياضية. 
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تعد برمجيات الألعاب التعليمية 7:5م©) «مفاء:ام/وم7 أكثر البرمجيات 
التفاعلية شيوعا وتشويقا » فقد احتوى العديد منها على أجزاء للعب والمتعة 
حيث يقوم الحاسوب » عن طريق البرمجية ٠»‏ بتشويق التلاميذ وحملهم إلسى 
التعلم باللعب ٠‏ فتكون هناك لعبة مسلية تضمن في سياقها مفهوم محدد أو 
مهارة معينة » حيث هناك ألعاب لتعليم الأرقام والأشكال الهندسية ومعرفة 
الوقت؛ وألعاب لتعليم الجمع والطرح والضرب والقسمة ؛ وأخرى لتعليم 
الكسور والمعادلات الجبرية » وأخرى لتعليم مفهوم التطابق والتشابه » وهناك 
ألعاب لتعليم التلاميذ عناصر الجدول الدوري وأخرى لتعليم التلاميذ أسماء 
الحيوانات» وأخرى لتهجي الكلمات ... الخ . وقد بينت الدراسات أن 
برمجيات الألعاب التعليمية التي تتيح للتلاميذ التعلم باللعب » على الرغم من 
استهلاكها لبعض الوقت . حيث يجلس التلميذ اللاعب أمام شاشة الحاسوب 
بشوق واهتمام » ومع أن اللاعب يلعب مع الحاسوب ,٠‏ إلا أنه في الواقع 
يتعلم معلومات ومهارات جديدة » وهذا ربط بين التعلم واللعب حيث يصاحب 
التعلم عملية استمتاع باكتساب الخبرة. 


تعتبر الألعاب التعليمية بالحاسوب من الخبرات التعليمية التي توفر 
التسلية والإنتاجية والمتعة للمتعلمين من جميع الأعمار- في هذا الجيل - 
واللعبة التعليمية هي نشاط منظم يتبع مجموعة قواعد في اللعب . وغالبا ما 
تكون هذه الألعاب على شكل مباريات تعليمية في مقررات مختلفة 
كالرياضيات والعلوم واللغات ... الخ. 

تعالج برمجيات الألعاب التعليمية كثيرا من المواضيع التي تعالجها بقية 
أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 0 
مباريات تحمل التلاميذ على التنافس لكسب النقاط » وعلى التلاميذ لكسي 


الفصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب رقف 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


يفوزوا أن يحلوا مسائل رياضية ويتهجوا مفردات ويحددوا نقاط على شبكة 
إحداثيات» أو يحددوا مواقع على خريطة محددة ويقرؤوا تعليمات 
ويفسروهاء ويحلوا مسائل منطقية ٠‏ ويجيبوا عن أسئلة في موضوع معين؛ 
ويكتشفوا القواعد البنائية لنظام ما 527 ال. 


هذا وتضيف برمجيات الألعاب التعليمية الجيدة الإشارة والحافز إلى 
العمل التعليمي حيث تتناول أغلب المجالات من المقررات المدرسية » وتوفر 
تعليما مركزا لمهارات معقدة. واللعب , كما يقول المتخصصون في علم 
النفس : أداة طبيعية هامة يستخدمها التلميذ لفهم العالم ومواجهته ١‏ وكثيرا 
ما يجد الإنسان مزيدا من المتعة فيما يمارسه من ألعاب في مراحل 
حياته المختلفة كما يتعلم من هذه الألعاب الشيء الكثير الذي ينعكس على 
أففاره ويوثر على اتجاهاته. إن استخدام الحاسوب في اللعب الهادف 
يحث على اكتشاف مهارات حل المسائل واتخاذ القرارات ويزيد من قدرة 
التلميذ على الانتباه ويشجعه على التخيل . وبوضوح هذه الحقائق » أخذت . 
أساليب الألعاب التعليمية في الانتشار » وظهرت الحاجة إلى ابتكار ما يتلاعم 
منها مع موضوعات الدراسة المختلفة وأهداف التعليم » والظروف الاجتماعية 
والحضارية للتلميذ والمجتمع» وبات من الضروري وجودها كنمط مستقل من 
أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب أو متضمنة في أغلب الأنماط على 
اختلاف أنواعها. 


ويمكن تلخيص المميزات التي يحصل عليها المتعلم عن طريق استخدام 
نمط الألعاب التعليمية فيما يلي : 


-١‏ يقوم المتعلم بالمشاركة الإيجابية والفاعلة في الحصول على الخبرة. 
"- يصاحب التعلم عن طريق الألعاب عملية استمتاع باكتساب الخبرة. 


“'- يسيطر هذا النشاط على مشاعر المتعلم وأحاسيسه ويؤدى إلى زيادة 
الاهتمام والتركيز على النشاط الذي يمارسه. 
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- يساعد هذا النمط » في كثير من الأحيان على إتاحة فرصة التعلم 
للأشخاص الذين لا تجدي معهم الطرق التقليدية في التعليم . 
لحاجتهم إلى مزيد من الإثارة والمشاركة لكي يتم التعلم. 


- يتلاعم هذا النمط مع مراحل التعليم المختلفة » فمنها ما يستخدم في 
مراحل رياض الأطفال لتنمية الكثير من المفاهيم الرياضية والعلمية 
والاجتماعية ٠‏ ومنها ما يتفق ومشكلات التدريب للكبار مثل تدريب 
الطيارين وإعداد القادة في المجالات الإدارية لتفهم مشكلات الإدارة 
والعلاقات الإنسانية واتخاذ القرار. 


5- يمارس الإنسان العديد من العمليات العقلية أثناء اللعب كالفهم 
والتحليل والتركيب وإصدار الأحكام » كما يكتسب بعض العادات 
الفكرية المحببة كحل المشكلات والمرونة والمبادرة والتخيل. 


لا الفهم :كي يلعب الفرد أي لعبة لابد أن يفهم قواعدها 
وحدودها وأن يفهم دوره في اللعبة وما يجب أن يفعله » وهنا يجب أن تكون 
القواعد واضحة ولا تشكل عبئا عقليا عليه » أما استراتيجيات اللعب فتترك 
لممارسة الأفراد. ومن الممكن أن تصمم اللعبة بحيث تدفع الأفراد إلى 
استخدام استر اتيجيات محددة تكد على الاستنتاج والاستدلال والاستقراء 
والاستنباط. 


[] التحليل والتركيب : يحلل الفرد المعلومات المتاحة أثتناء اللعب 
بصورة مكثفة وسريعة » ثم يركب هذه المعلومات في خطوة تضمن له الفوز 
» وإذا كانت الصورة الكلية غير مكتملة - حيث ينقصها معلومة أو أكثشر - 
فإنه يكمل هذه المعلومة بالحدس ويقدم على خطوة مجازفة ليرى إمكانية 
الفوز. 


ا إصدار الأحكام : غالبا ما يحث المعلم تلاميذه على إصدار الأحكام 
وتقويم مادة دراسية كنقد قطعة نثر أو أبيات من الشعر أو تهشسير حدث 
تاريخي أو عقد مقارنة بين نظريتين في الرياضيات أو المقارنة بين عدد من 
الأشكال الهندسية » وتتطلب هذه العملية الكثير من التدريب والممارسة » هذا 
وتوفر برمجيات الألعاب التعليمية الفرصة والدافعية معا لممارسة استتباط 
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الأحكام بطريقة علمية » وقد تكون اللعبة على المستوى المحسوس أو على 
المستوى المجرد. 


لا حل المشكلات : يستخدم الإنسان كل ما لديه من عمليات عقلية فسي 
حل المشكلات » وتوفر برمجيات الألعاب التعليمية الفرصة لتطبيق المعرفة 
في مواقف تشبه الواقع » وكلما زادت عناصر المشكلة كلما احتاج الإنسان 
إلى وقت أطول وعمليات عقلية أكثر لحلها. 


[] المرونة والمبالدرة : يعمل نمط الألعاب التعليمية أكثر من أي نمط 
آخر على تنمية المرونة » حيث إن المرونة عادة فكرية يمكن أن تكتسب من 
الألعاب » حيث تتوفر عدة طرق للفوز وعدة استراتيجيات للعب ٠‏ وهذا عكس 
ما يحدث في حجرة الدراسة من تبلد ذهني نتيجة أن المعلم دائما يعطى 
الإجابة الصحيحة دون إتاحة الفرصة لمبادرة التلاميذ . 


هذا وتتميز الألعاب التعليمية بتوفير بيئة تعليمية طبيعية » ومما لاشك 
فيه أن التعلم في موقف طبيعي أفض ل بكثير من التعلم في موقف 
مصطنع فعلى سبيل المثال يتعلم الأطفال في البيئة الطبيعية وقبل ‏ 
دخولهم المدرسة بعض مفردات اللغة التي تساعدهم في الاتصال والتفاهم . 
وبعض الحدس الهندسي الذي يساعدهم في الحركة والتنقل » وبعض المنطق 
والخيال الذي يساعدهم في التعامل مع آبائهم وأقرانهم » ويتعلمون كل ذلك 
بسرعة مذهلة ودون تعلم نظامي ٠‏ والسبب في ذلك أن كل هذه المهارات 
العقلية والحركية جزء من بيتتهم الطبيعية. وكذلك الحال عند تعلم لغة أجنبية 
فإن التقدم يكون بطيئا في التعليم النظامي المدرسي ويكون أسرع في البيئة 
الطبيعية لهذه اللغة . والبيئة الطبيعية عادة في برمجيات الألعاب التعليمية 
تؤدى إلى ما يلي: 


0 الفصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


] إثارة دافعية المتعلم . 
توفر عنصري المنافسة والتعاون وفقا لأهداف اللعبة . 
تسهل تعلم العمليات التي تستغرق وقتا طويلا . 


ا تبسط العمليات المعقدة وبالتالى تسهل تعلمها . 
لا الحد من سيطرة المعلم التي تكون محبطة في كثير من الأحيان . 
ل تقديم المعلومات بشكل هادف وأكثر دافعية . 





.- نمط التشخيص والعلاج : عطنامفىوءم2 / غنأوومع د21 


يستخدم هذا النمط في تشخيص وعلاج أداء التلاميذ في معلومات سابقة 
عرضت عليهم ويراد التأكد أو العمل على إتقانهم لها ؛ حيث يعتمد الحاسوب 
على عدة صيغ لاختبارات تشخيصية في محتوى محدد ؛: ويمكن إجراء 
الاختبار على شاشة الحاسوب بدلا من الورقة والقلم » حيث تسجل إجابات 
المتعلم بواسطة لوحة مفاتيح الحاسوب ومن ثم تصحح وتسجل فسي سجل 
خاص بالتلميذ حيث يستدل منه على مدى صحة إجابة التلميذ ومدى التقدم 
الذي أحرزه في التعلم » هذا ويرسم لكل تلميذ بروفايل 70/1 مرتبط 
بخريطة الأهداف للمحتوى التعليمي للموضوع » وسرعان ما يظهر للمعلم أو 
المتعلم على شاشة الحاسوب نقاط الضعف والقوة » حيث تحدد الأهداف التي 
أتقنها التلميذ والأهداف التي لم يتقنها » وعليه يقوم الحاسوب بتوجيه التلميذ 
لإجراءات علاجية محددة بإعطائه موضوعات علاجية بطريقة جديدة 
ومشوقة تعمل على جذب انتباهه للتعلم وإتقان المفهوم الغامض عليه أو كسب 
مهارة تنقصه » وهى ما تسمى بروشتة العلاج للتلاميذ بطيئي التعلم والتسي 
تتضمن ٠‏ في كثير من الأحيان » مواد إثرائية للتلاميذ سريعي التعلم. 


ع ا م 0 0 






قد يتطلب الشرح استخدام بعض الأجهزة والأدوات التي قد لا تكون متوفرة 
بالمدرسة أو غير صالحة للعمل أو غير كافية العدد. وفي بعض الأحيان 


الفصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 55١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


الأخرى قد يتطلب الأمر تمثيل بعض الأشياء التي تحدث ولا يمكن رؤيتها 
بالعين المجردة» نظرا لصغر حجمها أو بعدها الزماني أو المكاني أو كونها 
تحدث بسرعة لا تلائم متابعتهاء فقد تكون الظاهرة سريعة الحدوث مشل 
السباحة» أو بطيئة الحدوث مثل نمو النبات أو قد تكون هناك خطورة على 
التلاميذ من استخدام أجهزة معينة أو قد تكون الخطورة في الخوف من تلدف 
أجهزة معينة. 


وفي جميع الأحوال يمكن استخدام الحاسوب للتغلب على مثل هذه 
الصعوبات: وذلك عن طريق عرض أشكال بأحجام مناسبة وقريبة من الواقع. 
مع إحداث التغيرات التي عادة ما تحدث في الواقع بطريقة المحاكاة » كأن 
يعرض الترمومتر على الشاشة » ويلاحظ الزئبق بالتدريج حتى يتوقف عند 
قراءة معينة أو ظهور الشمس والأرض والقمر على الشاشة تتحرك في 
اتجاهات معينة لملاحظة تعاقب الليل والنهار أو ملاحظة ظاهرة كسوف 
الشمس. وفي معامل العلوم يستطيع الطلاب صب وخلط بعض المواد 
الكيميائية: الخطيرة عن طريق المحاكاة » وفي هذه الحالة فإن الأخطاء لا 
تؤدي إلى تفجير حجرة الدراسة أو الحاسوب. 


هذا بالإضافة إلى إمكانية إجراء بعض التجارب المقلدة 5110/4 في 
حالة ارتفاع تكاليف المواد الخام 6 أو تعقيد التجربة مما يحول دون إجرائها 
أو في حالة استغراقها لوقت طويل بالمدرسة عند الحاجة إلى تكرارها. إن 
المحاكاة توفر خبرات أقرب للواقع قد لا يمكن توفيرها من خلال المحاضرات 
النظرية أو القراءة فقط من المراجع. 


إن استخدام المحاكاة عادة يكون من خلال توظيف الحاسوب بإمكاناته 
الللمحدودة لتوضيح شيء معين أو لتنمية مهارة خاصة» وهناك تطبيقات 
عديدة يمكن أن نجدها في المواد الاجتماعية والعلوم الإدارية فيما يتعلق 
باتخاذ القرار والدراسات الفنية والموسيقية » وكذا اللغات والرياضيات 
كتمثيل حركة المقذوفات التي تحتاج إلى أماكن فسيحة وآمنة ء وتمثيل 
الفراغات الهندسية التي تحتاج إلى قدرة عالية على التخيل ؛ ودوران الأشكال 
الهندسية لتوليد أشكال هندسية أخرى ؛ وتوضيح العلاقة بين المسافة والسرعة 
والعجلة ٠‏ والنهايات ؛ ودراسة جسم ساقط تحت تأثير الجاذبية الأرضصية ... 


صني القصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. ابراهيم عبد الوكيل الفار 


الخ . ويشير دينس (1979 , 5نصهء12) بأن هذا النمط يولد الحماس الشديد 
والرغبة القوية لدى الطلاب في التعليم والتعلم بالملاحظة الناقدة والاستكشاف. 


وفي هذا النمط يواجه المتعلم بموقف واقعي يقدم له في صورة محاكاة - 
أي في صورة تجريد ٠‏ أو تبسيط أو تمثيل لبعض المواقف المستجدة مسن 
الحياة الحقيقة - فتكون شاشة الحاسوب في هذا النمط بيئة مناسبة » ذات 
ظروف ملائمة لتمثيل مواقف يصعب على المتعلم الحياة فيها بشكل طبيعصي 
كإجراء بعض التجارب النووية ؛ حيث لا يتاح إجراؤها عمليا بهدف التعليم » 
حيث يستطيع الحاسوب هنا - عن طريق برمجية خاصة أن يمثل احتمال 
تفاعل مادة معينة مع أخرى أو تصاعد غاز معين أو حدوث انفجار ما وهكذا 
يشعر المتعلم أنه هو الذي أوجد هذا التفاعل بإجراءات تجريبية » ولكن في 
واقع الأمر فإن نتيجة هذا التفاعل كانت مخزونة في ذاكرة الحاسوب التي 
تحتوى على معظم احتمالات النتائج التي نحصل عليها من إجراء تلك 
التفاعلات. 


ويعد نمط المحاكاة طريقة فعالة في عملية التعليم إذ يتم التعلم هنا في 
بيئة التعليم بالاكتشغ اف تومء«تمء215 » والذي أكد علية جيروم 
برونر(1983 ,©صدد8) والذي يعتبر أحد رواد الطريقة الاستقرائية 10/107 
والموصى بها بشدة في تدريس العلوم والرياضياتء ففي هذا الأسلوب يسير 
المتعلم من نقطة إلى أخرى من خلال الملاحظات والأمثلة التي يشاهدها » ثم 
يربط بينهما في النهاية اليصل إلى الاستنتاج الذي اكتشفه نتيجة لمروره 
بموقف المكتشف الأول؛ ومن هنا فالوصول إلى النتيجة لم يكن إلا نتيجة 
لمعاناة المتعلم وإدراكه للعلاقة بين السبب والنتيجة » ومروره كذلك بحالة 
المحاولة والخطأ مما يسبب انغماسه الكامل 5:06 في المشكلة محاولا 
الوصول إلى النتيجة عن طريق ملاحظة الشظواهر وصياغة الفروض 
الصحيحة . 

إن وجود الحاسوب ؛ من خلال هذا النمط » يتيح للمتعلم فرصة لا مثيل 
لها لمتابعة تعلمه خطوة خطوة » وفي كل خطوة يعرف نتيجة ما تعلمه : 
فإن أن يصحح خطوته السابقة بمحاولة جديدة - حينما يجد أن النتيجة 
خاطئة - أو يواصل السير خطوة متقدمة أخرى - حينما تكون خطوته 
السابقة صحيحة - وهكذا حتى يصل إلى حل تام للمشكلة. 


الفصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب ازغرت ١‏ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


المحاكاة هي تقليد محكم لظاهرة أو نظام ٠‏ يتيح الفرصة للمتعلم أن 
يتدرب دون مخاطرة أو تكاليف عالية » فعلى سبيل المثال يستطيع طالب 
الطب أن يتدرب على مريض في محاكاة بالحاسوب دون مخاطرة أو خسوف 
من أخطاء التشخيص والعلاج التي تؤدى إلى وفاة المريض. كما يستطيع 
الطيار أثناء فترة التدريب الأولية أن يقود طائرة في محاكاة حاسوب ظ 
وبالمئل يستطيع طالب الاقتصاد أن يدرس قوانين السوق دون أن يبيع 


م مني ني 


ويشترى بنقود حقيقية. 


المحاكاة هي نموذج لنظام أو لحالة أو لمشكلة موجودة في الواقع » حيث 
يبرمج هذا الواقع داخل الحاسوب على شكل معادلات 0 
المتبادلة بين مكوناتها المخنلفة» والتلميذ يتعامل مع هذه المعادلات بالمعالجة 
والتعديل » وبالتالي د يصبح الحاسوب هنا مختبرا تجريبيا ياله قدرة لانهائية على 
التتويع في مجال 3 ل تميس طبس اللجررينت. وتتلخص الصفات 
الرئيس يي ة لهذا النمط كما أشار إليها جاتيه (1965 , عمع2©) 
في النقاط التالية : 


لا عرض وتشكيل الموقف من الحياة العملية مع المحافظة على توضيح 
عمليات هذا الموقف. 

0 إتاحة الفرصة للمتعلم أو المتدرب أو المشرف على التدريب للتحكم 
في هذا الموقف بدرجات مختلفة. 

لا وجود قدر من الحرية يسمح بتعديل بعض هذه المواقف. 

لا فرصة إهمال بعض المواقف أو دز عرمتها عي لشوون 'نأنيا عذومة 


الأهمية بالنسبة للمتدرب. 

لا إتاحة الفرصة للمتعلم لارتكاب أخطاء دون أن يكون لها عواقب 
وخيمة تهدد حياته أو تؤذيه 

0 إتاحة الفرصة للمتعلم بأن يشارك في تعلمه بشكل نشط » وأن يتخذ 
القرارات بنفسه بدلا من أن يكون مجرد متقبل سلبي للمعلومات. 





م الفصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


وهنا يوصى جرنبلات (1975 , عا)و[ظمءء07) بأنه لكي يكون نمط 
المحاكاة أكثر فعالية لإثارة نشاط التلميذ من داخله » يجب أن تكون درجة 
تعقيد المحاكاة غير مبالغ فيها بإضافة التفصيلات الكثيرة ٠‏ فيستهلك المتعلم 
وقتا طويلا بلا فائدة » وفي الوقت نفسه ليست بسيطة فتصبح مجرد موقف 
تمثيلي لا يمت إلى الواقع بصلة. 


هذا ويحدد لوكارد ومانى (1987 , 7/3 © 1.001:3:3) أربعة أنواع 
رئيسية لنمط المحاكاة يمكن تلخيصها كما يلي: 
)١(‏ محاكاة فيزيئتية [معنوبرراط 


وتتعلق بمعالجة أشياء فيزيائية مادية بغرض استخدامها أو التعرف على 
طبيعتها 6 ويشمل تشغيل أجهزة أو أدوات كقيادة الطائرة أو طريقة استخدام 


(") محاكاة إجرائية امربروءءمط 


ويهدف هذا النوع من المحاكاة إلى تعلم سلسلة من الأعمال أو تعلم 
الخطوات بهدف تطوير مهارات أو نشاطات للتصرف في موقف معين 
كالتدريب على خطوات تشغيل آلة أو تشخيص الأمراض في مجال تدريب 
الأطباء والطيارين. 


(؟) محاكاة أوضاع «م11ه :)51 
وهذا النوع يكون فيه للمتعلم دور أساسي في السيناريو الذي يعرض 


وليس مجرد تعلم قواعد واستراتيجيات » كما هو في الأنواع السابقة» فدور 
المتعلم اكتشاف استجابات مناسبة لمواقف خلال تكرار المحاكاة. 


الفصل الرابعح التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب و؟ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


)5( محاكاة معالجة ووءءم«ر 


وفيه لا يلعب المتعلم أي دور ٠»‏ بل يعتبر مراقبا ومجربا خارجيا وعليه 


بعض البرمجيات المشهورة لنمط المحاكاة 





[] برمجية مونوبولى 019م71020 للاحتكار 


هو نموذج جيد لمحاكاة النظام الاقتصادي الرأسمالي » إذ يخضع هذا 
النموذج لنفس القواعد السائدة في هذا النظام ٠:‏ من أصول وخصوم وفوائد 
واستهلالك وقروض مصرفية » ونظام ودائع ... الخ » وعلى المتعلم أن يتحكم 
في طبيعة تلك المتغيرات ليرى على الفور أثر ذلك على النظام الاقتصادي 
ككل , وبالتالي إلى النتيجة التي تهمه دون الانتظار لشهور طويلة حتى 
يحصل على تلك النتيجة » ودون مخاطرة للخسارة القادمة. 


[] برمجية لمحاكاة قيادة السيارات 





هي برمجية خاصة لتدريب السائق الجديد على قيادة السيارات ٠‏ فيرى 
أمامه شوارع المدينة بما فيها من مشاه ومباني وإشارات مرور + وعليه أن 
يستخدم عجلة القيادة والفرامل للتحكم في السيارة » ويعرف مقاس البنزين 
تماما كما يفعل السائق المتدرب في السيارة العادية مع تمام السلامة والأمان »: 
وبالطبع يقوم البرنامج بحساب كل الأخطاء التي ارتكبها السائق المتدرب 
وعرضها عليه حتى يراجع القواعد الخاصة بها لإتقانها. 


يفف الفصل الرابع التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


- برمجية لمحاكاة حالة مريض القلب 
تت با م ا اا تت 2 25 2 1 2222222222 12231192 _©97979ب 7 ب7ب9لئ7 777759679995572 2ج 12 
وهي برمجية لمحاكاة حالة مريض القلب لتدريب طلاب كليات الطب ء 
حيث يعرض على الدارس حالة مريض بالقلب مبينا درجة حرارته ٠.‏ 
وضغط دمه ء وتنفسه وكل نتائج التحليلات المعملية » ويطلب من الدارس أن 
يختار بسرعة العلاج المناسب ٠‏ فإذا نجح الدارس في ذلك هنآه الحاسوب 
على مهارته وبشره بأن المريض سيغادر غرفة الإنعاش ٠‏ وإن أخطأ طبييب 
المستقبل » لامه الحاسوب بلطف ساخر وطلب منه أن يترحم على الفقيد فقد 
توفي المريض إلى رحمة الله. 


ويقدم الحاس وب للدارس - عن طريق البرمجية - تغذية راجعة 
كاملة ه195 براءاءاص:00) تشتمل موضع الخطأ والمواضع الأخرى ذات 
العلاقة» كما يزوده بمعلومات جديدة تعينه على حسن التشخيص والعلاج 
الناجح مستقبلا. ويشتمل هذا البرنامج على ل الدارس على دقفة 
تشخيص الحالات المستعصية » ويزوده بالقدرة على تغيير بعض العوامل : 
كأن يرفع ضغط دم المريض أو أن يخفض من درجة حرارة جسمه حيث 
تظهر أمامه على شاشة الحاسوب نتيجة ذلك على الفور. 


ل برمجية لمحاكاة ما يجرى في معمل العلوم الطبيعية والكيمياء 


بالمعمل». د يخمار 0 508 2 الكيميائية لشي يربدها ٠‏ ويقسوم 
بتسخينها أو تبريدها أو يخلطها بالضغط على مفاتيح معينه » فتظهر أمامه 
بالحزكة واللون والضورة والصوت نتبجة ما فكل؛ والخاسوبا في فده تر 
يوفر الكثير من الأجهزة المعملية والمواد الكيميائية » كماأنهلايعرض 
الدار نس لأخطار الانفجار ات أو الغاز ات الخانقة التي تصيبه بأضر ار بالغة. 


[] برمجية لمحاكاة ما يجرى داخل حجرة الدراسة 


استخدمتها جامعة إلينوى الأمريكية بنجاح في تدريب الطالب المعلم في 
أوقات التربية العملية لحل مشكلة زيادة أعداد الطلاب المعلمين مع عدم توفر 
المدارس التي تفي بحاجات تدريبهم » وعدم توفر المتخصصين من المشرفين 
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على التدريب ٠‏ وهنا يقوم الحاسوب بعرض نموذج كامل لحجرة الدراسة على 
شاشته » وعلى الطالب المعلم أن يتحكم في متغيرات عديدة بش كل مناسب 
لإنجاح حصته : كارتفاع وانخفاض صوته والتحكم في إدارة الفأصلء» 
واختيار الملخص السبوري المناسب لموضوع الدرس ؛ واسدثثارة انتباه 
طلابه» وتوزيع الأسئلة الصفية » ... الخ . وبالطبع يقوم الحاسوب عن 
طريق هذا البرنامج بإعطاء الطالب المعلم بالصوت والصورة رد فعل 
الطلاب في حجرة الدراسة » مع تسجيل نقاط القوة والضعف لأداء الطالب 
المعلم على أن يعرضها عليه حينما تطلب منه . مع توضيح أفضل 
الاحتمالات لإنجاح الحصة مدعمة بلقطات واقعية من حجرة الدراسة. 


لا برمجية كابري في الهندسة 


وهي برمجية خاصة تساعد التلميذ في أن يرى عالما واسعا من ردات 
أفعاله ؛ بالتمثيل الواقعي والحقيقي ليتعلم ويشاهد حالات حل المثلث » وأنواع 
الزوايا » وحالات التشابه والتكافؤ والتطابق » وتحصيل التطبيقات » 
والعلاقات مع مؤثرات صونية معبرة. 


كأ فعالية استخدام أنماط 


التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 





لقد أشارت معظم الدراسات التي قارنت بين أساليب التعليم والتعلم 
المعزز بالحاسوب وأساليب التعليم التقليدية أن أساليب التعليم والتعلم المعزز 
بالحاسوب أكثر فعالية في زيادة تحصيل الطلاب وفي تنمية اتجاهاتهم نحو 
ما يدرس لهمء وما ينشأ عن استخدامه من تعلم مصاحب يستمر بعد تخرج 
الطلاب من المدرسة . وفيما يلي عرض لبعض الدراسات - حيث يقدر 
عددها بالآلاف - التي أجريت في الفترة التي بدأت منذ عام ٠157م‏ . وهى 
الفترة التي وضحت فيها وتبلورت تطبيقات التعليم والتعلم المعزز 
بالحاسوب : 
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في عام ١18٠‏ قام باين (233026,1980) بدراسة هدفت إلى معرفة تأثير 
تعلم الرياضيات المعزز بالحاسوب على تحصيل وحل المشكلات في 
الرياضيات لدى طلاب المرحلة الثانوية واتجاهاتهم نحو مادة الرياضيات . 
تكونت عينة الدراسة من 54 طالبا بالصف الحادي عشر والثاني عشر ؛ 
حيث صنفت العينة إلى مجموعتين : تجريبية وضابطة ٠‏ بكل مجموعة. 7" 
طالبا طبقا لنتيجة اختبار تحصيلي قبلي فيما درسوه في مادة الرياضيات. 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقا دالة إحصائيا بين المجموعتين في 
التحصيل والاتجاهات عند مستوى دلالة ٠١,٠6‏ . 


وفي دراسة كوليك وكوهنس (00655,1980 © عانادن؟1) والتي اعتمدت 
على تحليل ودراسة أربع وخمسين ( 54 ) دراسة مطبقة على عينات من 
طلبة الكليات المختلفة » ومستخدمين معظم أنماط التعليم والتعلم المععزز 
بالحاسوب . أشارت نتائج التحليل إلى أن هناك أثرا لاستخدام أنماط التعليم 
المعزز بالحاسوب أدى إلى رفع أداء الطلبة على مستوى كافة الموضوعات 
الدراسية بمعدل (5١7,م)‏ انحرافا. معياريا » بينما تحسنت اتجاهاتهم نحو 
الرياضيات بمعدل )١0,١(‏ انحرافا معياريا . 


وفي دراسصسة تحليلية أخرى قام بها الباحثان بورنس وبزمان 
(1981,هةدده8 »ع كدصسا8) حيث اعتمدت على تحليل نتائج )4١٠(‏ أربعين 
دراسة » تميزت بالمظاهر التالية : طبقت على عينات من طلبة مدارس 
التعليم العام ؛ كما هدفت إلى دراسة تحصيل الطلبة في الرياضيات كمتغير 
تابع أساسي ؛ استخدمت جميعها نمط التدريب والممارسة ونمط العروض 
التدريسية من أنماط تعليم الرياضيات المعزز بالحاسوب . أشارت نتائج هذه 
الدراسة التحليلية إلى أن الأنماط المستخدمة في تعليم الرياضيات المعزز 
بالحاسوب ذات فعالية في تحسين تحصيل الطلبة في الرياضيات واتجاهماتهم 
نحوها. 

وفي دراسة قام بها سعد الحريقي (1983 ,إكاء:4[156) في مدينة 
الرياضء والتي هدفت إلى دراسة الأثر لنوعين من تقنيات التعليم : التعليم 


المعزز بالحاسوب والتعليم بالتليفزيون التعليمي » وكانت العينة مكونة من 
٠‏ لتللميذا وتلميذة ٠١(‏ تلميذا 6 ٠‏ تلميذة) اختيروا من الصف الرابع 
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متجانسة التكوين اعتمادا علي مستوى مقدرتهم في الرياضيات. أشارت نتائج 
الدراسة إلى أن التلاميذ الذين تعلموا عن طريق الحاسوب والتليفزيون كان 
تحصيلهم أعلى :من تحصيل: التلاميذ الذين تطلموا بالطريقة التقليدية. 


في عام ١9/8”‏ أشار هندرسون وآخرون (5067502,1983ع11) إلى أن 
استخدام الحاسوب عن طريق نمط التدريب والمران ذو فاعلية في تدريس 
مهارات الرياضيات التي أخفق فيها عينه قوامها ١٠١‏ طالبا من طلبة 
المدارس الثانوية درست لهم بالطريقة التقليدية. 


وفي نفس العام ١387‏ أشار نورس (7202215,1983) إلى أن هناك فروقا 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠5,١٠١‏ بين متوسط درجات 
مجموعتين من طلاب المرحلة الثانوية (57 طالبا في كل مجموعة) لصالح 
المجموعة الأولى » حيث درس طلاب المجموعة الأولى موضوع (تفاضل 
الدوال) بمساعدة الحاسوب باستخدام نمط العروض التدريسية في حين درس 
طلاب المجموعة الثانية نفس الموضوع بالطريقة التقليدية. وكان الوقت 
المستغرق لتعلم المجموعة الثانية يعادل مرة ونصف الوقت المستغرق ل تعلم 
المجموعة الأولى. 


وفي دراسة لسوينسن واندرسون (42065508,1983 #2 2ه5د58:6) والتي 
أجراها على 88 تلميذا من تلاميذ الصف الثامن الابتدائي لإتقان المهارات 
الهندسية باستخدام الحاسوب عن طريق نمط الألعاب أشار إلى فعالية تعليم 
وتعلم الرياضيات المعزز بالحاسوب في إتقان التلاميذ المهارات الهندسية التي 
تعلموها. 


ولتحليل النتائج السصطمابقة قام الباحثون كوليك وبنجرت ووليم 
(1983,قتصة178/1111 ع أتعوصوظ , علنان؟1) بدراسمة تحليلية » اعتمدت 
على استقصاء نتائج إحدى وخمسين )5١(‏ دراسة ٠‏ حيث طبقت هذه 
الدراسات على عينات من الصف السادس وحتى الثاني عشرء اس تخدمت 
معظم أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب لتعليم الرياضيات واللغات » 
كانت ستا وعشرين )١١(‏ دراسة منها في مجال تعليم الرياضيات. أشارت 
نتائج هذا التحليل إلى أن أثر أنماط التعليم المععزز بالحلسوب قد رفع 
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التحصيل في الرياضيات بمعدل (7"..) انحرافا معياريا. ( أي من المئين 
٠‏ إلى المئين )١”‏ . كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب الذين تكثر 
أخطاؤهم أثناء التعلم بالحاسوب ٠‏ لا تفتر عزيمتهم ولا يقل إقبالهم على التعلم 
بالحاسوب ٠‏ أما الناجحون فيزداد إقبالهم ويشتد حماسهم للتعلم بالحاسوب . 





وفي درا ة تحليلية أخ رى قام كوليك ودرونس 
(102025,1984 © 1زان؟1) بمراجعة تحليلية لخمس وثلاثين (0") دراسة 
مستخدمين منهج التحليل البعدى 2515[ههة 714618 حيث أشارت النتائج إلى أن 
استخدام أنماط التعليم المعزز بالحاسوب المختلفة » قد رفعت معدل تحصيل 
الطلبة بمقدار (6»41.) انحر افا معياريا » كما حسنت الاتجاهمات نحو 
الرياضيات بمقدار (55..) انحرافا معياريا ( أي من المئين ٠٠‏ إلى المئين 
الحاسوب كان أقل من الزمن اللازم لاكتساب المعرفة بالطرق العادية . 


وفي دراسة لجورج ونلسون (7161508,1986 © مع:660) على 
مجموعتين من طلاب الصف السابع (الأول الإعدادي) بواقع خمسة عشر 
تلميذا في كل مجموعة ؛ وذلك بهدف قياس تأثير التعليم المعزز بالحاسوب 
عن طريق نمط حل المسائل والتمارين لموضوع المضاعف المشترك 
الأصغر ء. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقادالة 
إحصطسايا عند مستوى دلالة ‏ ١ا.ءره‏ في متوسط درجات 
أفراد العينة لصالح المجموعة التي استخدمت الحاسوب في تعلمها ء وأن 
هناك فروقا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ٠,٠0١‏ في الوقت المستغرق 
للتعلم لصالح نفس المجموعة. 


وفي دراسة أرنست (1988 ,5732656) التي هدفت إلى بيان أثر التعلم 
المعزز بالحاسوب على تحصيل التلاميذ في موضوع التحويلات 
الهندسية : ( تماثل المسستوى - الانعكاس - الدوران - تماكثل 
النجمات). . تكونت عينة الدراسة من (14 تلميذا) بلغت أعمارهم ١6(‏ سنة) 
-0- 00 تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة ؛ (١؟١‏ تتلميذا) بكل 
. استخدمت المجموعة التجريبية يه التعليم المععزز بالحاسوب عن 

طرق لفط الالحاب في در نستها للبوسيوء دون المجموعة الضابطة . 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقا دالة إحصائيا بين المجموعتين في 
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درجات التحصيل لصالح المجموعة التجريبية » وأنه قد حدث كسب دال 


وفي دراسة جودسن (300502,1991) والتي طبقت على عينة قوامها 
طالبا من طلاب المرحلة الثانوية : 15 طالبا بالمجموعة التجريبية . 
65 طالبا بالمجموعة الضابطة؛ درس موضوع إيجاد جذور معادلة الدرجة 
الثانية في متغير واحد لطلاب المجموعة التجريبية باستخدام التعليم المععمزز 
بالحاسوب عن طريق نمط العروض التدريسية » في حين درس نفس 
الموضوع للمجموعة الضابطة بالطريقة العادية المتبعة بالمدارس الثانوية. 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقا دالة إحصائيا بين متوسط درجات 
تحصيل المجموعتين عند مستوى دلالة ٠.,..0١‏ لصاح المجموعة 
التجريبية » وأن هناك فروقا دالة إحصائيا بين متوسط درجات الاحتفاظ 
بالتعليم للمجموعتين عند مستوى دلالة 5 دره لصالح المجموعة 


وفي دراسة أخيرة قام بها ماكو (842009,1991) على عينة قوامها ١١5(‏ 
طالبا) من طلاب المدارس الثانوية ؛ قسمت العينة إلى مجموعتين » مجموعة 
تجريبية وأخرى ضابطة بكل مجموعة (07 طالبا). استخدم نمط العروض 
التدريسية المتضمن الحوار والمناقشة في تدريس مقرر للهندسة المشتمل على 
مفاهيم وحقائق وتطبيقات للمجموعة التجريبية » في حين درس نفس المحتوى 
بالطريقة التقليدية للمجموعة الضابطة. أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد 
فروق دالة بين متوسط درجات طلاب المجموعتين في اختبار المفاهيم 
والحقائق ٠‏ في حين توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طلاب 
المجموعتين في اختبار التطبيقات الهندسية عند مستوى دلالة ‏ "...,. 
وقد عزا الباحث ذلك إلى أثر الحاسوب والبرنامج المستخدم في تنمية القدرة 
على التفكير لطلاب المجموعة التجريبية والذي اتضح من خلال اختبار 
التطبيقات الهندسية للمفاهيم والحقائق المكتسبة. 


دراسة روبرت وجيمس (1990 ,65 1205611) والتي تبنت مدخلا 
مناهج الدراسات الاجتماعية . وأشار ت الدراسة إلى أهمية استخدام الحاسوب 
كمدخل لتطوير مناهج الدراسات الاجتماعية بمختلف مناهج التعليم ؛ وقام 
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بالمرحلة الابتدائية . وانتهت بعدد من التوصيات أهمها : يجب تدريب معملي 
الدراسات الاجتماعية على كيفية استخدام الحاسوب في مجال التدريس ؛ كما 
يجب بناء مناهج متكاملة بالدراسات الاجتماعية بالمراحل التعليمية الأخرى 
تستخدم الحاسوب مجالا لتطويرها . وأشار الباحثان إلى أن استخدام الحاسوب 
في التدريس ساعد على مواجهه الصعوبات والمشكلات التي تواجه تلك المواد 
وخاصة طبيعتها الصعبة والمجردة . 


دراسة فيكي (1990 , 101؟) والتي أجريت على عينة من تلاميذ 
المرحلة الابتدائية بإحدى المدارس الابتدائية بنيويورك » حيث استخدمت 
مداخل مختلفة لتدريس المواد الاجتماعية » والتي من بينها الحاسوب . 
أشارت الباحثة إلى التفوق الكبير الذي أحرزه أفراد العينة في الاختبار البعدي 
لتجربة البحث حيث اكتسبوا العديد من الحقائق والمهارات والمفاهيم 
ومصطلحات تلك المواد » فضلة عن اكتساب الكثير من الاتجاهات المرغوب 
فيها. 


دراسة ليتل (1990 ,1116) والتي أجريت بولاية متشجان الأمريكية 
بمرحله التعليم الابتدائي . والتي هدفت إلى بيان أثر تدريس وحدة التاريخ 
والبيئة من مقرر المواد الاجتماعية المعزز بالحاسوب على تحصيل الطلاب 
واتجاهاتهم » وأشارت الدراسة إلى اكتساب تلاميذ - المجموعة التجريبية - 
معلومات متنوعة واتجاهات ومهارات في مجال التاريخ ومجال البيئة ٠‏ 
والذين تلقوا تعليمهم باستخدام الحاسوب مقارنة بتلاميذ المجموعة الضابطة 
الذين تعلموا الوحدة المستهدفة بالطريقة التقليدية . 


دراسة كل من جيمس وروكمان (1990 ,تنةت[ء10 © 265هدة) والتي 
أجريت بولاية كاليفورنيا الأمريكية بالمدارس الابتدائية. أشارت الدراسة إلى 
أهمية استخدام الحاسوب في التدريس وخاصة لتلاميذ التعليم الابتدائي الذين 
المعلومات والمهارات . أشار الباحثان إلى أن تجربة الدراسة لم تتقيد بروتين 
اليوم الدراسي المعتاد » فضلا على أن استخدام الحاسوب في تعليم الدراسات 
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الاجتماعية اصبح من الأنشطة المحببة للتلاميذ أفراد العينة . حيث اتسم 


أجري كولي (1990 , 001115) دراسة حول موضوع : التعليم لحب 
الدر اسات الاجتماعية 51/4125 [ه1ع50 11[ 10 1.0071 و أشارت الدراسة إلى 
أنه تم تحديد ثلاث وحدات رئيسية بمنهج الدراسات الاجتماعية بمدارس 
المفاهيم والمهارات بالوحدات الثلاثة . ومن هنا تم تحديد المفاهيم الأساسيه 
بالوحدات الثلاثة » وتم تقسيم كل وحدة إلى عدد من الدروس ٠»‏ حيث استخدم 
الحاسوب في تعليم دروس الوحدات . وانتهت تجربة البحث إلى أن تلاميذ 
العينة الذين كانوا يعانون من صعوبات في التعليم » اكتسبوا المفاهيم 
والمصطلحات والمهارات المحددة بالوحدات الثلاث. 


دراسة رون (1991 ,02) والتي هدفت إلى تحديد عدد من المهارات 
اللازمة لدراسة الدراسات الاجتماعية » حيث قام الباحث بتحديدها في صورة 
قائمة بالمهارات . واستعان الباحث بالحاسوب في تدريس قائمة المهارات 
المستهدفة وأشارت الدراسة إلى اكتساب أفراد العينة (4/, مهارة) من مجموع 
(89 مهارة) مستهدفة . 


يتضح من خلال العرض السابق للدراسات » والتي قارنت بين أنماط 
تعليم بعض المواد المعزز بالحاسوب وأنماط التعليم التقليدية » مدى إسهام 
أنماط تعليم تلك المواد المعزز بالحاسوب في نمو القدرة التحصيلية للطلاب: 
كما ساعدهم على فهم أعمق للمحتوى التعليمي ٠‏ وأنه ساهم في تنمية 
المهارات لدى الطلاب ٠‏ بالإضافة إلى أنه قد نمى لديهم القدرة على حل 
المشكلات » وحسن من اتجاهاتهم نحو تلك المواد » كما أن أنماط التعليم 
والتعلم المعزز بالحاسوب قللت من الزمن اللازم للتعليم بينما ساعدت الطلاب 
على إتقان التعلم . 

ونلاحظ هنا ندرة الدراسات العربية في هذا المجال ٠‏ ولذا تبقى نظم 
التعليم في الدول العربية أكثر فقرا من الأنظمة الأخرى في استخدام الحاسوب 
في عمليتي التعليم والتعلم. 
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يشير مفهوم التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 0481 إلى عدد من 
الاستراتيجيات التي تقدم من خلال الحاسوب كاأنماط للتعليم والتعلم المععزز 
بالحاسوب وهى : 


نمط التدريس الخصوصي 1715171/1101 11/107101 
نمط التدريب والمران عع1/ع»2 4ه 107111 
نمط حل المسائل والتمارين عكتءءعطط ع ع 50111 «ردء[طممم 


نمط الألعاب التعليمية 007:65 177517111107 
نمط التشخيص والعلاج عدذاور ةنوم« / 70511ع121 
نمط المحاكاة وتمثيل المواقف 5777110107 





حيث إن نمط العروض التدريسمسسية يفترض أن التلميذ يدرس 
المادة التعليمية التي تحويها البرمجية لأول مرة: وبالتالي فإن المحتوى الجديد 
يقدم للتلميذ في صورة مباشرة عإنوى برمم/1دومم:. يتبعها: )١(‏ سؤال يجيب 
عنه التلميذ » ثم )١(‏ تحليل لإجابة التلميذ » (؟) يقدم على أساسها تغنية: 
راجعة مناسبة » ثم (5) تقديم مادة جديدة أو أسئلة تقابل حاجة التلميذ كما 
اتضحت من تحليل إجابته. 


أما في النمط الثاني وهو نمط التدريب والمران فإنه يفترض أن التلميذ 
قد تعلم حقائق ومفاهيم معينة قبل استخدامه للبرمجية » وبالتالي فإن البرمجية 
لا تقدم مادة أو محتوى جديدا للتلميذ وإنما تقدم له مجموعة متتابعة مسن 
الأسئلة والتمارين المحلولة وغير المحلولة مع ضمان المشاركة الفعالة مسن 
التلميذ لإيصال أداءه إلى مستوى معين سبق تحديده » (مستوى الإتقفان 
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المستهدف) والهدف من استراتيجية هذا النمط هو توفير الفرصة للتلميذ 
للممارسة والتدريب على ما سبق له أن تعلمه. 


إن هذا الفصل بين النمط الأول والثاني قد أدى إلى إنتاج البرمجيات 
التعليمية بناء على طبيعة النمط المستخدم ومواصفاته وليس بناء على 
مواصفات التدريس الجيد؛ فمثلا قد يستدعى تعلم مهمة تعليمية معينة ة 
محتوى جديد استخدام التدريس والتمرين » ومع ذلك لا يتوفر هذا التدريب 
بدرجة كافية » على اعتبار أن المحتوى المقدم في البرمجية جديد على التلميذ 
ويتبع برمجية من نمط التدريس الخصوصي ؛ كذلك عند القدريب 
والممارسصطة لمحتوى سبق تقديمه ؛ قد يكون من الأفضل لتحسين 
ناتج التعلم عن طريق إعادة تقديم المادة العلمية وهو ما لا يتم عادة في 
البرمجية التي وضعت بهدف التدريب والممارسة؛ وعلى ذلك فإنه قدتم 
الجمع بين النمطين معا فيما بعد إلى ما يسمى نمط التدريس الخصوصي 
الكامل أو الشامل بحيث تشمل الخطوات التالية: 


عرض المادة أو المحتوى على التلميذ. 
توفير قرص التدريب والممارسة لهذا المحتوى. 


توفير تغذية راجعة للتلميذ. 
تحسين عملية التذكرء وانتقال أثر التعلم إلى مواقف -جديدة. 





إن البرمجيات الأولى التي استخدم فيها الحاسوب كانت تعتمد على 
استخدامه في التدريب والممارسة عه 4ه 111 وفي التدريس 
الخصوصي 7:10:18 كنمطين مستقلين ؛ ثم تطورت فيما بعد إلى نمط جديد 
يجمع بين النمطين معا ؛ هو نمط التدريس الخصوصي الكامل أو الشامل 
01 7110161 وقد شمل هذا الاستخدام العديد من المواد كالرياضيات 
والكيمياء والفيزياء والقراءة والإلكترونيات», وجميع هذه البرامج كانت 
مخططة ومنظمة بدرجة عالية 14 رزا 8112 في صورة سلسلة متتابعة. 
وأن الأبحاث التي أجريت حول هذه البرامج قد أظهرت أنها تمثل قوة ذات 
دلالة في تحسين التعلم رغم العوائق التي قابلت المسئولين عند إعدادها 
واستخدامها. ثم ظهر بعد ذلك نمط الألعاب التعليمية 07:65 107/ع/ اكور[ 
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بخلاف الالعاب التربوية 0607165 [©5801010 ونمط التثغ سشخيص 
و العلاج عدضإدرةس050 / 2100511 تمهيدا لظهور التعليم والتعلم المسدار 
بالحاسوب 2111 كمدخل متكامل. 


هذا ويمثل نمط التعليم والتعليم بالمحاكاة ( تمثيل المواقف القائم على: 
الحاسوب) (01815)) 3514121101 أهندملاءناكى: 1‏ 4عكهط-رءاياع01) واحدا 
من أقوى التطبيقات حيث يتطلب ؛ هذا النوع من البرامج » من التلميذ أن 
يحلل ويج رى عمليات التكامل والتركيب ويطل بق المعرفة 
الأساسية في مواجهة مشكلات معقدة وهي أنشطة تعليمية لا تحتويها 
عادة مواقف التعلم العادي في المدارس . حيث نجد أن هذه الاستراتيجية توفر 
للتلميذ بدائل حقيقية لخبرات طبيعية لا يمكن استخدامها لحاجتها إلى الكثير 
من الوقت والتكلفة أو لخطورتها. واستخدام هذا النمط في التعليم والتعلم 
يوفر: )١(‏ موقفا نموذجيا يقلد بعض مظاهر الموقف الحقيقي ٠‏ (؟) مشكلة 
تعتمد في حلها على استخدام هذا النموذج. 


والموقف النموذجي الذي يقدمه الحاسوب قد يكون موقفا ثابتا لا يتغير 
أثناء تفاعل التلميذ معه أو يكون نموذجا غير ثابت متحركا وديناميكيا تتغير 
مواصفاته بناء على تصرفات المتعلم وحلوله. والمهام أو الوظائف التي يقوم 
بها التلميذ في هذه الحالة تتمثل فيما يلي : 


التطبيق المنظم لمهارات حل المشكلة. 

تجميع وتحليل وتفسير المعلومات. 

ترتيب الأولويات والقرارات. 

تعديل الموقف لتغيره. 

عرض ما يترتب على القرارات أو المبادرات المختلفة. 
الاستجابة إلى المواقف المتغيرة. 


لا 
لا 
لا 
لا 
لا 
ل 





وعند استخدام هذه البرامج فإنه يسمح للتلميذ أن يعيد اتخاذ القرارات 
الخاصة بالموقف أو المشكلة المعروضة عليه عددا من المرات حتى يمكنه أن 
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يستكشف تائير القرارات البديلة دون أي خطورة ٠‏ وقد يقوم التلميذ أثناء تلقيه 
هذا البرنامج ٠‏ وذلك بنساء على قدرته ؛ باتخساة القرارات الم حيحة 
(1982, طاععوءوعم [هدم 1 أدعسلء .0 ونلءمم1ءنزعم5) » والشكل رقم )٠١(‏ التالي 
بوضخ التظور ات التن تحدثت في تموذج التغليم.والتعلم المغزز بالحانيوب: : 


التدريس الخصوصي 
الشامل 
أو مال 1 أأبا] 
]ناك مج ار 


التدريس الخصوصي 


أ 10 


محاكاة 
0[ | |[ |[ 01711 0أ1إ0110060أ1ظ 


التدريب والممارسة 
عع ع2 ع |11 


أمثلهة محلوة وتدريبات 
عي و5011 بررءإطممم 
2 


ألعاب تعليمية 


0101125 101]10ذ1ذظ 1 


التدريس الخصو صي الشامل 
أه نماي 1 إليرع] 
5 بنك 





شكل )٠١(‏ 
تطور نمط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 


يشير إرشنر (65,1983صءمد8) إلى أن الهدف الأساسي من استخدام 
الحاسوب في المدارس كان يكمن في تعليم التلاميذ كيفية التعامل مع الحاسوب 
مضت - تعلم استخدام الحاسوب والتعامل معه يعتبر في حد ذاته 
هدفا هاما من أهداف التعليم في العديد من البلدان مثل اليابان 
والولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من الدول المتقدمة تكنولوجيا ء والآن 
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وقد تغيرت الصورة كثيرا » حيث لم يصبح تعلم استخدام الحاسوب والتعامل 

معه الهدف الوحيد من إدخاله إلى المدارس ؛ فمما لا شك فيه أن تحسين 
نتائج التعليم عن طريق توفير التعليم المناسب لكل تلميذ » » بناء على حاجاته 
الشخصية » يعتبر هدفا أساسيا للتربويين جميعا وهو ما حاولنا تحقيقه تحقيقه في هذا 
الكتاب وهو ما يجب أن يوجه إليه الاهتمام عند بدء الاستعانة بالحواسيب 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مدارسنا ومعاهدنا التعليمية . وههفنا 
نجد أنه إذا كان العديد من المدارس في بلادنا العربية » الحكومية منها 
والخاصة » قد بدأت في إدخال الحاسوب في فصولها بهدف تدريس علومه 
كمادة تعليمية شأنها شأن بقية العلوم الأخرى كالرياضيات والعلوم واللغات ؛ 
إلا أن إدخاله لم يتم بناء على إيمان حقيقي بأهمية استخدامه في المدارس 
وضرورة الاعتماد عليه لتحسين ناتج العملية التعليمية» ولم يتم أيضا بناء 
على تخطيط سليم للاستفادة الحقيقية من إمكاناته في التربية . 


إن المتتبع لإجراءات استخدام الحاسوب في المدارس بل وبعض الكليات 
والجامعات في بلادنا العربية يرى أنها لم تزد عن توفيرها لأجهزة الحاسوب 
واستخدامها لهذه الأجهزة في مهام ووظائف بعيدة كل البعد عما يمكن أن 
تستخدم فيه تلك الأجهزة لرفع مستوى التعلم لدى التلاميذ والطلاب » وينبغي 
أن تبدأ هذه المدارس والمعاهد التعليمية فعلا في التخطيط السليم للاستفادة من 
الأجهزة المتوفرة في مبانيها وأن تبدأ من حيث انتهى الآخرون في البلدان 
الاخرى. 
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ل 2 1 
و 


.) 


يف 


التعليم والتعلم المدار بالحاسوب «مناء 1ك #عع10نهاط ««ءالاص01) 

(241©) من أحدث وأهم تطبيقات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات قاطبة في التربية » حيث يمكن للحاسوب من خلال هذا النمط أن 
يقوم بالمهام التالية بصورة متكاملة : 


تقديم المعارف وتقويم مستوى المعرفة الحالي للتلميذ. 
تشخيص جوانب الضعف في تعلم التلميذ بطىء التعلم. 
وصف وتقديم أنشطة تعليمية علاجية لعلاج الضعف الذي أمكن 


تحديده للتلميذ بطىء التعلم » وكذا وصف وتقديم أنشطة تعليمية 
إثرائية للتلميذ سريع التعلم. 
متابعة وضبط تقدم التلميذ في تعلمه بصورة مستمرة. 





وإن من أهم البرامج التي صنفت طبقا لهذا الشكل أو المدخل برنامج 
التعليم الفردي الموجه «م:1اء/:/1«5 - 11464 :141411 و الذي يستخدم في 
تدريس بعض المقررات الجامعية بالولايات المتحدة الأمريكية. 


وحتى يتبين لنا الدور الذي يلعبه الحاسوب في إدارة العملية التعليمية 


ادرو داكن 
والموضحة بالشكل رقم )١١(‏ التالي : 
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906 
التعليم والتعلم المدار 


بالحاسوب 





إدارة الاختبارات 
0002111 
11 11419 
600 


إدارة عمليتي التعليم والتعلم 
60)0111 
5111011011 11446189 
1 : 





شكل )1 (/ 
يوضح مستويات التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 





استخدام الحاسوب في إدارة الاختبارات (التقويم الشامل) 
(7115©) 11511116 12 © خلال4 11 0111© 


ويستخدم الحاسوب من خلال هذا المستوى في تصميم وبناء الاختبارات 


وتقديمها للطلاب وإدارتها وتصحيحها وتسيلها وإعطاء تقارير شامملة 
لحالة الطلاب التعليمية ومدى نموهم العلمي. 
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ولتوضيح مفهوم استخدام الحاسوب لتقويم نمو الطلاب في مقرر تعليمي 
محدد » سوف نستعرض معا أنواع الاختبارات والإجراءات المستخدمة في 
هذا المستوى من التعليم والتعلم المدار بالحاسوب »والتي يقوم الحاسوب 
بصياغة مفرداتها » وبناء صورها المتكاففة وتقديمها للطلاب وإدارتها 
وتصحيحها ورصد نتائجها وإعطاء تقارير شاملة لحالة الطلاب التعليمية 


ومدى نموهم العلمي. 


مما لا شك فيه أن الاختبارات بأنواعها المختلفة واستخداماتها المتناسبة 
في عملية التقويم تحتل جزءا هاما في عملية التعليم والتعلم» وتشغل وقتا 
القرارات التي تتخذ بناء على نتائجهاء سواء كانت هذه القرارات خاصة 
بعملية التعليم نفسها أو متعلقة بنقل التلاميذ من صف لآخر أو من مرحلة 
لأخرى. ويلجأ القائمون على التعليم في نظم التعليم التقليدية إلى اسخدام أنواع 
محدودة من الاختبارات وفي أقل عدد من المواقف مما ينعكس بالسلب .على 
جودة التعلم طبقا لفلسفة تلك النظم. 


أما نظم التعليم الحديثة التي تلجأ إلى استخدام تكنولوجيا الحاسوب فسي 
مجال التعليم فإنها تتبنى فلسفات ونظريات تتفق مع ما هو متاح من إمكانات. 
والتعليم الفردي يكاد يكون هو السمة المميزة لمعظم البرامج التعليمية التي 
تقدم عن طريق أجهزة الحاسوب والذي يتطلب أنواعا عديدة من الاختبارات 
كاختبار ات التسكين دردء7 +برءبرءءن[5 والاختبارات التشخيصية -:051عم721 
5 واختبارات التحصيل ك5اىء7 1«ءجءدء1ع4 واختبارات الإتقان نورءادما1ة 
5 والاختبارات الموقوتة 5و7 727:0 والاختبارات البنائية :)ه170 
57 ومع تعدد أنواع الاختبارات فإن القائمين على أمر التعليم يواجهون 
مشكلات ثلاث و هي : 










١‏ - بناء الاختبارات وإعدادها وتطويرها. 
5 - تقديم الاختبارات وإدارتها. 
* دن تصحيح الاختبارات ورصد النتائج وإ علانها. 


الفصل الخامس2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب هه" 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


وتزداد هذه المشكلات د تعقيدا عندما تعطي اختبارات متكررة في نفس 
المووضوع ولنفس الفردء حتى يمكن الحكم على مذى إتقانه للأهداف التعليمية 
المستهدفة . ولذلك فإن اللجوء إلى الحاسوب والاعتماد عليه في تقديم مثل 
أكثر ثباتا وصدقا وموضوعية. 


بناء الاختبارات وإعدادها وتطويرها 


ينبغي علينا أن نعرف كيفية وضع وبناء الاختبارات باستخدام الحاسوب. 
حتى يمكن فهم طبيعة تلك الاختبارات وحدودها وإمكاناتها وكيفية التعامل 
معها ؛ فهناك من البرمجيات الخاصة ببناء الاختبارات ٠‏ والتي لا تتطلب من 
0 سوى وضع الأهداف التعليمية بطريقة إجرائية. إن إجرائية الههمدف 
0 وري أن تكون الأهداف مصاغة بالأسلوب الإجرائي عند اس تخدام 
الحاسوب في وضع وبناء الاختبارات. 


ومن الأساليب الأخرى في بناء الاختبارات بالحاسوب : تكوين ما يسمى 
الا بير ا و وك عت ا الا 
مجموعات كبيرة من الأسئلة والمسائل والتي سبق تحديدها يواسطة مصممي 
البرمجية ويكوون الاختيار من داخل هذا ليثك بطريقة عشوائية. وعادة يكون 
عدد المفردات داخل البنك أكثتر بكثير من عدد المفردات المطلوبة للاختبار 
لا ا ان ف ض 
تكرار مفرداتها . 


تقديم الاختبارات وإدارتها 


بعد إعداد هذم الاختبارات وبناء صورها المتكافئة ومراجعتها للتأكد من 
خلوها من أية أخطاء » فإن الاختبارات تكون جاهزة للعرض والتقديم للطلاب 
إذا ما طلب من الحاسوب ذلك. وقبل إعطاء أي من هذه الاختبارات يكون 
الحاسوب قد جمع بيانات عن كل طالب من الطلاب الذين سيقومون بأخذ 
الاختبار للتعرف عليهم وحفظ بيانات أدائهم في الاختبار للرجوع إليها وقت 
الحاجة. ومن البيانات التي يجمعها الحاسوب : اسم التلميذ ورقمه ومجموعته 


كه" القصل الخامس التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


وكلمة السر الخاصة به وقبل بدء الاختبار تعطى التعليمات الخاصة 
بالاختبارات على شاشة الحاسوب ٠»‏ ومن هذه التعليمات نوع الاختبار وعدد 
المفردات وكيفية الإجابة » وما إذا كان الاختبار موقوتا ء. وكذلك كيفية 
تصحيح الإجابة قبل إدخالها في ذاكرة الحاسوب ٠‏ ووظائف بعض المفاتيح 
الخاصة التي قد يستخدمها التلميذ أثناء الإجابة. كما يبين للتلميذ عدد المفردات 
المتوقع أن يجيب عنها إجابة صحيحة قبل اعتباره متقنا لموضوع هذا 
الاختبارء وعادة ما يعرف هذا بمعيار الاختبار. وقد يعطى التلميذ بيانات 
توضح نوع المعلومات التي ستعطى له أثناء تأدية الاختبارء وتبين مستوى 
أدائه من سؤال الي آخر . وهذه التعليمات الخاصة بالاختيار تعرض على 
التلميذ بالتدريج ؛ حيث إن التلميذ هو المتحكم في سرعة عرض المعلومات 
على الشاشة» وعادة ما يكون ذلك بالضغط على أحد المفاتيح» أو بلمس مكان 
معين على الشاشة. وقد تمحى هذه المعلومات من على الشاشة قبل بدء 
عرض مفردات الاختبار على الشاشة أو تترك بعض التعليمات الهامة في 
جزء معين على الشاشة أثناء ظهور مفردات الاختبار. 


وبعد ظهور كل التعليمات الخاصة بالاختبار يطلب من التلميذ الخضغط 
على مفتاح معين لبدء الاختبار. وتظهر المفردة الأولى أو السؤال الأول 
ويوضح له المطلوب منه: كأن يكون المطلوب منه القيام بعملية حسابية معينة 
وإدخال الناتج باستخدام لوحة مفاتيح الحاسوب. أو يكون المطلوب منه اختيار 
إحدى الإجابات المعروضة إذا كان الاختبار المعروض من نوع اختبارات 
الاختيار من متعدد. أو يكون المطلوب إدخال كلمة أو كتابة جملة : مثل كتابة 
اسم عاصمة بلد معين أو كتابة جملة اسمية أو فعلية عند تعلم اللغات. ويلاحظ 
هنا أنه من المستحب في البرمجية عند استخدام الحاسوب في التعليم أن تجعل 
استخدام لوحة المفاتيح #«همؤدرع بواسطة التلاميذ في حده الأدنى. حيث إن 
عملية الكتابة تتطلب بعض المهارات الخاصة » وقد لا تتوفر عند كل التلاميذ 
وبنفس القدر. حيث يتحقق ذلك بأن يستخدم نوع الاختبارات الموضوعية». 
حيث تكون هناك عدة اختيارات أو جمل يشار ليها بأحد الأحرف: (أ) » (ب) 
(ج)ء (د) أو بأحد الأرقام ١» )"( ٠ )١( ١ )١(‏ (4)ء ويكون المطلوب من 
التلميذ اختيار حرف واحد أو رقم واحدء وهذا الأمر ليس صعبا على أي تلميذ 
تعود على العمل على لوحة مفاتيح الحاسوب. 


الفصل الخامس2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب باه ؟ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين 3 إيراهيم عبد الوكيل الفار 





شاشة اختبار موضوعي 


وبمجرد أن يختار التلميذ الإجابة أو يقوم بكتابتها وإدخالها إلى ذاكرة 
الحاسوب فإن الحاسوب يقوم بتقويم تلك الإجابة فورا » ويتم ذلك بمقارنة 
إجابة التلميذ بالإجابة الصحيحة التى سبق تحديدها بواسطة واضعي البرمجية 
وتكون إجابة التلميذ صحيحة إذا كانت إجابته مساوية للإجابة الصحيحة 
المحددة سلفاء وفي هذه الحالة تحتسب نقطة لصالح التلميذء أما إذا كانت إجابة 
التلميذ غير مساوية أو غير مكافئة للإجابة الصحيحة » فإن إجابة التلميذ تعد 
غير صحيحة وتحتسب نقطة في غير صالحه ؛ ويلعب الذكاء الصناعي دورا 
هاما في هذا الصدد. 


وبطبيعة الحال لا تعطى للتلميذ أية تغذية راجعة /ع76645 قد يسنفيد 


مه" الفصل الخامس-2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


التي أجاب عنها إجابة صحيحة من بين المسائل التي أعطيت له » وتمده 
بفيض من المعلومات المرتبطة بالموضوع. 


ويتوقف الاختبار أو ينتهي في عدة حالات حسب نوع الاختبار: فإذا كان 
الاختبار من النوع التحصيلى العادي فإنه يستمر إلى أن ينتهي عرض كل 
المفردات المحددة سلفا في هذا الاختبارء حيث يكون الهدف من الاختبار هو 
معرفة مستوى أداء التلميذ أو معرفة الدرجة التي حصل عليها التلميذ من 
النهاية العظمى. أما إذا كان الاختبار من نوع اختبارات الإتقان فمثئل هذه 
الاختبارات يكون لها معيار محدد: مثل )٠١/8(‏ » ويعنى هذا أن التلميذ 
مطالب بأن يجيب عن ثمانية أسئلة إجابات صحيحة من بين عشر مسائل 
تعطى له ٠‏ وفي هذه الحالة يتوقف الاختبار في حالتين : الأولى عندما يجيب 
التلميذ عن ثماني مسائل إجابة صحيحة بغض النظر عن العدد الكلى للمسائل 
المعطاة له » ويمكن أن يتحقق ذلك في ثلاث حالات وهى : ٠ )1/8( » )١1/8(‏ 
)0٠١/4(‏ » بمعنى أنه إذا أجاب الطالب عن ثمانية أشئلة إجابة صحيحة من 
بين ثمانية أسئلة أعطيت له » أو من بين تسعة أسئلة أعطيت له أو من بين 
عشرة أسئلة . وبالطبع يعتبر التلميذ متقنا لموضوع هذا الاختبار في أية حالة 
من الحالات السابقة . ويتوقف الاختبار في الحالة الثانية عندما يجيب التلميذ 
عن ثلاثة أسئلة إجابة خاطئة : بغض النظر عن العدد الكلى للأسئلة التي 
أعطيت له » وعلى سبيل المثال يتوقف الاختبار عندما يكون أداء (./؟) ء, 
(١/5)؛‏ أى عندما يجيب على ثلاثة أسئلة متعاقبة إجابة خاطئة:؛ أو عندما 
يجيب فقط عن سؤالين إجابة صحيحة من بين خمسة أسئلة أعطيت له. ولا 
داعي للاستمرار في إعطاء بقية مسائل الاختبار : حيث إن إجابة التلميذ عن 
ما تبقى من الأسئلة لن يغير من نتيجة الاختبار. 


وفي بعض أنواع الاختبارات يكون الهدف منها إجابة التلميذ عن عدد 
محدد من المسائل المتعاقبة إجابة صحيحة » وبالقطع فإن الحد الأقصى لعدد 
المسائل التي ستعطى للتلميذ يكون غير محدد ؛ فقد يكون المطلوب من التلميذ 
أن يجيب عن خمسة أسئلة متعاقبة إجابة صحيحة » وقد لا يتحقق ذلك إلا بعد 
عرمن عشرين أو ثلاثين مسألة» وقد يتحقق ذلك بعد عرض أول خمسة 


الفصل الخامس2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 4" 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 
تصحيح الاختبارات ورصد النتائج وإعلانها 


بمجرد الانتهاء من الاختبار تعرض النتيجة النهائية للاختبار على 
التلميذء كما تخزن هذه النتيجة في ذاكرة الحاسوب ٠‏ حتى يمكن الرجوع أليها 
فيما بعد من قبل المعلم لمعرفة موقف التلميذ أو للحصول على تقرير حالة 
خاصة لأحد التلاميذ . أما إذا كان الاختبار من النوع التحصيلى العادى فإنه 
يبين للتلميذ مستوى أدائه في الاختبار ؛ كأن يبلغ التلميذ بآن درجته في هذا 
الاختبار كانت (5: من كن درجة) 2 أو أن مستوى أدائه في الاختبار يعادل 
(965) أي ممتاز. أما إذا كان الاختبار من نوع اختبارات التمكن وكان 
التلميذ قد حقق معيار الاختبار4/١٠‏ مثلا) فإنه يعطى جملة تشجيعية أو 
صورة معبرة أو لقطة فيديو محببة ... الخ. 


أما إذا لم يحقق التلميذ معيار الاختبار فإنه يبلغ بذلك ويطلب منه إعادة 
هذا الاختبار مرة أخرى بعد الانتهاء من تدريب معين علحى الحاسوب أو 
ممارسة لعبة تعليمية م0 7511:1107 لها صلة بموضوع الدرس أو 
الرجوع للدرس أو جزء منه مرة ثانية أو توجيهه للإطلاع على صفحات 
معينة في كتاب أو مرجع معين ؛ وقد يطلب من التلميد أن يلجأ للمعلم 
لتوضيح مفهوم معين له. أما إذا كان أداء التلميذ في الاختبار يدل على تمكنه 
واجتيازه لهذا الاختبار فإن الحاسوب يوضح للتلميذ النشاط التالي الذي يمكنه 
القيام به كاستراتيجية إثرائية ضمن إجراءات مراعاة الفروق الفردية وتحسين 


التعليم. 


وفي بعض الأحيان بعد توقف الاختبار وقبل عرض نتيجته ؛ يعصرض 
الحاسوب تصحيحا لآخر إجابة خاطئة ؛ إذا كان التلميذ قد وقع في خطأ 3 
ويشتمل هذا التصحيح على توضيح خطوات الحل الصحيحة التي تقود إلى 
الإجابة النهائية الصحيحة . وبالطبع فإن الهدف من ذلك هو إفادة التلميد 
علميا بشرط ألا يؤثر ذلك في نتيجة الاختبار. 

وقد يتطلب الأمر أن يقوم التلميذ بأخذ صور مكافئة من نفس الاختبار 
عدة مرات حتى يتحقق اجتيازه له وفي هذه الحالة يقوم الحاسوب بتسجيل 
عدد مرات أخذ الاختبار والاحتفاظ بهاء وقد تفيد مثل هذه المعلومة معلم 
الفصل في تحديد التلاميذ الذين يواجهون صعوبات معينة في بعض أجزاء 


١ . 5‏ الفصل الخامس التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيبراهيم عبد الوكيل الفار 


المقرر التعليمي. وعندما تعلن نتيجة الاختبار الللميي ذ فإنها تعلن 
بشكل فردى : أى تعرض المعلومات الخاصة بالتلميذ ذاته والمتعلقة بأدائه في 
الاختبار الأخير والمستوى الذي وصل إليه بصفته الشخصية في المقرر الذي 
يقوم بدراسته » وليس لأداء مجموعة التلميذ أية علاقة بأداء التلميذ الفرد. 


هذا ويقوم الحاسوب بتجميع كل البيانات المتعلقة بأداء كل التلاميذ 
وعرضها على معلم الفصل عندما يطلب منه ذلك» وفي هذه الحالة تعطصى 
الصورة الشاملة لأداء كل التلاميذء وقد يشتمل ذلك على بعض المقاييس 
الإحصائية: مثل المتوسط والوسيط والمنوال والنسب المئوية حسب نوع 
الاختبارء كما يمكن للحاسوب أن يعرض على المعلم أسماء التلاميذ الذين 
يواجهون صعوبات في بعض نواحي المقرر والتي يمكن أن يفيد منها المعلم 
في تجميع هؤلاء التلاميذ في مجموعات صغيرة والقيام بتدريس بعض ما 
يحتاجون إليه؛ كما يمكن للمعلم أن يحصل على تقارير حالة بالنسبة لكل تلميذ 
على حدة. 


أنواع الاختبارات في بيئة التعليم والتعلم بالحاسوب 





سنحاول هنا أن نستعرض بصفة خاصة تلك الأنواع من الاختبارات التي 
تستخدم حالة التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 081 أو التعليم والتعلم المدار 
بالحاسوب 07241 . ومما هو جدير بالذكر أن بعض أنواع هذه الاختبارات قد 
يصعب بل يستحيل تقديمها وإدارتها بالأسلوب التقليدي كالاختبارات الموقوتة. 


21» اختبارات التسكين كادوء1 )برء:درعء‎ - ١ 


لما كانت مناهج التعليم التي تقدم عن طريق أجهزة الحاسوب تقوم على 
أساس فردى ذاتي ٠‏ فإنها في الغالب تنظم بطريقة هرمية : من السهل إلى 
الصعب ؛ أى أنها تأخذ شكل مستويات متدرجة طبقا لبعض المعايير حسب 
طبيعة المادة الدراسية أو طبيعة المتعلم. ويتطلب هذا التنظيم المنهجي توفير 
بعض الوسائل التي عن طريقها يمكن تحديد نقطة البداية الملائمة للتلميذ 


الفصل الخامس التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 35> 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين ل. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


الوسائل التي تستخدم لهذا الغرض نوع من الاختبارات يسمى اختبارات 
التسكين. 


وتختلف الاستراتيجيات المتبعة في تنظيم وإعطاء مثل هذه الاختبارات» . 
وإن كانت تتفق معظمها في أن أسئلتها مرتبة ومتدرجة في عدة مستويات كما 
أن هذه الاختبارات تكون شاملة لكل الأهداف التعليمية الخاصة بالمقرر 
موضوع الدراسة. وتكون عدد الأسئلة المتعلقة بكل هدف تعليمي في حدها 
الأدنى حتى يصبح الاختبار قصيرا بقدر الإمكان. 


ومن الاستراتيجيات المتبعة في إعطاء مثل هذا النوع من الاختبارات هو 
أن يجيب التلميذ عن جميع مفرداته » ومن خلال استجابته يمكن تحديد النقطة 
التي عندها بدأت تواجه المتعلم بعض الصعوبات. ويؤخذ على مثل هذه 
الاستراتيجية أنها تستغرق وقتا طويلا من جانب التلميذ للإجابة عن كل 
الأسئلة » هذا بالإضافة إلى بعض الخبرات النفسية السيئة التي قد يتعرض لها 
التلميذ نتيجة تعرضه للكثير من الأسئلة التي لا يستطيع الإجابة عنهاء وعلى 
النقيض من ذلك فإن التلميذ قد يستهين بالاختبار ويصاب بالملل إذا ما كانت 
معظم الأسئلة يسهل الإجابة عنها ولا توفر له أى تحد فكرى. 


ومن الاستراتيجيات الأخرى المتبعة في إعطاء اختبارات التسكين البدء. 
ويتوقف إعطاء الاختبار عند المستوى الذي يؤكد بأن التلميذ لا يمستطيع أن 
يحرز مزيدا من التقدم . وإذا كانت تلك الاستراتيجية أفضل من الاستراتيجية 
السابقة : حيث إنها تتجنب أن يمر التلميذ بخبرات الفشلء فإنها مازالت 
تستغرق وقتا كبيرا ٠‏ كما أنها لا تستثير التلاميذ ذوى الخبرات الوفيرة 
المتعلقة بالمقرر الدراسي. 


ومن أفضل الاستراتيجيات التي يمكن إتباعها » عدم اللجوء إلى 
مطالبة التلميذ بالإجابة عن جميع مفردات الاختبارات. ويتحقق ذلك عن 
طريق تحديد بعض النقاط الحرجة :مم 011 والمقصود بالنقطة 
الحرجة: تلك النقطة التي إذا استطاع التلميذ أن يجيب إجابة صحيحة عن 
الأسئلة الخاصة بها فإن ذلك يعنى أن التلميذ يستطيع أن يجيب عن النقاط 
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السابقة لها مباشرة : حيث إن المهارات الخاصة بها متضمنة جميعها في 
النقطة الحرجة. 


وإذا كان أداء التلميذ مقبولا فإنه ينتقل من نقطة حرجة إلى أخرى إلى أن 
يتبين أن أداء التلميذ قد توقف عن إحراز أى تقدم وفي هذه الحالة يعطصى 
أسئلة أقل في الصعوبة. وعادة ما تغطى مثل هذه الأسئلة النقاط التعليمية التي 
تقع بين آخر نقطتين حرجتين تعرض لهما التلميذ. 





ولكي نوضح ما سبق فإنه يتبين لنا من المخطط السابق على سبيل المثال 
أن التلميذ يسأل عن نقطة حرجة (المربع رقم") ٠‏ وبفرض أن أداء التلميذ قد . 
يبين تمكنا من المهارات التي تشتمل عليها تلك النقطة فإن هذا يعنى ضمنا أن 
التلميذ متمكن من النقاظ السابقة لها مباشرة )٠١7(‏ ومن ثم فإنه لا يسأل فيها. 
ويعقب ذلك أن توجيه أسئلة للتلميذ في النقطة الحرجة التالية (المربع رقم ؟). 
وإذا كان أداء التلميذ مقبولا أيضا في تلك النقطة فإنه لا يسأل في النقاط 
السابقة لها مباشرة (4:5) وهكذا. أما إذا كان أداء التلميذ غير مقبول في 
النقطة الحرجة (مربع رقم )١‏ الأخيرة» على سبيل المثالء فإن التلميذ لا يسأآل 
في أى نقاط تعليمية تالية لها » ولكن تعطى له أسئلة في النقاط التعليمية 
السابقة مباشرة (0.:) وبالترتيب ٠»‏ وإذا بين أداء التلميذ تمكنا من نقطة 
يختبر في النقطة التالية لها مباشرة . أما إذا بين أداء التلميذ عدم تمكنه من 
نقطة تعليمية من هذه النقاط فإن الاختبار يتوقف عند هذه النقطة التي تعد 
نقطة البداية الملائمة لهذا التلميذ في دراسة المقرر. 


ومن مزايا الاستراتيجية الأخيرة أن التلميذ لا يتعرض للمرور كثيرا 
بخبرات الفشل كما أنه لا يتعرض كثيرا للإجابة على مفردات دون مستواهء 
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هذا بالإضافة إلى اختصار الوقت الذي يستغرقه التلميذ في الإجابة عن 
الاختبار» وبذلك تتحدد نقاط البداية الملائمة لكل تلمتحسد في دراسة 
المقرر بصورة سريعة ودقيقة. ويوجه التلميذ بعد ذلك للبدء في ممارسة 
الأنشطة التعليمية المتعلقة بالخلية التعليمية التي سبق تحديدها كنقطة بداية 
ملائمة له. 


؟- الاختبارات التشخيصية 5اده1 ع7:0511ع1(18 


ويستخدم هذا النوع من الاختبارات في تلك المواقف التي تتطلب معرفة 
الصعوبات والعقبات التي تواجه المتعلم ؛ حتى يمكن تحديد العلاج الملاثم له 
وينظم الاختبار من هذا النوع بشكل يمكن من الحصول على درجات منفصلة 
في تلك المواضع التي يتركز حولها الاهتمام بالتشخيص. ويستفاد من هذه 
المعلومات عن طريق تحديد النقاط التي تحتاج إلى مزيد من التدريس أو 
تتطلب استخدام طرق ومداخل مختلفة للتدريس. وعادة يقسم الاختبار 
التشخيصى إلى اختبارات جزئية /5:5/65 أو محاور ٠‏ وكل اختبار جزئي أو 
محور يتناول جزءا أو عنصرا هاما من المادة الدراسية موضوع الدراسة ؛ 
فمثلا قد يشتمل الاختبار التشخيصى في القراءة على اختبارات جزئية تتناول 
التعرف على الكلمات وفهم الكلمات والحصيلة اللغوية ومعدل القراءة. ويمكن 
تحديد الأماكن التي يحتاج فيها الفرد إلى عمل علاجي عن طريق دراسة 
توزيع الدرجات الحاصل عليها الفرد في الاختبار. 


“* - الاختبارات البنائية كاكء1 2)ه:10 


لما كانت اختبارات التسكين قصيرة بطبيعتها فإن نتائجها يؤخذ بها على 
أنها مؤشر فقط للمستوى الملائم للتلميذ. وقد يكون هذا المستوى مشتملا على 
الكثير من الأنشطة المتعلقة بعدة أهداف تعليمية» وعادة ما يسمى مشل هذا 
التجمع من الأنشطة عند مستوى معسين بالموديول 6 وتنظم هذه 
الأنشطة داخل الموديول الواحد بطريقة هرمية أو بشكل معنقد 0151-20 أى 
متشابك ومترابط في اتساق معين » وعادة ما يحتاج مثل هذا الموديول السني 
وقت قصير لدراسته - مدة أسبوعين مثلا - ولذلك فإن الأمر يتطلب القيام 
بعملية مسح دقيقة وشاملة لما يعرفه التلميذ من محتويات الموديول » ويتم 
ذلك عن طريق إعطاء التلميذ اختبار بنائى ٠‏ وبناء على أداء التلميذ في هذا 
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الاختبار فإنه يوجه لنقطة ملائمة ومناسبة داخل الموديول لبدء نشاطه 


التعليمي . 


وفي بعض الأحيان قد يبرهن أداء التلميذ في الاختبار المسحي الخاص 
بالموديول على تمكنه التام من كل محتوياته » ومن ثم فإنه يعطى الاختبار 
المسحى الخاص بالموديول التالي مباشرة. وقد يرجع السبب في ذلك لين 
قصر اختبار التسكين » أو إلى عامل الصدفة أو بعض الظروف الطارتة أثناء 
الإجابة عن اختبار التسكين. وعلى أية حال فإن نتائج الاختبار المسحى تكون 
أكثر صدقا وثباتا نظرا لشموله » وفي معظم الأحيان لا يبعد التلميذ كثيرا عن 
المستوى الذي أشارت إليه نتائج اختبارات التسكين » فقد يتطلب الأمر إعطاء 
التلميذ اختبار مسحيا واحداء أو اثنين على الأكثر؛ للتأكد من دقة تسكينه» من 
ناحية » ومن ناحية أخرى للتأكد من مستواه الفعلي داخل حزمة البرمجيات 
التعليمية التي سكن فيها. وعندما يبرهن أداء التلميذ على عدم تمكنه من جميع 
المهارات والأنشطة التي يشتمل عليها الموديول بعد إعطائه الاختبار البنائى؛ 
فإنه يصبح من الضروري إعطاؤه الاختبار البنائى الخاص بالموديول السابق 
مباشرة » ومرة أخرى وللأسباب التي سبق ذكرهاء فإن الأمر قد لا يتطلب 
أكثر من إعطاء اختبار مسحى واحد أو اثنين على الأكثر. 


؛ - الاختبارات التحصيلية العادية كدده1 14:ء71ءدءف :ع4 


تهدف الاختبارات التحصيلية بصفة رئيسية إلى معرفة درجة أداء 
التللميذ في محتوى المادة الدراسية . وتختلف مفردات الاختبارات التحصيلية 
في أشكالها » وتصحح الاختبارات التحصيلية عن طريق تحديد درجة تدل 
على عدد المفردات التي أجاب التلميذ عنها إجابة صحيحة ؛ وعندما تختلدف 
المفردات في وزنها النسبي تنسب هذه الدرجة إلى الدرجة العظمى للاختبار: 
ويعطى التلميذ تقديرا لفظيا : ممتازء جيد جداء ...» ضعيفاء وذلك طبقا 
للدرجة التي حصل عليها ؛ وفي بعض الأحيان تحول درجة التلميذ إلى نسبة 
مئوية لتبين النسبة المئوية التي حصل عليها التلميد. 
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ه - اختبارات التمكن ‏ كادهء1 144512 


اختبارات التمكن هي في الواقع اختبارات تحصيلية ولكن تختلف عنها 
حيث إن لها معايير سبق تحديدها. ولا يعد التلميذ متمكنا إلا إذا كان الحد 
الأدنى في أدائه يصل إلى مستوى المعيار الموضوع . وتختلف معايير 
اختبارات التمكن باختلاف أهدافها . فهناك معايير كمية ؛ تشترط على التلميذ 
أن يصل بأدائه إلى كم معين قبل أن يحكم له بأنه متمكن . فمثلا اختبار تمكن 
في المهارات الأساسية للرياضيات يتكون من عشر مسائل » ومعياره هو 
)٠١/5(‏ » أى أن التلميذ ينبغي عليه أن يجيب عن تسع مسائل على الأقل 
إجابة صحيحة. ويتضح من هذا المثال أن الحد الأقصى لعدد المسائل محدد 
وهو عشر . وهناك معايير كمية لا يحدد لها حد أقصى من المسائل » ومن 
أمثلة ذلك : عندما يعطى اختبار تمكن للتلميذء ويطلب منه أن يجيب إجابة 
صحيحة عن خمسة أسئلة متتالية قبل أن يحكم له بأنه متمكن من هذا الاختبار 
(الفار » .)١‏ 


5 - الاختبارات الموقوتة 105/5 171:24 

تعتبر الاختبارات الموقوتة نوع من الاختبارات التحصيلية للتمكن » حيث 
يكون أحد معاييرها تحديد فترة زمنية للإجابة عن الاختبار ككل »ء أو فترة 
زمنية للاجابة عن كل مفردة على حدة » وغالبا ما تستخدم الاختبارات 
الموقوتة عند قياس مهارات معينة ؛ فقياس المهارة يتطلب أن يقوم التلميذ 
بعمل ما بدقة» وفي أقل وقت ممكن » ومن هذه المهارات مهارة تشغيل 
الأجهزة وتركيبها. ومن أمثلة الاختبارات الموقوتة اختبار الحقائق الأساسية 
5اعس/ 80512 في الرياضيات مثل حفظ جدول الضرب ؛ حيث يكون توقيت 
الاختبار عاملا من عوامل التأكد من عدم اللجوء إلى العد على أصابع اليد 
عند الإجابة عن أسئلة الاختبار . ومن أمثلة الاختبارات الموقوتة في تعليم 
اللغات » اختبار سرعة القراءة ؛ حيث تقدر سرعة القراءة بعدد الكلمات التي 
يقرؤها التلميذ في الدقيقة 77534 وبالطبع فإن اختبار سرعة القراءة ؛ يشتمل 
على معيار آخر غير معيار الزمن » وهو معيار الفهم ؛ حيث تقاس سرعة 
التلميذ في القراءة مع درجة فهمه لما قرأه ويكون ذلك عن طريق أسثلة 
تحصيلية موقوتة ؛ وكذلك اختبار سرعة الضرب على لوحة مفاتيح 
الحاسوب» حيث تقدر سرعة الكتابة بعدد الكلمات التي يكتبها التلميذ في 
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الدقيقة وبالطبع فإن اختبار سرعة الكتابة يشتمل على معيار الكتابة الصحيحة 
إضافة إلى معيار الزمن. 








استخدام الحاسوب في إدارة العملية التعليمية بالكامل 
(111)) سمناعناداقسآ] اسع سعع مسة]11 رعانامددره©6 


يستخدم الحاسوب من خلال هذا ١‏ لمستوى في إدارة العملية التعليمية برمتها » 
كمعلم مقتدر فاعل ومتميز ؛ ويتضصمن هذا المستوى التدريس الشامل بتقديم 


الخطة التدريسية الوقائية وإجراءات التشخيص والعلاج ؛ وتقديم الخطط التدريسية 
العلاجية للطلاب بطيئي التعلم » وتقديم الخطط الإثرائية للطلاب الأسرع تعلما » 
وإجراء التقييم النهائي » ورصد الدرجات وإعطاء تقارير مفصلة عن مدى النمو 
العلمي لهؤلاء الطلاب دون أى تدخل يذكر من معلم الفصل . 





يعتمد هذا النموذج للتعليم والتعلم المدار بالحاسوب “عالامم© 
71 7116711 على التفاعل الحر » الشامل والكامل ؛ بين المتعلم 
والحاسوب عن طريق البرمجيات التعليمية . وفي هذا النموذج يتم عرض 
المواد التعليمية المستهدفة بطريقة تفاعلية » تثير دافعية التلميذ وحماسة: 
وتفجر طاقاته ومهاراته الكامنة ؛ بعد التأكد من أهلية التلميذ لهذا العرض 
طبقا لنتائج اختبارات التسكين وللكم الهائل من المعلومات الشخصية والعلمية 
ذات العلاقة بهذا التلميذ والذي سبق للحاسوب الحصول عليها من التلميذ نفسه 
أو عن طريق معلم الفصل . وهنا يتم تسجيل استجابة المتعلم ومن ثم إعطاؤه 
التغذية الراجعة المناسبة والتي تعمل على استثارة دافعية وفضول المتعلم : 
وتوجيهه إلى دراسة ما يحتاجه مسن موض وعات قبلية لضمان إتقان 
الموضوعات المستهدفة » والتي يوفرها له الحاسوب عن طريق برمجيات 
خاصة أو مدمجة في نطاق البرمجية التي يعمل الطالب من خلالها. فعندما 
يتأكد المتعلم من صحة استجابته يعزز تعلمه » وعندما يخطئ ؛ تبلغه 
البرمجية أن إجابته خاطئة ٠‏ وعليه أن يعيد المحاولة ثانية » وربما ثالثة إلى 

أن يتوصل إلى إتقان خطوات الإجابة الصحيحة . 
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هذا ويقوم الحاسوب بعرض المعلومات بالسرعة المناسبة لكل فرد وتكرار 
العرض مرات عديدة دون كلل أو ملل » بالإضافة إلى ذلك يمكن المتعلم من 
الاستجابة الفعالة » التي تكون في الغالب بالضغط على مفاتيح الحاسوب أو 
لمس شاشته أو رسم مخططات على لوحة الرسم الإليكترونية المتصلة 
بالحاسوب ٠‏ وتظهر الاستجابة على شاشة الحاسوب » ويقوم الحاسوب 
بموازنتها مع الاستجابة الصحيحة » فيقدم التهاني والتعزيزات الإيجابية 
للمتعلم ليواصل التقدم في تعلمه من نجاح إلى نجاح ٠»‏ عندما تكون استجابة 
المتعلم صحيحة. أما عندما يخطئ المتعلم في الإجابة » فإن الحاسوب يعالج 
الخطأ بأشكال مختلفة منها طلب إعادة الإجابة » أو بيان سبب الخطأ » أو 
توجيه المتعلم إلى برنامج فرعي لتعليم المفهوم الغامض أو المهارة الناقصة 
ليستكمل إتقان الوحدة التعليمية » وفي النهاية لابد للمتعلم أن يتقن الوحدة 
التعليمية وفق المعايير الموضوعة بالبرمجية التعليمية . وبعدها يتابع إلى 
الوحدة التالية من البرنامج وكثيرا ما يسجل الحاسوب مجموع الإجابات 
الصحيحة والإجابات الخاطئة للمتعلم في كل وحدة دراسية » ويسجلها في 
ملف خاص بكل طالب » وقد يرسم له المخطط البياني لتقدمه ».أو مدى 
انحرافه عن متوسط الصف . أو مدى انحرافه عن مسئوى الإتقان المطلوب». 
والذي يبقى هدفا يسعى إليه معظم الطلاب لتقليل الفجوة بين نجاحاتهم 
والنجاح الأكثر إتقانا. 


وعندما يسجل الحاسوب مدى التقدم في التعليم بشكل فوري ومباشر 
يحدث الربط الوثيق بين عمليتي التعليم والتعلم والتقويم والمتضمن إستراجيات 
التشخيص والعلاج والتقويم والتقييم. وهذا الربطا هو أداة في إستراتيجية 
التعليم للإتقان » لم يكن بالإمكان تطبيقها في التدريس التقليدي الحالي إلا أن 
إدخال الحاسوب في نظام الصف وفي التدريس الفردي التفاعلي ييسر عملية 
الإتقان ؛ وكذلك سيطرة المتعلم على المهارات السلوكية المطلوبة ولذلك 
صممت آلاف البرمجيات التعليمية التفاعلية الأجنبية والقليل منها باللغة 
العربية التي وضعت في خطوات متسلسلة تعرض من خلال الحاسوب » 
والتي تسير وفق نظرية ضبط السلوك بأساليب التعزيز الإيجابي ٠‏ الذي يقدم 
للمتعلم مستمرا أو متقطعاء وفق مستوى المتعلم في تعلم المهارة أو الحقيقة أو 
المفهوم » وهذا ما سوف نصطلح عليه بالتعليم والتعلم المدار بالحاسوب 
17151102 62771211ع 7/1776 «ءالام:«0) » و الشكل رقم )١5(‏ التالي يوضح 
مفهوم هذا النوع من التعليم : 
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شكل (؟١)‏ 
يوضصح مفهوم التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


و 


قديما وفي بداية عهد استخدامات الحاسوب التربوية ؛ كان يقصد 
باستخدام الحاسوب في إدارة عملية التعليم والتعلم ؛ استخدامه في كافة أعمال 
الإدارة التربوية المتمثلة في إدارة الامتحانات والمقاييس النفسية ع وما يترتب 
على ذلك من إجراءات خاصة بالتسكين والتشخيص » حيث كانت برمجيات 
أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب منفصلة عن برمجيات أعمال الإدارة 
التربوية » وكان من الصعب دمجهما أو الربط بينهما . أما الآن ومع تطور 
تقنيات الحاسوب بما في ذلك وسائل وأدوات التخزين الخارجية ؛ تطور 
بالتالي مفهوم استخدام الحاسوب في أعمال الإدارة التربوية واصطلح على 
تسميته التعليم والتعلم المدار بالحاسوب دمناءنتاعسآ لععفسقس “عأسمصم0 
٠» )©38(‏ وأصبح يقصد به إدارة العملية التعليمية سواء داخل حجرة الدراسة 
أو خارجها بما في ذلك التدريس الشامل وإعادة التدريس للعلاج والإثراء 
متضمنا التدريب والمران ٠‏ والألعاب التعليمية » والمحاكاة » وإدارة عملية 
التقويم بهدف التسكين ؛ والتشخيص ., وتحديد العلاج » وإدارة الامتحافات 
بما في ذلك تصميمها وصياغتها وإنتتاج صورها المختلفة », وتقديمها 
وتصحيحها وتحليل نتائجها وتسجيلها في ملف الطلاب. 


يهدف مدخل التعليم والتعلم المدار بالحاسوب (711©) أساسا إلى 
تحسين العملية التعليمية وزيادة فاعليتها ؛ حيث يتطلب ذلك الأمر التعامل مع 
كم هائل من البيانات بعضها له صلة بمستويات وخبرات التلاميذ السدابقة 
وبعضها متصل بمحاولة التوافق مع معدلات التعلم الفردية وتوفير بيفة 
تعليمية وصفية مثيرة ومحفزة لتعلم التلاميذ ؛ وحتى نبين الدور الذي يلعبه 
الحاسوب في إدارة عمليتي التعليم والتعلم فإننا سنستعرض الخطوات التي 
من دراسة المنهجء؛ وفيما يلي تلك الخطوات بالتفصيل : 


١‏ - تسجيل الطلاب على الحاسوب 


كانت عملية تسجيل الطلاب في التعليم التقليدي عملية تنظيمية بحتة 
وعادة ما يقوم بها معلم الفصل أو إدارة شئون الطلاب في التعليم التقليدي ٠»‏ 
حيث يوزع تلاميذ الصف الواحد بالمدرسة إلى عدد من المجموعات في 
صورة قوائم مكتوبة بخط اليد » وفي أحسن الظروف مكتوبة على الآلة 
الكاتبة أو مطبوعة بأحد منسقات الكلمات بالحاسوب » ويكون التغيير فيها 


١ ١. ٠‏ الفصل الخامس التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 
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ليس سهلا ٠‏ حيث يتطلب هذا التغير في أغلب الأحيان إعادة كتابة أو طباعة 
كل القوائم أو بعضها . وقد تكون هذه المجموعات متجانسة أو غير متجانسة 
حسب فلسفة النظام التعليمي المتبع . 


أما في ظل نظام التعليم والتعلم المدار بالحاسوب ؛ فإنه يتم تغذية 
الحاسوب بمعلومات وفيرة عن هؤلاء الطلاب تستخدم في الإجراءات القبلية 
4 : كالاسم بالكامل » والعنوان ٠‏ ورقم هاتف المنزل » واسم 
ولى الأمرء وعنوانه بالعمل ٠‏ ورقم هاتف العمل » وعدد أفراد الأسرةء 
ودرجة تعليم الوالدين » ومعلومات كافية عن الحالة الاجتماعية » وأخرى عن 
الحالة الصحية » ومعلومات كافية عن تقدم الطالب في تعلم المواد المختلفة » 
ودرجات تحصيله فيها » ... الخ ومما هو جدير بالذكر أن تلك المعلومات 
يغذى بها الحاسوب مرة واحدة في حياة الطالب على أن يضاف إليها كثير من 
المعلومات مع نهاية كل مرحلة أو كلما دعت الظروف للتحديث. 


ويلاحظ أن عملية تسجيل الطلاب ليست مجرد تسجيل أسماء ولكنها 
تخزين كم كبير من المعلومات أمام اسم كل طالب وهذا الكم من المعلومات 
سوف يربط أوتوماتيكيا بمدى تقدم الطالب في تعلمه من خلال البرمجية التي 
سوف يستخدمها فيما بعد » وكل ما له صلة بهذا الموضوع . 


وبناء على هذا الكم الهائل من المعلومات يقوم الحاسوب بتوزيع الطلاب 
إلى مجموعات صغيرة أو كبيرة متجانسة أو غير متجائسة حسب رغبة 
القائمين على العملية التعليمية » أضف إلى ذلك إمكانية إعادة توزيع تلك 
المجموعات في مقرر محدد أو مديول بعينه أو حسب رغبة المشرف التربوي 
أو معلم الفصل »٠‏ وبالطبع يستطيع القائمون على العملية التعليمية من مديرين 
ومشرفين تربويين ومعلمين الحصول من الحاسوب على قوائم متضمنة ما 
يحتاجونه من معلومات عن هؤلاء الطلاب بصورة جماعية أو لكل مجموعة 
على حدة. 

وعندما يبدأ الطالب التعامل مع جهاز الحاسوب فإن الحاسوب يسأله عن 
اسمه واسم المجموعة التي ينتمي إليهاء وبعد أن يتأكد الحاسوب من وجود 


ذلك الاسم في هذه المجموعة » وهنا يبدأ حوار العمل بين التلميذ والحاسوب. 
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له ويخبره بأنه لا يستطيع العمل في هذا البرنامج إلا بعد تسجيل اسمه . 
وعليه أن يلجأ إلى معلم الفصل أو المشرف التربوي حيث يستطيع أن يحذف 


بتوجيه التحية له ويطلب منه أن يختار كلمة سر على أن لا يبوح بها لأحد 
وأن يستخدمها دائما في كل مرة يحاول العمل مع هذه البرمجية ٠‏ وبعد أن 
يكتب الطالب كلمة السر فإن الحاسوب يقوم بتخزينها. ولا يسمح للطالب 
بالعمل في المرة القادمة إلا إذا ذكر اسمه واسم المجموعة التي ينتمي إليها 
وكلمة السر الخاصة به ؛ والسبب في اختيار كلمة السر هو التأكد من أن 
طالبا لا ينتحل شخصية طالب آخر ويطلع على المعلومات الخاصة به. مشل 
مستواه العلمي أو الدرجات الحاصل عليهاء أو أن يقوم بأخذ اختبار تحت اسم 
هذا الطالب ويسجل نتيجة هذا الاختبار سواء بالنجاح أو بالفشل على الطالب 
الطالب .مم7 ويمنع التلاعب بالبيانات الخاصة به. 


وقد يحدث في بعض الأحيان أن ينسى أحد الطلاب كلمة السر الخاصة 
به وفي هذه الحالة يتم اللجوء إلى معلم الفصل أو المشرف التربوي وهو 
وعادة ما يحتفظ معلم الفصل أو المشرف التربوي بقائمة بها أسماء الطلاب 
وكلمات السر التي اختاروها تحسبا لمثل هذا الموقف. 


؟ - تسكين الطالب في المنهج الدراسي 


لما كانت فلسفة التعليم هنا تقوم أساسا على احترام شخصية التلميذ الفرد 
ومراعاة خبراته السابقة » فمن المنطقي أن يبدأ كل تلميذ دراسته من نقطة في 
المنهج المدرسي تتلاءم مع خبراته السابقة. وهذه العملية تعني أن كل تلميذ 
في برامج التعليم الفردي يبدأ من نقطة خاصة به. ومن الممكن في بعض 
الأحيان ألا تتفق كل نقط البداية في دراسة المنهج بالشسبة لكل التلاميذ ء 
ولتحديد نقطة البداية الملائمة لكل تلميذ ؛ يقدم الحاسوب اختبار التسكين - 
وهو الاختبار الشامل لكل المنهج - وبناء على مستوى أداء التلميذ في هذا 
الاختبار تحدد نقطة البداية الملائمة له» وقد تكون بدء دراسة درس معين في 


ا -. الفصل الخامس2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 
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مجال من المجالات التي يشتمل عليها المنهج. أي أن كل تلميذ يبدأ دراسته 
ويكون له في الحاسوب ما يسمى بالصورة البيانية 770/716 » وفيها يتحدد 
مستوى التلميذ بالفعل نتيجة لخبراته السابقة» ومن ثم ما ينبغي عليه دراسته 
في هذا المنهج. ومن فوائد نتائج اختبارات التسكين هذه أنه يمكن أن تقفارن 
نتائجها بنتائج الطلاب أو التلاميذ في أي وقت زمني لاحق بغرض معرفة 
النمو الذي حدث خلال فترة زمنية معينة. 


“ - متابعة الطالب أثناء التعليم 


بعد اختبار التسكين يصبح الطالب جاهزا لبدء العمل في إحدى وحدات 
المنهج الملائمة له » أو في أحد المديولات المتضمنة بتلك الوحدة . وفسي 
بعض الأحيان يستطيع الطالب أن يختار أحد اختبارات هذه الوحدة مباشرة 
قبل بدء العمل فيها إذا شعر أنه ليس في حاجة إلى الشرح أو التدريب ؛ حيث 
يوجد لكل و حدة عدد من الاختبارات التشخيصية وادء! -:1وهجع2:0 مساو لما 
تتضمنه تلك الوحدة من مديولات ؛ واختبار بنائي .10 ع:خ)»:700 ؛ وأخر 
للتمكن أو الإتقان )ىء؛ م1451 . أما إذا اختار الطالب الشرح وأخذ 
التدريبات فإنه عادة ما يعطى الطالب تقريرا في نهاية التدريبات يبين مستوى 
أدائه » حيث تحفظ هذه المعلومات في سجل الطالب إضافة إلى تلك 
المعلومات المتعلقة بأداء الطالب في اختبار الوحدة » وكذا عدد مرات أخذ 
الاختبار وما إذا كان الطالب قد تمكن من الوحدة أم لا . وفي بعض الأحيان 
في دراسة الوحدة . كما يعطى الطالب توجيها في نهاية الوحدة عما ينبغي 
عمله في ضوء أدائه في الوحدة. 


وتتجمع كل المعلومات المتعلقة بنشاط كل طالب وتسجل أوتوماتيكيا في 
سجله . وهنا يستطيع المعلم أن يحصل على صورة شاملة لأداء كل تلميذ في 
الوحدات التي أنجزت في المنهج ككل والوحدات التي لم تنجز بعد » وكذلك 
المحاولات التي قام بها كل طالب في كل وحدة والزمن الذي استغرقه. 
والشكل التالي يوضح مثالا لصورة شاملة عن أداء أحد التلاميذ في مقرر 
رياضيات المرحلة الابتدائية. 


الفصل الخامس2 التعليم والتطم المدار بالحاسوب زغذا 
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شكل )١4(‏ 
مثالا لأداء أحد التلاميذ في مقرر رياضيات المرحلة الابتدائية 


يتضح من الشكل السابق أن التلميذ في وحدة العد والأعداد قد انتهى من 
دراسة جميع المديولات ٠‏ واجتاز اختبار التمكن الخاص بها » حيث إن جميع 
مربعات المديولات الأربعة مظللة » كما يتضح أن التلميذ قد انتهى من دراسة 
المديولين الأول والثاني للوحدة من أول محاولة » بينما انتهى من دراسة 
المديولين الثالث والرابع بعد المحاولة الثانية . 


تدل المربعات المظللة على تمكن التلميذ من مديولاتها واجتيازه لهاء 
بينما المربعات غير المظللة تدل على أن التلميذ لم يتمكن بعد من مديولاتها 
وأن الأرقام الموجودة داخل هذه المربعات ٠‏ تدل على عدد محاولات التلميذ 
لدراستها ؛ وتدل المربعات الخالية تماما على أن التلميذ لم يقترب من 
مديولاتها بعد. 
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هذا ويتضح من الشكل ٠‏ بالنسبة لوحدة الجمع ؛ أن التلميذ قد انتهى من 
دراسة المديول الأول من أول محاولة » وقد اجتاز اختبار التمكن الخاص به؛ 
بينما لم ينته بعد من دراسة كل من المديول الثاني والثالث والرابع لوحدة 
الجمع ؛ بالرغم من محاولة دراسة كل واحد منها » وأنه لم يقترب من 
المديول الخامس بعد. أما بالنسبة لوحدة الطرح فإن التلميذ قد انتهى من دراسة 
المديول الأول من أول محاولة واجتاز اختبار التمكن الخاص به ٠‏ بينما لم 
ينته من دراسة المديول الثاني رغم محاولة دراسته مرة واحدة ؛ولم 
ينته من دراسة المديول الثالث رغم محاولة دراسته مرتين » وأنه لم يقتترب 


بالنسبة لوحدة الضرب فإن التلميذ قد حاول أن ينتهي من دراسة المديول 
الأول ولم يتمكن من الانتهاء منه » وحاول مرتين أن ينتهي من المديول 
بالنسبة لوحدة القسمة فإن التلميذ قد حاول أن ينتهي من دراسة المديول الأول 
ثلاث مرات ولم يستطع ٠‏ وحاول أن ينتهي من دراسة المديول الثاني مرتين 
ولم يتمكن من الانتهاء من دراسته » هذا ولم يقترب من المديولات الثلاثة 
الأخيرة بعد. 


ويستطيع معلم الفصل - إن رغب في ذلك - أن يحصل على صورة 
شاملة لكل تلميذ على حدة وقد تفيد مثل هذه المعلومات معلم الفصل في 
إعطاء بعض المساعدات الفردية لبعض تلاميذ الفصلء وقد تكون هذه 
المساعدات على هيئة توجيه لبعض الأنشطة الأخرى أو إعطاء بعض الشرح 
التلاميذ الذين تواجههم صعوبات متشابهة في كل مجموعة على حدة ٠»‏ أو في 
المجموعات المختلفة معا » وهذه العملية قد لا تأخذ من الحاسوب أكثر من 
ثوان معدودة. 


الفصل الخامسن التعليم والتعلم المدار بالحاسوب نكف 
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الحاسوب مساعدا للمعلم 
في إدارة العملية التعليمية جزئيا في ظل التعليم التقليدي 





يلجأ بعض المعلمين في نظم التعليم التقليدية التي لا يستخدم فيها 
الحاسوب إلى استخدام الحاسوب في تسجيل المعلومات المتعلقة بتلاميذهم من 
خلال برمجية خاصة لإدارة العملية التعليمية جزئيا . وعادة ما يبدأ المعلم 
مجموعة لكل حجرة دراسية يقوم بالتدريس فيها . ومن المعلومات التي يقوم 
بتسجيلها يدويا على جهاز الحاسوب علامات الامتحانات الدورية التي يعطيها 
للتلاميذء وتقوم البرمجية بعد ذلك بتنفيذ بقية العمل؛ من حيث جمع بعدض 
الدرجات وطرح بعضها وتحويل بعضها الآخر إلى نسب مئوية وما يقابلها 
من تقديرات لفظية. وقد تقوم البرمجية بإجراء بعض العمليات الإحصائية 
على درجات التلاميذ؛ مثل حساب المتوسط والانحراف المعياري وترتيب 
الدرجات إما تصاعديا أو تنازليا » وأخيرا تقوم البرمجية بطبع النتائج في 
صورة كلية أو فردية . وبالإضافة للمعلومات السابقة يتطلب الأمر سجيل 
انتظام الطلاب في الدراسة من حيث عدد مرات الحضور والغياب والتاريخ 
الذي تغيب فيه التلميذ وإذا كانت هناك أعذار أم لا » وكذلك الموضوعات 
الدراسية التي لم ينته من دراستها بسبب تغيبه أو بسبب عدم استيعابه لها من 
بينها » وإخراج تقارير تساعد معلم الفصل على اتخاذ قرارات تتعلق بإعادة 
تدريس تلك الموضوعات أو توجيه الطلاب إلى أجهزة الحاسوب لدراستها » 
أو الإطلاع على بعض الكتب أو تقديم بعض الملخصات لهم ... الخ . ومما 
هو جدير بالذكر أن دور المعلم هنا أكبر بكثير من دوره عند استخدام نمط 
التعليم والتعلم المدار بالحاسوب . 


وبالرغم من الفوائد الكبيرة التي تعود على المعلمين من اس تخدام 
برمجيات من هذا النوع إلا أن لكل برمجية تصميمها وقدراتها الخاصة بها؛ 
فبعضها يعطي تقارير لأولياء الأمور موضحا بها الأهداف التعليمية التي 
حققها التلميذ في فترة زمنية معينة. في حين يسمح بعضها الآخر للمعلم تحديد 
الأهداف التي يريدها » وكذلك وضع الاختبارات المرتبطة بها وبنائها. كما 
كا" الفصل الخامس2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 
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يمكن الحصول على تقارير تبين مدى إتقان الطلاب أو مجموعات من 
الانتفاع بهذه المعلومات لوضع خطط أفضل للتدريس تتناسب واحتياجات 
الطلاب. 


وثمة بعض البرمجيات التي تقوم ببعض الوظائف المفيدة للمعلمين كبناء 
وصياغة وطباعة أو تقديم بعض أنواع الاختبارات التي تتناسب مع حاجات 
الطلاب . هذا وتقوم بعض البرمجيات الأخرى بوضع ما يسمى بالروشتة 
التعليمية «رم:إورامءوء«ط ع:«1 :160 و التي تشتمل على أسماء بعض الكتب مع 
تحديد صفحات معينة أو بعض الأنشطة التعليمية » مثل الألعاب التعليمية التي 
لها صلة ببعض الأهداف التعليمية المستهدفة . 


شاط ... بعد ؟ 








لقد تطور نموذج التعليم والتعلم المدار بالحاسسوب (018/0) 116 227) 
01 10710201116111 كدير اء شأنه شأن بقية الأنماط الأخرى » وظهر 
ما يسمي بنظام التعليم والتعلم المتصف بالذكاء المدار بالحاسوب (10541) 
0 1ك[ 107102267716711 “رع ايتو 00 1نرعع 17116111 وهو دمج ما يسمى 
بالذكاء الاصطناعي (لش) ععمععذ1أءا1 1وذء 117 ونظام التعليم والتعلم 
المدار بالحاسوب القديم (1985 ,9773612) وقد عرف بييرت (1980 ,رءمة5) 
الذكاء الاصطناعي بأنه استغلال لقدرة الآلة لإنجاز أفعال تتصف بالذكاء كما 
ينجزها الأفراد » وهو جزء من هندسة التحكم الذاتي المتقدمة الذي يهدف 
لبناء مثل هذه الآألات . وحتى يتم بناء مثل هذه الألات فإن التركيز لا يقتصر 
على طبيعة الآلة » بل على طبيعة الأفعال الذكية . والمقصود هنا صناعة آلة 
تمثل سلوكا موجها بالذكاء البشري . فالهدف ليس خلق آلة قادرة على 
التفكير» بل استخدامها لنمذجة التفكير. 


الفصل الخامس-2 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب اا ؟ 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


يحاول نظام التعليم المدار بالحاسوب المتصف بالذكاء 1017141 خلق أو 
تقليد أفضل المظاهر للتعليم الفعال من خلال الحاسوب . ويتميز هذا النموذج 
المتطور بأنه يعطي المبادرة للطالب في تعلمه ٠‏ كما يمكنه من استخدام اللغة 
الطبيعية . أما المكونات الأساسية لهذا النوع من البرمجيات فهي كالتالي : 


المديول الخبير 74041:12 1::6ءوءا في حل المسائل : والذي يتضمن 
المجال المعرفي أو المحتوى المراد تعلمه » وكيفية استخدام هذه المعرفة في 
حل المسائل المتعلقة به . 


مديول الطالب 1404116 54:46:41 : والذي يمثل نموذجا أو تصورا 
لمدى فهم الطالب للمادة التعليمية ونماذج لاستجابات الطالب » وسلوكه أثناء 
حل المسائل » والأسئلة التي يوجهها الطالب أثناء تفاعله مع البرمجية 3 
وخبرة الطالب السابقة » وقياس الصعوبات وتشخيصها لدى الطالب . 


مديول التعليم الخصوصي الشامل ‏ 01: »م1051 ©11041:1 ع 1/01 : 
والذي يتضمن وصفا لاستراتيجيات التعليم والتعلم. 


وقد طور كل من (1983 بكاتة0 © 6زوطه1) » ( 1987 ,لإعادتدع؟]) . 
(1977 1 © عتنه8[1) العديد من البرمجيات التعليمية في مجال 
الرياضيات وحل المسألة الر ياضية القائمة على توظيف الذكاء الاصطناعي 
من خلال نظام التعليم والتعلم المدار بالحاسوب المتصف بالذكاء . ومن هذه 
الأنظمة : نظام صمم لبناء تجارب حول استراتيجيات تعليمية من خلال 
المادة التعليمية للمعادلات التربيعية بصيغة س؛ + ب س > ج ( يهعطة”0 
2) ء ونظام آخر صمم لتعليم وتعلم حل المسألة لطلبة المرحلة الثانوية 
في مجال المسألة اللفظية الجبرية (1983 ,لهات عت ,نهوء:8 ,عاصمآ) ونظام 
صمم لتشخيص أخطاء الطلبة في العمليات الحسابية المتعلقة بالجمع 
والطر ح (1987 ,لمأتلا © ,8:0800) اء ونظام يهدف إلى تعليم عبارات 
حسابية من اجل استخدامها لتطوير اسستراتيجيات يمكن استخدامها في 
تنفيذ بعض الألعاب بواس ططة الحاسوب ( ,82080 2 مايا8 
9 وأنظمة أخرى عديدة يهدف بعضها إلى تقديم منهاج متكامل 
لمساقات إجبارية فصلية لمستوى البكالوريوس من أجل فهم طرق البرههان 
المباشر وغير المباشر في مواضيع رياضية كالمنطق ونظرية المجموعات . 


يحض الفصل الخامس التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 
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والعلاقات المنطقية وطرق الحل الجبرية كمحور للتجارب والتطوير. والشكل 
التالي يوضح تطور نمط التعليم والتعلم المدار بالحاسوب : 


التعليم والتعلم المعزز الكامل بالحاسوب 
7 سره ار 
إدار الامتحانات 


21 “7 دده بدرعع 712:0 «عاناط0111) 
21 


التشخيص و العلدج 


وريرل وم ومط مبرززورأ ىن دومحم عثاوه««عأ2 


توفر التوجيه والضبط باستمرار من خلال الذكاء الصناعي 
4د 


التعليم والتعلم المدار بالحاسوب المتصف بالذكاء 
12 





شكل (19) 
تطور نمط التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 


الفصل الخامس التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 53> 
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من أجل معرفة إمكانات الحاسوب في تعليم التفكير الابتكاري 
والذي سوف نصطلح على تسميته التعليم والتعلم بالحاسوب لتنميه 
التفكير الابتكاري (15011)) ع(«أء/::11 عدذامء) لعكمظ «عالام01) 


لابد لنا من مناقشة متأنية لماهية الإبداع » وما هي العوامل الميسرة 
للتفكير الابتكاري والمعوقة له ؟ وما نوع البيئات المحفزة له؟ 
وكيف تعمل على تنميته ؟ 





يعتبر الإبداع حالة خاصة أم اتجاها أم حالة تتحدى التعريفات؟ » 

حاول الباحثون والدارسون والفنانون والموسيقيون والفلاسفة 
والتربويون عبر العصور دراسة الإبداع وخلق لغة حوار مفهومة بين هؤلاء 
جميعا حول هذه المنظومة - الإبداع - المثيرة للإعجاب . ويبدو أن الجزء 
غير القابل للعرض والشرح يكمن في حقيقة أنه لا يوجد اتفاق حول تعريف 
الإبداع » فما أن تذكر كلمة الإبداع :»07 حتى تجد كل شخص من 
هؤلاء يعرفها بصورة مغايرة لتعريف الآخر » مع العلم أننا نشعر جميعا 
بالشعور نفسه الذي تثيره هذه الكلمة. 


ومن خلال النقاش المستمر حول ماهية الإبداع نخلص إلى القول : إن 
هناك وجهة نظر عامة تقول : إن كل طفل من الأطفال لديه قدر من الإبداع 
في مرحلة الطفولة . إلا أن القلة القليلة من هؤلاء تحتفظ بهذا القفدر مسن 
الإبداع. 


عندما نتحدث عن الإبداع ينبغي ألا ننسى الاتجاه الحديث الذي يقوده 
جوزيف رينزولي االاعدء !1 برط براذم لم 7) «رة ودمزاعء 121 مع/3 771:6 فهو يعنقد 
أن الإبداع موجود بصورة عامة لدى الأطفال , إلا أنه نادر الوجود لدى 
الراشسدين (1977 ,فاإنجدء2) . ويقودنا هذا الاعتقاد إلى سؤال رئيسي هو: 

لماذا ينبغي أن يكون الإبداع هكذا ؟ وكيف يتشكل ؟ 
الفصل السادس2 التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير م" 
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ترى باربارا كلارك (1986 ,1:ه1©) أن كل تعريف من تعريفات الإبداع 
قد يكون صحيحا » ولكن في حقيقة الأمر نجد أن كل محاولة من المحاولات 


التي بذلت لتعريف الإبداع كانت تنظر إلى جانب واحد من جوانب الإبداع. 
بالرغم من أنه يشكل بنية معقدة ومتكاملة. 


ويميز جيلفورد - على أساس من التحليل العاملي - خمسة أنواع مسن 
العمليات العقلية هي : المعرفة . والتذكر ٠‏ والتفكير النمطي 11عع001:©7) 
والتفكير المنطلق +4مءع©:2 2 والتقويم . وتدار هذه العمليات من خلال 
محتوى الأشكال ٠‏ والرموز ٠‏ والمعاني » والسلوك » وتمثل هذه المحتويات 
مختلف أنواع المعلومات التي تودي إلى نتاج ما . وهذه النتاجات تندرج تحت 
ستة أنواع هي : الوحدات ٠‏ والفئات » والعلاقات ٠‏ والأنساق » والتحويلات. 
والتضمينات. 


إن التفكير المنطلق ع77171 +7ع7106 يتضمن توليد معلومات جديدة 
من معلومات معطاة » بينما التفكير النمطي 1117 0010011 فتكون 
المعلومات في إطاره جاهزة وكافية لأن تحدد إجابة واحدة وصحيحة. 


ويرتبط الإبداع - وفق ما يراه جيلفورد - بصورة خاصة بالتفكير 
المنطلق ج:77:1 +«ءع71:6 الذي يتضمن جملة من الخصائص كالمرونة 
والطلاقة والأصالة. ويربط جيلفورد 6 أيضاء عامسل الحساسية تجاه 
المشكلات بالإبداع » حيث يصنف هذا العامل في مجموعة الاستعدادات 
التقويمية » بينما يندرج عامل التعريف أو إعادة البناء تحت إطار مجموعة 


علاقة نسبة الذكاء المقيسة باختبارات الذكاء بالتفكير الابتكاري 


فيما يتعلق بالعلاقة بين الذكاءء مقيسا باختبارات الذكاء التقليدية » وبين 
الإبداع الظاهر ٠‏ هناك اتفاق شبه عام بين الباحثين على أنه من أجل تحقيق 
نتائج إبداعية عالية » لابد من حد أدنى من الذكاء يختلف من مجال إلى آخر 
من مجالات النشاط . وعندما يتجاوز الذكاء حدا معينا فإنه ليس ضروريا أن 
يقود إلى نمو في الإبداع . إن الحد الأدنى الذي يتطلبه الإبداع وفق ما يراه 
بعض الباحثين هو نسبة ذكاء معدلها )٠0١(‏ درجات » وهو لدى بعضهم 
ىك الفصل السادس2 التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير 
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الأدنى )١١١(‏ درجة » وعند آخرين )٠٠١(‏ . ويرى هدسون (1966 ,508كنا1]) 
أن الحد الأدنى من الذكاء في مجال العلوم يمكن أن يقع عند )١١5(‏ درجة 
ذكاء ٠‏ وأن نسبة الذكاء العالي التي يمكن أن تساعد في الإبداع العلمي تقفع 
عند )١١6(‏ درجة ذكاء . أما الحد الأدنى بالنسبة لمجال الففون فيمكن أن 
يكون في المدى (هو - )٠٠١‏ درجة ذكاء » والحد الأعلى )١١١(‏ درجة. 


إن الاستعمال الفعال للذكاء » وبخاصة استعمال المبدع له» يرتبط 
ارتباطا وثيقا بمتغيرات الاستعداد ١‏ والدافعية » والاهتمام ... الخ. وهذا ما 
يفسر كيف أن بعض الأشخاص من ذوي نسبة الذكاء العالية يمكن أن يكونوا 
غير مبدعين » في حين أن بعض المبدعين يكونون بنسبة ذكاء أقل ولكن ليس 
دون الحد الأدنى . 


إن للدافعية الداخلية دورا حاسما في عملية الإبداع »ولا يعني هذا أن 
الدوافع الخارجية ليس لها وجود في تلك العملية ؛ بل يعني أن العامل 
الأساسي لعملية الإبداع هو الدافعية الداخلية . فإذا ما سيطرت الدافعية 
الخارجية فإن الإنتاج سيتركز على الاهتمامات الشخصية بدلا من الموضوع 
المعروض » وبالتالي ستنخفض فعالية البحث والتقصي . ويمكن بذلك تجنب 
المشكلات المعقدة والصعبة والتوجه إلى ما هو سهل ومضمون النتيجة. . 


إن الدافعية الداخلية » إضافة للدافعية الخارجية » يجب أن تجد مكانا في 
المجتمع ؛ حيث إن الباعث القوي لعملية الإبداع ينطلق من الحاجات 
الاجتماعية التي تتلاعم مع الحاجات الشخصية . أضف إلى ذلك أن هناك سمة 
أخرى للشخصية المبدعة» وهى اتجاه الفرد نحو العمل. 


إن الذكاء عندما يصل إلى الحد العادي (المتوسط) فإن الدور الحاسم في 
تحديد النتاج الإبداعي يتعلق بالعوامل الشخصية المسماة الاتجاهات الإبداعية 
. علما بأن الاتجاهات الإبداعية وغير الإبداعية على حدود متناظرة . وهكذا 
تتمايز الثنائية المتقابلة الاتجاهات : الالتزام أو عدم الالتزام » والانجذاب نحو 
الجديد أو عدم الانجذاب نحوه » والحساسية أو عدم الحساسية تجاه المشكلات 
والاتجاه نحو تحمل الخطر في إيداع شيء ما أو عدم تحمله » والميل إلى 
المغامرة واقتحام المجهول أو تجنيهة ... وهكذا. ويستنتدج أن المقابل الأول 
من الاتجاهات هو الذي يسمح بتطور الاستعدادات والمعارف من أجل الإبداع 


الفصل السادس29 التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير 1" 
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؛ بينما يوقف المقابل الثاني الاتجاهات الإبداعية ويحد منها ؛ حتى يمنع من 
توليد الجديد لدى الأفراد ذوي الاستعدادات المبدعة. ولهذا فإن نيفيانو يوكد أن 
أهمية الإبداع تكمن في التفاعل بين الاستعدادات والاتجاهات . 


ويمكن أن تظهر في سياق نمو الأطفال والشباب جملة من العوامل 
المحيطة التي تعمل على تنمية وتطوير الخصائص الإبداعية للشخصية أو 
تحبطه وتعوقه . ويمكن أن نعدد بعضا من الظروف التي تدفع أو تنمي 
تطور السلوك الإبداعي للشخصية في إطار كل من الأسرة والمدرسة » منها : 
عدم الإكراه » وإبعاد العوامل التي تقود إلى الصراع » وتشجيع الاتصال. 
والمخاطرة » واختيار الصعب في الحدود المقبولة. 


والتفكير الإنتاجي المنطلق ؛ وهذه المواقف يمكن أن تكون : تشجيع الطلبة 
على طرح الأسسئلة » وتحريضهم على الأنشطة الفاعلة في إيجاد الأفقار 
الحسنة » وحثهم على المناقشة والنقد البناء. 


وبقدر ما يمنح الطفل إمكانية العفوية والاستقلالية يمكن أن يكون مبدعا 
فيما بعد ٠‏ وفي رومانيا تمت دراسة الإبداع في كافة المراحل الابتدائتية 
والمتوسطة والثانوية من قبل ميهاليفتش ومعاونيه (1987 ,أعتعلقطنة8) . 
حيث انطلق الباحثون من فكرة ترى أن النشاط الإبداعي الحقيقي للإنسان 
الناضج هو نتاج عملية طويلة يشكل إبداع الطفل الأساسي الأولي فيها. ووفقا 
لرأي الباحثين فإن أي فعل من التلاميذ يشير إلى أنه تم بطريقة استكشافية , 
وأعادوا بناءه بناء جديدا أو اكتشفوا عبر جهودهم الشخصية أن شيئا ما 
يعتبر فعلا إبداعيا . وفي إطار مثل هذه المفاهيم اعتبر الباحثون أن ظهور 
الاستقلالية يعد بحق نشاطا إبداعيا . كما اعتبر الباحثون أن ظهور حب 
الاستطلاع والحيوية والتصور الفني والاتجاه نحو النشاط والبحث والحاجة 
إلى النجاح والتقويم ... الخ » هي المحركات الأولية لأي فعل إنتاجي أصيل 
عندما يتم بصورة تلقائية لدى الطفل . وبالتالي ينبغي أن تكون تلك 
الخصائص وفقا لما يراه الباحثون الدافمة في عملية التعليم لتربية 
الاستقلالية والأصالة. 
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وقد قامت البحوث في رومانيا على تنظيم صفوف تجريبية (في الحساب. 
واللغة الرومانية » والرسم ٠‏ والأشغال العملية) جهزت بالبرمجيات والأنشطة 
والألعاب التي تلائم الإمكانات العقلية والعاطفية والدافعية للتلاميذ قبع 
توفير مناخ حر يحقق فيه التلاميذ حبا لإطلاعهم الطبيعي وحاجاتهم 
للاستقلالية والأنشطة والراحة . وقد استخدمت وسائل متنوعة جدا في 
الاختبارات» مثل : إعداد حكاية أصلية مستوحاة من لوحة مرسومة » ووضع 
خاتمة لحكاية يبدؤها المعلم على أن تكون متعددة ولها نهايات مختلفة ...الخ. 
وبعد ذلك تمت معالجة المعطيات وتحليلها طبقا للطلاقة والمرونة والأصالة» 
ؤاشتملت عينة البحث تلاميذ من السنوات الأربع الأولي من المرحلة 
الابتدائية. 


وعلى العكس فقد خضعت الصفوف الضابطة للتعليم العادي التقليدي. 
وقد استنتج ظهور الاستعدادات مبكرا لدى تلاميذ الصفوف التجريبية؛ وظهور 
الدوافع الذاتية الأصيلة والميل إلى البحث والحيوية في الإطلاع » مقارنة 
بتلاميذ الصفوف الضابطة . وقد اعتبر الباحثون أن دراستهم قد كشفت عن 
إمكانية المدارس في جذب وإثارة وفتح القنوات لتطوير إبداع الأطفال حتى لو 
لم تحدث تغييرات جذرية في بنية المدارس وبرامجها التعليمية . ويشير 
روشكا (روشكا )١1388 ٠‏ إلى أن انقطاع البرامج التجريبية للتلاميذ في تربية 
الإبداع قد سبب تأخرا واقترابا في المستوى من تلاميذ الصفوف الضابطة. 


أشارت امابيل (1986 ,وا أطوصة) من خلال دراساتها التي قامت بها في 
مجالات الأعمال والاقتصاد والعلوم ؛ إلى أن الإنتاج الإبداعي يحتاج إلى ما 
هو أكثر من الموهبة والشخصية والقدرة المعرفية. ويبدو أن أكثر العوامل 
أهمية هو حب المبدع للإبداع ورغبته فيه . وقد وجدت امابيل أن المبدعين 
يقومون بأعمالهم الإبداعية لتحقيق هدفين هما: المتعة وتحقيق الذات» والرضا 
عن الذات. ويرى هؤلاء المبدعون أن عوامل كثيرة تعوق إيداعهم » منها: 
الإشرافء والجدول الزمني المحدد للإنتاج» ونظام المكافآت. ومن خلال 
الملاحظات التي حصلت عليها امابيل من مبدعين مشهورين» ومن خلال 
نتائج الدراسات التجريبية المضبوطة؛ واللقاءات مع العلماء العاملين في مجال 
البحوث والتطويرء استطاعت امابيل التوصل إلى ستة عوامل قد تعوق 
الإبداع بصفة عامة وتقلل الاهتمام بالمهارات الإبداعية بصفة خاصة» وهى: 
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١‏ - التقويم المتوقع «11:0ه:اوداط 529-14 : حيث تكون درجة الإبداع؛ لدى 
الأفراد الذين يركزون على الكيفية التي سيجرى بها تقويم أعمالهم؛ أقل من 
درجة الإبداع لدى الأفراد الذين لا يعيرون انتباها لمثل هذه المسائل. 


» - المراقبة والإشراف 5:61:11 : حيث يكون إنتاج الأفراد الذين 
يشعرون بأنهم يخضعون للإشراف والمراقبة أقل إبداعا وإتقانا من الأفراد 
الذين لا يشعرون بأنهم يخضعون للإشراف والمراقبة. 


*- المكافأة ومع : الأفر اد الذين يقو مون بأداء مهماتهم لقاء مكافأة أو 
ضغوط خارجية تكون درجة إبداعهم أقل من الأفراد السذين يقومون بتلك 
المهام دون انتظار مكافأة أو دون تعرضهم لضغوط خارجية 3 


؛ - المنافسة «1]:0/ءمره2) : الأفراد الذين يشعرون بتهديد مباشر في 
أعمالهم ومنافسة الآخرين من الزملاء أقل إبداعا من الأشخاص الذين لا 
يعيرون المنافسة بالا أو اهتماما. 


ه- الاختيار المقيد -:07:0 0ء/ء:##/وء7 : الأفراد الذين يقومون بمهمات 
محددة ومقيدة بشروط معينة أقل إبداعا من الأفراد الذين تترك لهم حرية 
اختيار المهمات والقيام بها بالكيفية التي يرغبونها. 

5- التوجه الخارجي «07167/41:01 ح :ردنت : الأفراد الذين يهتمون 
بالعوامل الخارجية التي تؤثر في أداء المهمات التي يقومون بها أقل إيبداعا 
من الأفراد الذين يهتمون بالعوامل الداخلية التي تؤثر في تلك المهمات. 


وفي النهاية أشارت الدراسة إلى أهمية تنمية وتطوير الدوافع الداخلية 
للفرد لأنها تزيد من قدرة الفرد على تحقيق إنتاجات مبدعة. 
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العوامل التي تساعد على تنمية التفكير الابتكاري 





هناك اتفاق عام بين الباحثين والكتاب على أن لدى معظم الأفراد القدرة 
على الإبداع» على الأقل في مراحل العمر المبكرة. كما يرى هؤلاء أن 
الإبداع المعروف والذي يقاس باختبارات الإبداع المعروفة يتسم بعدم 
.الاستمرارية» ويسير في خط متصاعد في عمر ثلاث إلى أربع سنواتء» ثم 
يهبط قليلا بعد ذلك, ثم يبدأ خط الإبداع بالصعود في الفترة الزمنية التي 
يقضيها الطالب في الصف الثالث الابتدائي» ثم تشهد فترة الصف الرابع هبوط 
خط الإبداع. وعلى هذا الأساس نجد أن الدرجات التي يحصل عليها الطلبة 
في الاختبارات التي تقيس الطلاقة» والمرونة» والأصالة في الصف الثالث 
الابتدائي تكون أعلى من الدرجات التي يحصل عليها هؤلاء الطلبة في 
الاختبارات ذاتها في الصف الخامس الابتدائي. وبعد فترة الصف الخامس يبدأ 
خط الإبداع بالارتقاء تدريجيا ويواصل ارتفاعه إلى حين بلوغ الشخص 
المرحلة الإعدادية» حيث يبدأ هذا الخط بالانحدار بعد نهاية الصف الأول 
الإعدادي (الصف السابع) (1968 ,1962 ,ععصهده1). 


والسؤال الذي يطرح نفسه في هذا الصدد هو: ما شروط تنمية هذا 
الإبداع ؟ جاءت الإجابة عن هذا السؤال من خلال الدراسات التي قام بها كل 
من : دريفدال (1956 ,لقط226) وماكينون (1964 ,امصسكاء7242) ونيكولس 
(1964 ,و[مطء701) واندرسون واندرسون (1965 ,82م5معءلصة لصة ده5مع0سممق) 
وتورانس (1966 ,1962 ,206ة2:ه10) ودمينو(1969 ,0«ندء2) وكذا وايزنمان 
وشسل (1970 ,اءوكناطء5 20 سدممء815). وتتلخص الشروط فيما يلي : 


رت بخ 
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© المواقف غير المكتملة » والمواقف المفتوحة. 

© الخبرات التي تشجع وتسمح بعدد كبير من الأسئلة. 

© إنتاج شيء ما والاستفادة منه في مراحل لاحقة. 

© إعطاء الفرد الاستقلالية» وإتاحة الفرصة أمامه لتحمل المسئولية. 


© التركيز على أهمية المبادرة الشخصية في الاكتشاف والملاحظة وطرح 
الأسئلة والاستفسارات ., والإحساس » والتحص نيف .؛ والترجمة 
والاستدلال ٠‏ واختبار الاستدلال . 

© البيئة الأكثر جذبا وتحفيزا » إضافة إلى الدافعية الذاتية. 





وبالطبع يمكن للمدرسة أن تلعب دورا مهما وفاعلا في تطوير الإيداع 
وتنميته وتقدمه » ويمكننا أن نقول في هذا السياق أن الإبداع من السلوكيات 
التي يمكن أن يتعلمها الفرد » فقد أشارت البحوث والدراسات إلى أن درجات 
الأفراد في المهارات التي يقيسها اختبار مينسوتا للتفكير الإبداعي (011©1) 
قد زادت بدرجة كبيرة بفعل برامج تعليم وتدريب خاصة: (1963 ,وعممدم) 
(1960 ,ععصوسه1) ٠»‏ (1969 ,لاوقطء1ند) وإذا كانت المدرسة تقوم 
بمهمة تعليم الإبداع ومن ثم العمل على تنميته وتطويره؛ فإنه ينبغي عليها 
أن تعيد النظر في أهدافها وغاياتها وطرق التدريس التي تتبناها وتوجهاتها 
واهتماماتها. 


ويعطى كول (1969 , 0016) على ذلك مثالاء فيقول : إذا كان الناس 
كالحواسيب. فإنه ينبغي على المدرسة أن تقوم بعملية البرمجة التي تنظم 
المدخلات وطرق المعالجة والمخرجات. حيث يتم ذلك التنظيم وفق نسق 
يحدده المعلم (أو المبرمج). والى جانب ذلك ينبغي برمجة العناصر الأخرى 
المرتبطة بهذه العمليات, فالتنظيم الدقيق يساعد في استخدام المخرجات 
بصورة فاعلة. 


ويعتقد وليامز (1968 ,5دمة97/111) أن التعلم ينطوي على تنظيم مبدع 
للمحتوى المعرفي للخبرات التي يكتسبها الفرد جراء التعلم. وهذا النمطا من 
الإبداع أو التنظيم المبدع يساعد الفرد على إدراك مفاهيم جديدة للثقافة. 
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ويرى البعض أن عناصر التنظيم المبدع تتشكل من الإعدادء والاحتضان» 
والتألق والتحقق. 


ويقترح تريفنجر (1986 ,:ععشققء:1) نموذجا يمكن استخدامه لتنظيم 
مجال الاسثراتيجيات الذي يتسم بالنمو السريع» وذلك بهدف تحسين قدرات 
المقترح على ثلاثة مستويات هي: 


المستوى الأول : تعلم استخدام أدوات التفكير الأساسي. 

المستوى الثاني : تعلم استخدام نماذج حل المشكلات؛ وممارسة ذلك بهدف 
إتقان استخدام تلك النماذج. 

المستوى الثالث : مواجهة التحديات التي يفرزها الواقفع والتعامل مع 
المشكلات الحقيقية. 


في المستوى الأول يتعلم الطلبة كيفية استخدام أدوات التفكير الأساسي 
في توليد أفكار جديدة وتحليلهاء سواء كانت تلك الافكار تنتمي إلى جانب 
الإبداع أو جانب الذكاء. ومن الملاحظ أن غالبية البرامج المقدمة للموهوبين 
تشتمل المستوى الأول ٠»‏ وذلك بهدف إتاحة الفرصة أمامهم للحصول على 
الفوائد التي يحققونها من هذا المستوى. 


ويتيح المستوى الثاني للطلبة فرصة تطبيق أدوات التفكير الأساسي في 
التراكيب والبنيات المنتظمة والمعقدة. ولعل أنشطة الخيال العلمي خير مثشال 
على ذلك؛. حيث تطبق تلك الأدوات في معالجة مشكلات يتوقع ظهورها في 
المستقبل » فقد نقدم لهؤلاء الطلبة نماذج لمشكلات حقيقية ونطلب منهم تطبيق 
أدوات التفكير الأساسي لإيجاد الحلول المناسبة لها. 


أما إيجاد الحلول للمشكلات الحقيقية فإنه يعتبر موضع تركيز المستوى 
الثالث من نموذج تريفنجر. إلا أنه ينبغي الأخذ بعين الاعتبار حصول الطلبة 
على الخبرات التي يتضمنها كل من المستوى الأول والثاني حتى يستطيعوا 
تحقيق النجاح في الخبرات التي يشملها المستوى الثالث. 
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إن نموذج تريفنجر الذي يشتمل المستويات الثلاثة المشار إليها سابقا يتيح 
لنا فرصة مراقبة كافة الأنشطة المقدمة والتي تهدف أساسا إلى تنمية الإبداع؛ 
أضف إلى ذلك أنها تساعد في التحقق مما إذا كانت المهارات اللازمة لتنمية 
الإبداع متضمنة في مناهجنا. 


أنشطة المعلم الناجح في تنمية التفكير الابتكاري 





المعلم من وجهة نظر تريفنجر عامل مساعد في تقديم الخبرةء ومنظم 
للخبرات المناسبة؛» وعامل تشجيع؛ وعامل بناء للخبرة . هذا وقد أشار 
تريفنجر إلى وجود سلوكيات عامة لدى المعلمين الأكفاء. وقد قام عدد من 
العلماء أمثال : تسورانس (1962 ,عءصةه1) » بارنز (1963 ,وعصعة() ٠»‏ 
والينجر (1965 ,65ع1511128) » وندرسون (1968 ,17502ء0صة) » وكول ,0016) 
(1969 وهوفز (1969 ,وعطعناة11) » إضافة إلى ويليامز (1968 ,كصةة!178/11) » 
ونيلر (1969 ,161165) بوصف الأنشطة والمهمات التي يقوم بها المعلم 
الناجح في تنمية الإبداع والمتمثلة فيما يلي : 


© يقدم عددا كبيرا من الأنشطة التي تشجع على التفكير الإبداعي. 

© يستخدم بدرجة قليلة الأنشطة التي تعتمد على الذاكرة. 

© يستخدم التقويم بهدف التشخيص وليس بهدف إصدار حكم نهائي. 

© يتيح الفرص المناسبة التي تمكن الطلبة من استغلال المعرفة بصورة 
مبدعة. 

٠‏ يشجع التعبير التلقائي. 

© يهيئ جوا يسوده القبول والجذب. 

© يقدم مثيرات غنية وفاعلة في بيئة متنوعة وغنية. 

ل يطرح أسئلة مديرة للجدل. 

© يهتم بالأصالة ويمنحها قيمة كبيرة. 

© يشجع الطلبة على طرح أفكارهم الجديدة واختبارهما ولا يلجأ إلى 
تسخيف أو إهمال أية فكرة مطروحة ولا إلى التقليل من شأنها. 

© يزود الطلبة بخبرات وممارسة لا يترتب عليها تقويم » ويتيح للطلبة 
الفرصة المناسبة لإجراء تجاربهم. 
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© يعلم الطلبة مهارات التفكير الإبداعي مثل : الأصالة والطلاقة والمرونة 
و التفصيل وطريقة إيجاد الأفكار الجديدة» وكيفية إصدار الأحكامء 
وإدراك العلاقات وبناء الفرضياتء؛ والبحث في البدائل. 

© يعلم الطلبة مهارات البحث مثل: المبادرة الذاتية للاكتشاف » 
والملاحظةء والتصنيفء وطرح الأسئلة» وتنظيم المعلومات واستخدامهاء 
والتسجيل» والترجمة» والاستد لال واختبار الاستد لال» وتمثل الخرات 
والملاحظات» والتواصلء والتعميمء» والقدرة على التوضيح والعرض. 


ويرى أندرسون وآخرون ضرورة توفر بعض الشروط لتطوير الإبداع 
وتنميته (1959 ,تتططه:!) ؛ (1965 ,ؤالاء02) » (1968 ,25082ءلضش) ومن هذه 
الشر و ط ما يلي : 


-١‏ تزويد الفرد ببيئة غنية ذات مثيرات متنوعة. 

1 - استخدام مواد تعليمية وطرق تدريس منسجمة مع بعضها من ناحية 
ومنسجمة مع حاجات الأفراد وميولهم من ناحية ثانية. 

*- إتاحة المجال لظهور الفروق الفردية والذاتية بين الأشخاصء بحيث تلعب 
تلك الفروق دورا إيجابيا في خلق الظروف المناسبة للإبداع. 

4- إعداد المواد التعليمية بصورة تنطوى على عناصر الجذب والتشويق وأن 
يراعى في إعدادها أن تعمل على مساعدة الأفراد في الاندماج في 
الأنشطة التي تقود إلى الإبداع. 

ه- التقليل بقدر المستطاع مما يحدثه المعلمون من قلق وإزعاج للطلاب في 
غرفة الصف. 

5- التعامل مع الفروق الفردية والذاتية كعوامل تحد وليست كمواقف صراع. 

-- البحث عن العوامل القابلة للتكامل في الفروق الفردية والذاتية. 

4- محاولة الخروج بصيغ موجزة للمفاهيم. 


هل يمكن للمعلم التقليدي أن يفعل ذلك ؟ 
وهيهات للمعلم المبدع في ظل النظام التقليدي المتآكل أن يفعل ذلك ! 
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ولكن 
من خلال النظام التعليمي الحديث وبأدواته المتمثلة في الحواسيب 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتحقق للطلاب أكثر من ذلك بكثير. 


فهل نحن جادون في العمل على تطوير وتنمية إبداعات أبنائنا ؟ 
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فلسفة التعليم والتعلم لتنمية التفكير الابتكاري بالحاسوب 


لقد نادى كل من أرثر لوهرمان (1990 ,23ةتتطنامآ) وس يمور 
بايرت (1980 ,1زءمة0) ٠‏ بأن تكون الوظيفة الأولى للحاسوب هى أن تعلمه 
شيئا يفعله » لا أن يعلمنا - وذلك بإنتاج برمجيات ذكية متطورة مسن نمط 
1 - وزعما بأن الطالب الذي يتعلم كيف يعلم الحاسوب أن يفعل شيئا إنما 
يتعلم كيف يحل المشكلات بطريقة أفضل . وكيف ينمي قدراته العقلية 
والإبداعية ويحسنها أثناء تعليم الحاسوب وبرمجته ٠.‏ 


لقد كانت فلسفة سيمور بايرت » من وراء استخدام الحاسوب كمتعلم» 
تهدف إلى تنمية المتعلم معرفيا » على أساس أن الطفل يتعلم كيف يكون 
مبدعا إذا عمل شيئا » وإذا قرر هو بنفسه ماذا يعمل؟ » ومتى يعمل؟ » وكيف 
يعمل ويتعلم؟ » وعلى أساس أن المتعلمين يستخدمون خبراتهم ليبنوا نماذج 
عقلية » يسميها بياجية تركيبية :56767 وهى تمثل العالم من حولهم. وتكون 
في البداية غير دقيقة » محدودة بتفكيرهم المادي » ثم يتمكنون من خلال زيادة 
خبراتهم » من تعديل هذه النماذج وتحسينها وهكذا تتغير قدراتهم بمقدار 
تفاعلهم مع العالم من حولهم وأن على المعلم إتاحة فرص الخبرة المباشرة 
أمام المتعلمين وأن يترك لهم الحرية في بناء نماذجهم العقلية عن العالم » 
ويشجعهم على ذلك ٠‏ ليروا بأنفسهم نتيجة هذا التفاعل. 


هذا » وأو ضح تورانس (1982 ,0 الصلة بين استخدامات 
الحاسوب وزيادة عناصر الابتكارية لدى التلاميذ حيث صمم تورائنس برامج 
مخططة لتعليم الأطفال أساليب التفكير الابتكاري عن طريق الحاسوب » 
وتوصل إلى أن أبرز ما يتعلق بتعلم التفكير الابتكاري هو إتاحة الفرصة 
للأطفال لانتقاء واكتشاف وتجريب استراتيجيات بديلة وحل المشكلات» 
وحرية التجريب على الحاسوب دون الشعور بالخوف من ارتكاب أى خطأ 
والتفاعل الإيجابي بين الحاسوب والتلميذ وتقديم تغذية راجعة مستمرة للتلميذ 
عن تقدمه وتعزيز تعلمه الناجح بشكل مباشر. 
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إن الدور الذي يلعبه الحاسوب في تعليم التفكير جديد نسبيا » ولكنه على 
درجة عالية من الأهمية ؛ حيث يتمثل في استخدام الحاسوب لمساعدة التلاميذ 
على تطوير أنماط جديدة من التفكير قد تساعدهم على التعلم في مواقفف 
مختلفة تتطلب المنطق والتحليل والاستنتاج » وبالتالي إلى الابتكار. ويعود 
الفضل في إبراز هذا الدور إلى سيمور بابيرت 4:ءم23 7نا0د(52 في مختبر 
لوغو «ر«ه1ه1050 1,000 في معهد ماساشوس تس للتكنولوجيا (3411) 
5 7221101021 1151111 175501156115 والتي تقوم فلسفته على عمل العالم 
النفسي السويسري جان بياجيه 212866 صدعل 


ولفهم نظرية بياجيه يجب أن نضعها في إطارها الفلسفي » وهو الذي 
يختلف عن الإطار الفلسفي لعلماء النفس الأمريكيين : والذين يعتقدون أن 
الإنسان يكتسب معرفته بالعالم المحيط به عن طريق الانطباعات التي 
يستقبلها من خلال حواسه , وأن عقل الإنسان عبارة عن صفحة بيضاء 
تحفر عليها حواسه المعلومات التي يكتسبها عن هذا العالم » وتستم هذه 
العملية عن طريق الارتباطات بين مثير واستجابة . أما جان بياجيه فيرى أن 
الإنسان لا يمكن أن يكتسب المعرفة دون استخدام حواسه . ولكن لا يمكسن 
أن تكون حواسه هذه هي الوحدة المسئولة عن تنسيق المعلومات داخل 
العقل ؛ حيث إن الإنسان لديه قدرات معينة تعطي معنى ونظاما لما يستقبله 
من مثيرات. فالعقل البشري لا يقبل مجرد تسجيل معلومات دون ترابط » 
مثلما يحدث على صفحة بيضاء » بل لديه القدرة على ربط ما يدركه بالعالم 
المحيط به. 


ولذا يعتقد بياجية أن عقل الإنسان لا يمكن أن يكون مجرد صفحة 
بيضاءء وإنما هو قدرة نشطة تخضع ما يستقبله إلى التنظضيم وأن هناك 
قدرات فطرية تتمثل في الأفكار الأساسية العامة التي لا نتعلمها. وهذه 
الأفكار تختص بالمكان والزمان والسببية وطبيعة الأشياء وما إلى ذلك ٠‏ 
والتي عرفت فيما بعد باسم علم المعرفة التكويني ترعجم7:01ماكاصءناء :6 


بعد فحص دائب لأنماط التفكير التي يستخدمها الأطفال من الميلاد وحتى 


المراهقة توصل بياجية إلى أنظمة متتاسقة لهذا التفكير داخل مراحل عمرية 
معينة قسمها إلى أربع مراحل رئيسية : 
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)١(‏ مرحلة الحس حركية (الميلاد - سنتين). 
)١(‏ مرحلة ما قبل العمليات الفكرية (؟ -7). 


(؟) مرحلة العمليات الفكرية الحسية (/ا - .)١١‏ 
(:) مرحلة العمليات الفكرية الشكلية .)١5-05١1١(‏ 





ولآن هذه المراحل الأربع تشمل فترات عمرية عريضة فإن داخل كل 
مرحلة مراحل فرعية » ولكن الهدف الأساسي من هذا التقسيم هو الإدراك 
بأن نسق التفكير داخل كل مرحلة يختلف نوعيا عن المراحل الأخرى. 


-١‏ مرحلة الحس الحركية : تعتبر السنتين الأوليتين من عمر الطفل في 
غاية الأهمية » وتتحقق فيهما الكثير من المهارات العقلية والحركية عن 
طريق المشي واللعب والتكلم وتحقيق الذات. وهذه المرحلة ذات مغزى كبير 
بالنسبة للنمو فهى تشكل بداية وجود الذاكرة رغم أنها حركات ما زالت تتسم 
بالعفوية وترتبط بجسمه وليس بالأشياء المنفصلة عنه. 


"- مرحلة ما قبل العمليات الفكرية : تتميز هذه المرحلة بتحويل نوعية 
التفكير من الخبرة الحسية المباشرة إلى الزمان والمكان وقدرة الذاكرة على 
الاحتفاظ بالصور العقلية والقدرة على استنباط القواعد الأولية. 


"'- مرحلة العمليات الفكرية والحسية : تمثل هذه المرحلة إعادة تنظيم 
البنية العقلية » فالأطفال الذين كانوا حالمين خيانيين (حدسيين) أصيبحوا 
منطقيين يدركون العلاقات الوظيفية بين الأشياء ؛ حيث ما زالوا مرتبطين 
بفكرهم بالأشياء الحسية غير قادرين على القيام بالعمليات الفكرية الرمزية. 
ولذا يجب أن نضع في حسابنا ؛ أن منطق الأطفال الذي يبدو غبيا بالنسبة لنا 
لا يعتبر كذلك بالنسبة لهم » وأن فهم الأشياء التي قد تبدوا بديهية لناقد 


؛ - مرحلة العمليات الفكرية الشكلية : وتتميز هذه المرحلة بتحول 
العمليات الفكرية من مستوى العيانية إلسى مستوى المنطق الصوري 
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واستخدام استراتيجيات الفكر المجردة وفهم الاستعارات والكنايات وإدراك 
المغزى والقدرة على التمييز » واستعمال الرمز في العمليات الفكريهة 
والمحاولة والخطأ. 


وإذا كانت هذه هي مراحل النمو التي يمر بها أى طفل » وإذا كانت 
القدرات التي يكتسبها في كل مرحلة هي في الحقيقة القدرات الأساسية من 
وجهة نظر النمو المعرفي ٠‏ وإذا كان عملنا كمربيين هو المساعدة على النمو 
العقلي إذن يجب علينا أن نبدأ بتقديم بعض المساعدة للطفل مركزين علسى 
العمليات والإنجازات التي ركز عليها بياجيه ٠‏ وإذا كانت كل مرحلة مبنية 
على سابقاتها ومتضمنة لإنجازاتها » فلماذا لا تبدأ هذه المساعدة في مرحلة 
عمرية مبكرة ؟ وقد بين آوزبل (1969 ,اءطناوسة) » أن هناك ثلاث خطوات 


أو مراحل لبناء المنهج على هذه النظرية : 
)١(‏ التأكد من متطلبات النمو للمرحلة العمرية في إطار الأعمال المعرفية 
الخاصة بكل مرحلة. 


)١(‏ تحديد المستوى الذي يمكن أن نصل إليه في اكتساب هذه الأعمال 
المعرفية. 


- 


() الربط بين المحتويات الخاصة بالمنهج وبين الأعمال المعرفية. 


ومن ثم فإن آراء بياجيه تحدد لنا الوقت المناسب لتقديم أى مفاهيم 
للأطفال وتحمينا مما قد ينتج عن التقديم المبكر لمثل هذه المفاهيم من فهم 


لقد وضعت نظرية بياجيه في يد المعلم أساليب متعددة يمكن أن يلجأ إليها 
في بعض الأحيان حتى يتحقق له ما يهدف إليه. ومن بين هذه الأساليب 


التعليم عن طريق النشاط واستثارة القلق المعرفي والمساعدة على تطور 
الفكر المنطقي واستخدام العمل الجماعي. 


إن استثارة القلق المعرفي ينتج عنه الإخلال بالاتزان لدى الفرد مما 
يؤدي إلى مزيد من المواعمة 40007171000110 ينتج عنها مزيد من الأبنية 
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المعرفية «م:/ه7::1زى4 وهذا القلق المعرفي يؤدي إلى : )١(‏ إثارة الدافعية 
هن ناجية + و(؟) وزيادة المعرقة من نائعية أخرى: 


كيف لنا ... 
بدون الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ؛ أن نستفيد من 


أفكار لوهرمان وس يمور بابيرت وتورانس وبياجيه وأزوبل ؟ 
والمتمثلة في المبادئ التالية : 





١‏ - أن يكون للطالب المبادرة للتعلم ذاتيا » بأن يقرر هو بنفسه ماذا يفعل ؟ 
ومتى يفعل ؟ وكيف يعمل ؟ ظ 


؟- أن يكون للطالب حرية الانتقاء والتجريب لحل المشكلات دون إحباط 
مثبط أو ضغوط من قبل المعلم. 


7 أن يتعلم الطالب عن طريق النشاط واستثارة القلق المعرفي » وتتاح له 
الفرصة لتطور فكره المنطقي » واستخدام العمل الجماعي. 


4 - أن يتعلم الطالب بالمحاولة والخطأ. 
5- أن يتعلم الطالب عن طريق تطوير تراكيبه الخاصة . 


5- أن تقدم للطالب المفاهيم الرياضية ومهارات حل المشكلات في بيئته 
الطبيعية. 


- أن تتيح الطالب أن ينتج شيئا ما ؛ ويستفيد منه في مراحل لاحقة. 
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الأساس الفلسفي لأعمال سيمون بابيرت 








الحاسوب يمكن أن يستخدم في مرحلة العمليات المحسوسة لتعليم مفاهيم على 
مستوى العمليات الشكلية (أي غير محسوسة) في صورة مفاهيم محسوسة. 
ويلاحظ بابيرت أن الثقافة المحيطة بالتلاميذ غنية بأنواع المواقف التعليمية » 
ولكنها فقيرة في مواقف تساعد على تطوير التفكير المنظم في تراكيب. 


إن التفكير المنظم في تراكيب عندما يواجه مشكلة كبيرة يجزئها إلى 
مكونات أصغر بحيث يمكنه معالجة كل منها بسهولة على أساس منفرد . 
وبعد ذلك يدمج المكونات الجزئية للمشكلة الصغيرة معا ليكون منها حل هذه 
المشكلة الكبيرة. ويرى بابيرت أنه توجد طريقة واحدة لتعليم التفكير المنظم 
من خلال تفاعل التلميذ مع الحاسوب », وذلك بأن تكون لغة الحاسوب منظمة 
في تراكيب تتيح كتابة البرامج لحل مشكلة معقدة نسبيا عن طريق تجزئتها 
إلى مكونات أبسط وأصغر وبعد ذلك بناء أساليب وخوارزميات و برامج 
فرعية لمعالجة كل مكون من مكونات المشكلة الكلية بشكل منفرد. 


وقد وجد بابيرت أن لغات الحاسوب المستعملة مثل لغة بييسك ©8451 
غير متطورة بحيث تساعد على تحقيق هذا الغرض ., ولذا فقد عمل مع 
زملائه في معهد ماساشوستس للتكنولوجيا 7411 على تطوير لغة لوغو 
في لغفة لوغو 0 هو سلحفاة لوغو 1371716 1000 ؛ التي 
اعتبرت في البداية كأداة ميكانيكية تتحرك بشكل فعلي على أرض الغرفة » ثم 
طورت السلحفاة إلى صورة تعرض على شاشة الحاسوب؛ بحيث يستطيع 
التلميذ أن يتحكم في حركة السلحفاة بواسطة رسم مربع أو غيره من الأشكال 
الأخرى على شاشة الحاسوب. مثل هذا البرنامج البسيط قد يبدو أنه لا يعلم 
التلميذ كثيرا ٠‏ لكنه يحوي ٠‏ في الحقيقة درسين مفيدين ومهمين : 


الأول : مساعدته للتلميذ على أن يتعلم عن طريق المحاولة والخطأ : 
محاولة القيام بأعمال معينة ؛ وتصحيح أخطاء يرتكبها التلميذ بمجرد إخباره 
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فيه على شاشة العرض ٠‏ ثم يدرك خطأاه حيث يقدم الحاسوب للتلميذ تغذية 
راجعة مباشرة ٠‏ وبذلك يكتشف التلميذ خطأه ويصححه بنفسه. 


الثاني : إن هذا الموقف التعليمي قد أتاح الفرصة للتلميذ بأن يرسم 
أنماطا هندسية مختلفة في شكل كلي معقد » كأن يرسم مستطيلا وعلى كل 
جانب من جوانبه مثلثا أو أي شكل آخر » ولقد أشار بابيرت إلى ضرورة 
استخدام الحاسوب في تعلم الرياضيات والعلوم من خلال لغة لوغو لإتاحة 
الفرصة للتلاميذ لتطوير تراكيبهم الخاصة بهم . 


بدأت فكرة لوغى في معهد ماساشوستس للتكنولوجيا 8417 حيث قسام 
فريق من العلماء بقيادة سيمور بابيرت 6:4م22 عناهت:تزء5 بتطوير لغة 1.152 
لاستخدامها مع الحاسوب في أغراض البحث العلمي لموضوع الذكاء 
الصناعي . والذكاء -الصناعي يهتم بدراسة تصنيع وتوجيه الإنسان الآلي 
(الربوت) » ومن هتاك اختمرت الفكرة في ذهن سيمور بابرت لتصنيع 
سلحفاة آلية يبرمجها الأطفال لترسم أشكالا هندسية وطور لذلك لغة لوغو 
المشتقة أصلا من لغة 1.1157 


وعندما انتشر الحاسوب أخذت لوغو شكلا جديدا وتحولت السلحفاة الآلية 
إلى مثلث صغير 4 على شاشة الحاسوب يقوم بنفس المهام التي كانت تقوم 
بها السلحفاة الأآلية. ويقدم فريق لوغو هذه اللغة ليس لاستخدامها في مجال 
البرمجة وإنما لاستخدامها في مواقف تعليمية جديدة تماماء نضع فيها 
التلميذ في موقف المعلم والحاسوب في موقف التلميذ. وهذه الفلسفة تستند 
إلى مبدأيين أساسيين : أولاهما ؛ إن تدريس موضوع ما ء يزيد من درجة 
تمكن هذا الموضوع ء وثانيهما » إن التعلم في موقف طبيعي أفضل وأكثر 
إبداعا من التعلم في موقف مصطنع . فعلى سبيل المثال الأطفال - في البيئة 
الطبيعية وقبل الانخراط في المدرسة - يتعلمون شيئا من اللغة التي تساعدهم 
في الاتصال » وبعض الحدس الهندسي الذي يساعدهم على الحركة والتنقل» 
وبعض المنطق والخيال الذي يساعدهم في التعامل مع آبائهم وأقرانهم ؛ 
ويتعلمون كل هذا بسرعة مذهلة وبدون تعليم نظامي » والسبب هو أن كل 
هذه المهارات العقلية والحركية جزء من بيئتهم الطبيعية . إن هدف لوغو هو 
وضع المفاهيم الرياضية ومهارات حل المشكلات في بيئة الأطفال الطبيعية 
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على أمل أن يتعلموها أثناء محاولتهم برمجة الحاسوب. الأمر الذي سيؤدي 
إلى تغيير طريقة تعلمهم لكل الموضوعات الأخرى. 


لغة لوغو لغة تساعد على تنمية القدرات العقلية للتلميذ وتبث فيه روح 
الابتكار والإبداع » حيث تمكنه من ابتكار أشكال ورسوم جديدة » بتوليدها من 
الشكل الأساسي الأولي الذي قام برسمه في البداية » وفلسفة تتجسد في بيئة 
مصممة لتعطي الطفل ثقة بنفسه » حتى عند التعامل معها لأول وهلة » وقد 
يبدو للبعض أنها لغة للأطفال فقط وفي حقيقة الأمر : أنها لغة لكل المستويات 
؛ فلقد استعملت لأغراض كثيرة وعلى مستويات أعلى . ولوغو تساعد على 
تنمية مهارات حل المشكلات والتفكير المنطقي وتزيد من درجة الوضوح في 
التعبير والاتصال 6 (إبراهيم الفار 6 .))١14‏ 


وقد صممت السلحفاة في البداية في صورة ربوت صغير يمكن برمجته 
بحيث تتحرك وتحمل قلما وتوضع على قطعة ورق فترسم خطوطا أثناء 
الحركة » والقلم يمكن تغييره إلى ألوان مختلفة » ويمكن أيضا رفعه فلا يترك 
أثرا أثناء حركة السلحفاة . ولجعل هذه الخبرة ممكنة على شاشة الحاسوب ؛ 
تطورت لغة لوغو لتحاكي السلحفاة الألية بسلحفاة حاسوبية على شكل مثلث 
صغير 4 يتحرك في كل اتجاهات الشاشة ويرسم خطوطا . ويمكن أيضا 
تغيير الألوان والحركة بدون رسم عن طريق أوامر اللغة . حيث يتعلم 
الأطفال المبتدئين حركة السلحفاة الحاسوبية عن طريق تمثيل السلحفاة وإتباع 
سلسلة من الأوامر للحركة في حجرة الصف ؛. وبمجرد أن يفهموا هذه 
الأوامر يصبح بإمكانهم برمجة السلحفاة. 


لوغو لغة متكاملة لبرمجة أغراض متعددة وليست للرسومات والسلاحف 
فقط . ورسومات لوغو تبرمج بطريقتين : الطريقة الفورية » وطريقة 
المونتاج: ففي الطريقة الأولى تستجيب السلحفاة بصورة فورية للأوامر خطوة 
بخطوة » أما في الطريقة الثانية فإن الأوامر تكتب كبرنامج يختزن للاستعمال 
فيمأ بعد. هذا وتعرف سلحفاة لوغو القليل من الأوامر ٠‏ ولكن لديها القدرة 
على تعلم الكثير من التلاميذ ثم تقوم بتنفيذه ؛ وفيما يلي - على سبيل المشال 
- بعض هذه الأوامر باللغتين العربية والإنجليزية ؛ حيث تتوفر لغة لوغو 
باللغتين الآن : 
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ما يقابله باللغة الإنجليزية 


لاد 







تحرك خلفا آ 4 


الات بت 









ومن الممكن استخدام هذه الأوامر في بناء أوامر جديدة ٠‏ فالس لحفاة لا 
تعرف الأمر مربع ه50 ولكن من الممكن أن يعلمها التلميذ أن الأمر 
مربع 5048 70 ينفذ بأمرين من الأوامر السابقة وهما 81077 707178 
؛ وفي كل مرة يستعمل أحد هذين الأمرين لابد من تحديد عدد » فإذا أمر 
التلميذ السلحفاة أن تتحرك للأمام فيجب أن يقول لها كم خطوة 50 5085480 
وإذا أمرها باللف لليمين فيجب أن يقول كم درجة 90 510117 ... وهكذا يعلم 
التلميذ السلحفاة أنها لكي ترسم مربعا مثلا عليها أن تتبع الخطوات التالية : 


لاله نا 50 10 
610 دللخ 15017 
0 110111 
60 «0للخ 101 


0 110111 
0“ للكلخ 1011 
0 110111 
60 لالخ /101آ1 





وبمجرد أن تتعلم السلحفاة تعريف المربع يمكن للتلميذ أن يستخدم مربع 
0088 كأمر للسلحفاة في عمل رسم جديد مثل منزل 701058 70 وبمجرد 
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أن تتعلم السلحفاة منزل 700058 يمكن للتلميذ أن يستخدمه في تعريف أمر 
جديد وهكذا إلى ما لا نهاية. 


وهذا يحقق ما أشارت إلية أمابيل ورفاقها فيما يتعلق. بتنمية التفكير 
الإبداعي ؛ بتوفير المواقف غير المكتملة والمواقف المفتوحة ٠‏ وإعطاء 
الفرد الاستقلالية » وتشجيع مبادراته الشش خصية في الاكتشاف 
والملاحظة والإحساس والاستدلال واختبار الاستدلال » إضافة إلى إنتاج 
الأشياء للاستفادة منها في مراحل لاحقة. 


استعمال لغة اللوغو1,)0©0 
لاستثارة خيال الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة 





امتدت أفكار بابيرت :]ءم22 إلى استخدام الحاسوب في استثارة خيال 
أطفال مرحلة ما قبل المدرسة بواسطة لغة لوغو 1060 المناسبة جدا لهم . 
فلو نظرنا إلى أحد صفوف الأطفال في الحضانة - مرحلة ما قبل المدرسة - 
وفي حصة القصة » لرأينا المعلمة وهى تجلس في وضع مريح وحولها 
الأطفال يستمعون إليها وهى تقص القصة على مسامعهم » وقد تستعمل أسلوبا 
أحداث القصة لتأكيد مظاهر معينة من القصة ولإضافة الإثارة والحيوية في 
هذا الموقف . وفي أثناء هذا الموقف التعليمي - قسص القصة - تكون 
المعلمة فاعلة ؛ ويكون التلاميذ سلبيين ٠‏ فكيف يمكن جعل الأطفال إيجابيين 
ويبادرون هم بقص القصة ؟ 

باستعمال الحاسوب يمكن مساعدة الأطفال على المبادرة بالتعبير عن 
أنفسهم وبأن يبادروا بقص القصص التي تقوم على أساس خبرات حقيقية 
لديهم» أو أن يقصوا القصص من إبداع خيالهم بعد استتثارته. والأطفال 
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الصغار في مرحلة ما قبل المدرسة يمكنهم أن يبتكروا قصصا برواياتهم حول 
الرسوم التي يرسمونها على شاشة الحاسوب بسلحفاة لوغو. ويتحقق ذلك ٠‏ 
بتعليم الأطفال بطرق غاية في البساطة والسهولة » كيف يمكنهم أن يرسموا 
رسومهم على شاشة الحاسوب باستخدام سلحفاة لوغو » ثم يطلب من كل 
واحد منهم أن يتكلم عن الرسوم التي رسمها ٠‏ ويمكن تعليم الأطفال الصغار 
أن يرسموا رسومهم على شاشة الحاسوب باستخدام سلحفاة لوغو طبقا للسياق 


التالي : 


© يبدأ الأطفال بالتعرف على سلحفاة لوغو 2:0 1060:5 وكيفية 
تحريكها من خلال التحكم في الأوامر الأربعة : إلى الأمام 5081/48 وإلى 
الخلف 8812/4852 وإلى اليسار 1577 وإلى اليمين 8106117 لرسم شكل مثل 
المربع على الشاشة » ثم يقال لهم إنه بنفس الأسلوب يمكن رسم الأسهم التي 
تشير إلى اتجاه الأمام والخلف واليسار واليمين في الاتجاهات الرئيسية. 


© عندما يبدأ الطفل استعمال الحاسوب يقال له : ما الذي تحب أن يعمله 
لك الحاسوب ؟ لقد أجاب طفل - عمره أربع سنوات - إنه يحب أن يرسم له 
الحاسوب منزلا » ثم يقال له : هل تستطيع أن ترسم منزلا على الورقة ؟ 


© بعد ذلك د الطفل المنزل الشاشة » وقد يحتاج هنا| 
يبرسم 4 ٍ 
مساعدة قليلة تعينه على تقدير المسافة. 


وتذكر فيديا (1983 ,ن7314) أن الحاس وب قد أدخل لإثارة خيال 
الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة في مركز دريكسل للطفولة المبكرة 
(©12186) يسع ومه 0:1 براروظ اء:زه+72 باستعمال لغة لورغو 1000 » 
حيث وجد أنها لغة برمجة بسيطة يستطيع أطفال ما قبل المدرسة أن يبرمجوا 
بواسطتها أساليب تحرك سلحفاة لوغو على الشاشة. وتشير إلى بعض 
المسلمات الأساسية التالية ؛ التي تقوم عليها استثارة خيال الأطفال 
بواسطة الرسوم على شاشة الحاسوب باستخدام لغة اللوغو : 
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الأطفال الآخرين في عوالمهم التي يعيشون فيها. 


)١(‏ يثير الحاسوب اهتمام الأطفال لمدة طويلة من الزمن لأنهم يرون أنه 
لعبة قادرة على تحويل خيالاتهم وأفكارهم إلى أشياء بصرية على 
الشاشة. 


(؟) بما أن الحاسوب يثير اهتمام الطفل ويجذبه لمدة طويلة من الزمن فقد 
يكون قادرا على إطالة فترة انتباههم. 


خلالها إلى العالم الذي يحدده الطفل لنفسه وتمثل مفاهيمه عن الأشياء 
المحيطة به. 


(©) يسقط الطفل شخصيته على القصة التي يبتكرها. 


)١(‏ بواسطة قص القصص يتعلم الأطفال كيف يرتبون الأفكار بشكل 
متسلسل . وكيف يؤلفون جملا » وكيف يؤكدون على المعنى. 


إنه بالإضافة إلى تنمية تنسيق العين واليد لدى الأطفال فإن الحاسوب 
يتيح للأطفال الاندماج فيما سماه بياجيه (1962 ,018861) بالتمثيل الرمزي 
ح:]|[اأوزبجرز؟. » فعندما يتعلم الأطفال الصغار في عمر ما قبل 
المدرسة مهارات البرمجة البسيطة فإنهم يستعملون هذه المهارات في بناء 
أشياء بصرية من أفكارهم وبهذا فإن الحاسوب يقدم لههم مثيرا ومنفذا 
ينفذون منه إلى ابتكار أشياء من رسوم قد لا يستطيعون رسمها علسى 
الورق. 


ومن أجل معرفة إمكانات الحاسوب في تعليم التفكير الابتكاري » لابد لنا 
من معرفة أمثل الأساليب التي تيسر هذا النوع من التعليم . 
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أمثل الأساليب التي تيسر تعليم التفكير الابتكاري 





لقد لخص تورانس (1972 ,1058506) ؟ نتائج )١47(‏ دراسة صممت 
لدراسة برامج مخططة لتعليم الأطفال أساليب التفكير الابتكقاري ؛ ومع أن 
البرامج التي تناولتها هذه الدراسات تختلف في أشكالها ومحتوياتها » إلا أنها 
قد أبرزت مجموعة من العناصر المشتركة بين الأساليب الأكثر نجاحا من 
غيرها في هذا المجال وهذه العناصر هي : 


)١(‏ إتاحة الفرصة للتلاميذ لانتقاء واكتشاف وتجريب استراتيجيات بديلة 
في حل المشكلات. 


(1) حرية التجريب والتشجيع دون الشعور بالخوف من ارتكاب أى خطأ. 


(؟) يصاحب ما سبق استمرار التفاعل بين المعلم والتلميذ وتقديم تغذية 
راجعة مستمرة للتلميذ عن تقدمه وتعزيز تعلمه الناجح بشكل مباشر. 


وأما أساليب التعليم والتعلم التقليدية » فهي تقبر جميع العناصر التعليمية 
التي تشجع على الابتكار ؛ حيث إن مشكلة التعليم الجماعي في غرفة الصف 
تكمن في إدارة صف به عدد من الأفراد بينهم فروق فردية كبيرة » ولذا فعلى 
المعلم أن يعرض المادة التعليمية في إطار عريض بحيث يلائم على الأقفل 
وبشكل جزئي التلاميذ البطيئين والسريعين في تعلمهم بالصف . ويس تجيب 
للأسئلة التي يسألها جميع أفراد الصف ٠‏ رغم أن معظمها قد لا يهم كل تلميذء 
ولذا فإنه من الصعب للغاية القول بأنه يمكن للمعلم في غرفة الصف أن يجعل 
التعلم ذاتيا سواء من حيث مستوى المادة أو سرعة عرضها » وغاليبا ما 
يحدث أن يتوقف التلاميذ سريعو التعلم حتى يلحق بهم الضسعاف ٠‏ وبذلك 
يتعرضون للملل » حتى ولو فرض أن الأساليب التعليمية قد وضعت لتلائم 
مجموعات صغيرة من التلاميذ لديهم قدرات متماثلة ؛ وبالطبع فإن المعلم بكل 
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طاقاته الإنسانية لا يستطيع مراقبة التقدم الذي يحرزه كل تلميذ باستمرار 
وتقديم تغذية راجعة مباشرة له خلال عملية التعلم (1974 ,1ا86). 

إن الاتصال الذي يتم بين التلميذ والحاسوب أثناء التعلم يساعد على 
التغلب على المحددات الرئيسية للأساليب التقليدية التي تخنق تعليم التفكير 
الابتكاري لدى التلاميذ » وذلك إذا كان الحاسوب قد برمج بالشكل الملائم 
بحيث يتوفر في البرمجيات التعليمية التي يقدمها جميع العناصر الأساسية التي 
تشجع على تعلم التفكير الابتكاري ٠»‏ وطبعا فإن تفاعل التلميذ مع الحاسوب 
والفاعل إذا توفرت البرمجيات المعدة بشكل جيد ٠‏ وهنا تجدر الإشارة إلى أن 
الحاسوب في الحقيقة لا يمكن أن يستخدم كبديل للمعلم في ننمية التفكير 
الابتكاري للمتعلمين » وإنما يستخدم كبيئة محفزة لفكر وخيال المتعلمين تحت 
إشراف المعلم (1979 عاء810). 


ونتناول فيما يلي بعض العناصر الأساسية التي يساهم الحاسوب في 
إيجادها ٠‏ وتساهم بدورها في توفير بيئة مواتية لبزوغ وتنمية التفكير 
الابتكاري لدى التلاميد : 


)١(‏ انتقاء التلميذ لمناشط تعلمه. 
() تنمية مهارات التفكير المنطلق لديهم. 


(؟) توفير بيئة تعليمية تفاعلية. 





-١‏ انتقاء التلميذ لمناشط تعلمه 





يقدم الحاسوب وسائل قابلة للتنفيذ تتيح للتلميذ أن يختار في تعلمه 
المناشط التي تشبع اهتماماته وميوله » حيث يستطيع التلميذ أن يجلس أمام 
الحاسوب وأن ينتقي برمجيات تعليمية معينة من قائمة تحوي عددا من 
البرمجيات المتنوعة بحيث ينتقي منها التلميذ ما يلائم اهتماماته وميوله فيلتزم 
بإنجازها » ففي غرفة صف واحدة » يمكن تنفيذ عدة دروس مختلفة في وقت 
واحد » حيث يتعلم كل تلميذ بشكل ذاتي ٠»‏ وبذلك يشارك كل تلميذ في عملية 
تعلمه بشكل نشط منذ البداية. 
7 الفصل السادس2 التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير 
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؟ - تنمية مهارات التفكير المنطلق 

ومن الفوائد الأخرى الهامة لعملية الاختيار » إتاحة الفرصة للتلاميذ 
الضعاف لاختيار مواد لعلاج نواحي ضعفهم » والسماح للتلاميذ الآخرين 
بالتقدم في تعلمهم بالطريقة التي يرغبون فيها » وكذلك فإن أسلوب الانتقاء 
الحر يتيح للتلاميذ اختيار الحلول والبدائل لحل المشكلات ؛ حيث إن إلزام 
التلميذ بطريقة حل واحدة للمشكلة لا تساعده على الابتكار. 


إن إلزام التلميذ بطريقة واحدة لحل مشكلة معينة هو ما يسمى بالأسلوب 
المقيد أو النمطي » بينما يتطلب الابتكار تنمية أسلوب التفكير المنطلق 
و1اتاى ع 11118 إبرمع 21:6 ١‏ و الذي من شأنه أن يؤدي إلى سعي التلميذ 
لاكتشاف طرق جديدة لحل المشكلة. أى أن استخدام الحاسوب يساعد التلميذ 
بسهولة على استخدام التفكير المنطلق في عمليتي التعليم والتعلم. 
*- توفير بيئة تعليمية تفاعلية 

التعليم الابتكاري واكتساب مهارات التفكير المنطلق يتطلب بيئة مرنة 
حيث يستطيع التلاميذ أن ينتقوا بحرية » وأن يجربوا الأفكار الجديدة دون 
خوف من تأنيب على ارتكاب أي خطأ » والتعلم عن طريق الحاسوب يشجع 
على إيجاد مثل هذه البيئة عن طريق الأسلوب التفاعلى الذي يقدمه لعملية 
التعليم والتعلم » فهو يعطي التلاميذ تغذية راجعة مباشرة لاستجاباتهم في كل 
خطوة في التسلسل التعليمي الذي يسيرون فيه ٠‏ فإذا أعطى التلاميذ إجابة 
صحيحة فإن الحاسوب يقوم بشكل مباشر بتقديم التغذية الراجعة » قم يقدم 
التعزيز المناسب مباشرة ويوجه التلميذ إلى خطوة ملائمسة في التسلسل 
التعليمي. 


ومن ناحية أخرى إذا أعطى التلميذ إجابة خاطئة فإن الحاسوب » بعد 
تقديم التغذية الراجعة ( أي يوضح للتلميذ أنه قد أخطأ ) ٠‏ يقوم مباشرة بتقديم 
تعليم إضافي للتلميذ يعالج الخطأ الذي ارتكبه ؛ ويقدم له الإرشادات المناسبة 
التي ترشده إلى تقدمه في التعلم ؛» فالمدخلات التي يتضمنها البرنامج ساعد 
الفصل السادس2 التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير >3١‏ 
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التلميذ على استخدام الأسلوب الملائم لحل المشكلة » كما تساعد على تقديم 
الإجابة الصحيحة في حالة الخطأ » كما تحاول تقديم استراتيجيات بديلة لحل 


إن الظروف المثيرة للتعلم والميسرة لإحداث التفاعلات المستمرة تساهم 
بشكل قوي على تشجيبع الابتكار » وذلك على العكس من الاستراتيجيات 
التقليدية ؛ حيث إن الحاسوب يساعد على الاحتفاظ بخط سير التعلم خلال سير 
التلميذ في تعلمه المتسلسل » فعندما يتقن التلميذ هدفا ينتقل بشكل مباشر إلى 
هدف جديد يتحداه » ولكن التلميذ الذي يعاني ضعفا في إنجاز هدف معين "ا 
يتركه يعاني الإحباط بسبب ضعفه ٠؛‏ وإنما يقدم له بشكل مباشر العلاج 
الصحيح الذي يساعده على السير في تعلمه بتحليل المهارة التعليمية إلى مهام 
فرعية (أو يحلل المشكلة إلى مشكلات فرعية) بحيث يستطيع التلميذ إتقان كل 
منها بسهولة وبذلك يسير في تعلمه بنجاح دون أن يتعرض للفشل. 

إن أساليب التدرج من السهل البسيط إلى الصعب المعقد خطوة خطوة 
والمرونة في تقديمها لكل تلميذ بحسب مستواه بواسطة الحاسوب تشجع التلميذ 


مهما كان مستواه وتتيح له أن يجرب هذه الأفكار وأن يحللها بشكل ناقد في 
مراحل مختلفة من التسلسل التعليمي الذي يسير فيه. 


ل برس 


0 الفصل السادس02 التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير 
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حاطأ ... بعد ؟ 





حل المسألة الرياضية 


في بيئة الحاسوب : رؤيا جديدة 





يفترض الباحثون أن النشاطات المعدة لاستخدام الحاسوب لها تأثير على 
قدرات حل المسألة . فمنذ أن بدأ سيمون بابيرت (1980 ,6:عمة2) وحتى الآن» 
حاول الباحثون تحديد الآثار الخاصة للحاسوب على التفكير الإنساني. 
والسؤال الذي يطرح نفسه هو : ما نوع المسائل التي يجب أن يدرسها 
ويتدرب عليها الطلاب لكي يتعلموا مهارة حل المسألة بفاعلية » وليصبحوا 
من القادرين على حل المشكلات باستخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات؟ 
وانطلاقا من هذا السمؤال ء حاول نورتون (1985 ,210208) أن يلضع 
خطوطا عريضة لنشاطات حل المسألة في بيئة الحاسوب ‏ -«ءالام00) 
اه 0110 » وميززها عن النشاطت العادية لعانرءةرمبرامم 
65 وانطلق من وجهة نظره إلى أن الأهمية ليست في جهاز 
الحاسوب ولكن في النشاطات البشرية من خلال استخدام الحاسوب. فمثلا 
من خلال لغة لوغو 1060 : على التلميذ أن يبدأ باختيار معرفته الشخصية 
لمفهوم الدائرة » وربما يتبع خطوات رسم دائرة باستخدام الورقة والقلم أولا 
أو يمشي على الأرض بشكل دائري » وبعدها يتقدم لتنفيذ هذه الفكرة باستخدام 
لغة لوغو لرسم دائرة تظهر على شاشة الحاسوب فبعد أن يدرك الطالب 
مفهوم الدائرة كشكل متكامل يحاول أن يميز المتغيرات أو السمات المميزة 
التي تتفاعل مع بعضها لخلق نماذج دائرية. وبالتجريب فإن الطالب يتوصل 
لحل هذه المسألة باستخدام لغة لوغو. 
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إن مثال رسم الدائرة وغيرها من الأمثلة يفترض وجود مؤشر على 
نشاطات يمكن أن يتعلمها المرء باستخدام الحاسوب لحل المسألة » وهى 
والجدول رقم (1) التالي » يوضح المقارنة بين نشاطات حل المسألة في البيئة 


و ا 
يوضح نشاطات حل المسألة في البيئة العادية وبيئة الحاسوب 


نشاطات في البيئة العادية نشاطات في بيئة الحاسوب 
نشاطات ]عع 07:67 نشاطات 711عع 10107 


ا 


| تعليل مشروط : إذا - فإن تعليل على صورة ماذا - إذا | 


]| تعليل استنتا تعليل استقراة 
| التعليل في نظام مغلق يل في نظام مفتو 
| حلول وحيدة نمطية )«ءع060:60) | حلول منطلقة #رعع2:2 
بب وائر انين تفاعل 
ظ تعليل تركيد 


ا 





صلب : قائم على تبرير كل خطوة مرن : قائم على التجربة والخطأ 


بالنظر إلى مجموعة النشاطات المرتبطة بحل المسألة في بيئة 
الحاسوبء مقارنة بالنشاطات المقابلة في البيئة العادية ؛ يبرز سؤال هام - 
أشار إليه نورتون وهو يتعلق بمدي فعالية هذه النشاطات - وهو : هل مسن 
الأفضل بناء البرمجيات التعليمية في إطار هذه النشاطات ٠‏ وتدريب الطلاب 
عليها » أم تشجيع الطلاب على الاستفادة من إمكانات الحاسوب في العمل 
على حل المشكلة من خلال البرمجة وبناء الخوارزميات . واستخدام نمط 
المحاكاة ؟ وهو ما يحتاج إلى إجابة الباحثين ! 


دكن الفصل السادس التعليم والتعلم بالحاسوب لتنمية التفكير 





الياب الثالث 


إعدان 


البرمجيات التعلبمية وتقوبمها 


الفصل السابع 
تقويه البرعمياته التعليمية 


الفصل الثامن 
إمساد البرعجياءته التعليمية 
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هه سال 9 
يتل 
فنا 


عملية إنتاج البرمجيات التعليمية 001566 المختلفة بمراحل 

عديدة قبل أن تظهر (بالشكل النهائي الذي نراه) . وتتميز البرمجيات 
التعليمية المقدمة بواسطة الحاسوب بأنها تتمتع باستقلال نسبى عن المعلم 
عكس ما يحدث عند استخدام الكتب المدرسية » فتخضع الكتب عادة لتحكم 
المعلم الذي يقوم بالاختيار والتعديل والحذف وإعادة الترتيب . كما يممارس 
التلميذ مزيدا من إعادة الترتيب والحذف الاختياري والتركيز على بعسض 
الموضوعات دون غيرها عند المراجعة » ومثل هذه المعالجات الخارجية قد 
تكون صعبة أو مستحيلة بالنسبة للبرمجيات التعليمية . ومن هنا نرى أن 
استخدام مثل هذه الدروس المبرمجة يصاحبه تغيير أساسي في قواعد التحكم 
التعليمي أه )001‏ [ه::10/ه :ىد وهذا يتطلب . بالضرورة » وضع قواعد 
جديدة في تصميم هذه البرمجيات وإعدادها وتقويمها. 


ونحاول أن نقدم في هذا الباب بعض الملامح الأساسية التي ينبغي أن 
تتمتع بها البرمجيات التعليمية عند إعدادها ؛ حتى يسترشد بها المعلم أو أى 
شخص آخر يفكر في إنتاج برمجية تعليمية عالية الجودة » وكذلك نقدم 
استمارة لتقويم البرمجيات التعليمية لمساعدة المعلمين وأولياء الأمور وكل 
من يهمه الأمر على اختيار البرمجيات التعليمية المستهدفة ٠‏ ولتقويم 
البرمجيات التعليمية التي يرغبون في إنتاجها على أسس علمية صحيحة . 
ونقدم في النهاية » بشيء من التفصيل » دورة إنتاج البرمجية التعليمية. 


إن بعض البرمجيات التعليمية المتوفرة حاليا والمباعة بشكل تجارى 
تعوزها خصائص علمية كثيرة في تصميمها » وقد يرجع ذلك إلى أن بعصض 
القائمين على إنتاجها قد لا تتوفر لديهم الخبرة التربوية الكافية » ولم يسبق لهم 
إعداد درس أو حتى القيام بالتدريس على الإطلاق ٠‏ في حين » قد تتوفر لدى 
بعضهم الآخر مثل هذه الخبرات التربوية » دون توفر الخبرات الكافية 
المتعلقة باستخدام الحاسوب ومعرفة امكاناته. وقد يشكك بعضص المهتمين 
بالعملية التعليمية في جدوى استخدام البرمجيات التعليمية ؛ لضعف البرمجيات 


الباب الثالث إعداد البرمجيات التعليمية وتقويمها ام 
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التي شاهدوها ٠‏ أو لشعورهم بأن العائد الفعلي من وراء استخدامها قد لا 
يضاهى تكلفتها ٠‏ أو أنه يمكن تحقيق نفس العائد بوسائل أخرى وبتكاليف أقل. 


وكما أن هناك بعض البرمجيات التي يعوزها الأساس العلمي فإن هناك 
بعض البرامج المتوفرة التي تتمتع بخصائص علمية عديدة جيدة - من حيث 
التصميم والعرض والإخراج ٠‏ ولا يعقل أن نحجم عن استخدام البرمجيات 
التعليمية لأن بعضها غير جيدة ٠‏ ولكن ما ينبغي عمله - هو أن نفرق بين 
العمل الجيد والعمل غير الجيد » وأن نعرف ما ينبغي أن تكون علية 
البرمجية التعليمية الجيدة » ومن ثم يمكننا أن نوجه من يعنيه الأمر لمراعاة 
بعض الاعتبارات الأساسية التي ينبغي الأخذ بها عند تصميم ووضع 
البرمجيات . 


تمر عملية إعداد البرمجيات التعليمية بعدة مراحل » قبل أن تخرج 
بالشكل النهائي الذي تعرض به ٠؛‏ وقد يقوم بهذه العملية مجموعة مختلفة مسن 
الأفراد أو المعلمين الذين تتوفر لديهم خبرات محددة » وفيما يلي عرض لهذه 
المراحل : 


+ مرحلة التصميم «وار5ء72 

» مرحلة التجهيز أو الإعداد ,10ومورءءط 
» مرحلة كتابة السيناريو :526:07 

»+ مرحلة التنفيذ ‏ ع21/ناعء1 

+ مرحلة التجريب والتطوير 4,ء::رماء«اء72 


وعلينا ألا نبخل بالوقت الذي يستغرق في مراحل التصميم والإعداد 
وكتابة السيناريو » فكلما كان السيناريو معدا بطريقة واضحة ومفصلة آخذا 
في الاعتبار جميع الاحتمالات الممكنة ؛ كان الوقت المستغرق في عملية 
تنفيذ البرمجية أقل بكثير. 


ومن الاختيارات الأفضل أن يكون معد سيناريو البرمجية هو نفس المعلم 


الذي سيقوم بتنفيذ البرمجية على الحاسوب »٠‏ والذي قام بتصميم البرمجية ٠»‏ 
وتجميع ما يلزم إنتاجها من مواد علمية وتعليمية وأنشطة ومفردات اختبار » 


الخ. 


٠ 5‏ الباب الثالث إعداد البرمجيات التعليمية وتقويمها 
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ومما هو جدير بالذكر أن المعلم القدير الكفء ؛ علما وتدريساء 
هو المستهدف لإنتاج البرمجيات في مادة تخصصه , وأن عملية إنتاج 


البرمجية كلها لا تحتاج إلا لتدريب وإعداد هؤلاء المعلمين شريطة 
توافرها لدينا . 





وينبغي أن تعرض البرمجية التي يتم إعدادها علي عدد من الموجهين 
والمعلمين الأكفاء » وكذلك تعرض على خبراء المناهج وطرق التدريس » 
وأساتذة علم النفس التربوي » إضافة إلى عرضها عمليا علي عينة من 
التلاميذ تمثل المجتمع الأصلي الذي ستطبق فيه هذه البرمجية . وفى ضصوء 
قترحات الموجهين والمعلمين وخبراء المناهج وطرق التدريس » وأساتذة 
علم النفس التربوي » وفي ضوء مواقف عينة التلاميذ ؛ يجري مزيد من 
التعديلات على البرمجية إذا لزم الأمراء إلى أن تصل إلى مستوى يسمح 
بنشرها وتعميمها على نطاق واسع ٠»‏ وكثيرا ما تخضع البرمجيات التعليمية 
المعدة لنوع من التقويم بواسطة أدوات خاصة بتقويم البرمجيات » والتي 
توضح نواحي القوة ونواحي الضعف بها ؛» حيث يمكن الاسترشاد بها عند 
محاولة اقتناء بعض البرامج من ناحية والتي تعتبر مفيدة بالنسبة لمنتجي 
البرمجيات من ناحية أخري ٠‏ عند إجراء أي تطوير لبرمجياتهم في المستقبل. 
ولذا كان من الضروري العمل علي تطوير أداة يمكن الاستفادة منها في هذه 
الأغراض وسوف نعرض خلال الفصل الثامن قائمة بنود لتقويم تلك 
البرمجيات ؛ والتي تعتبر أداة هامة في أيدي المعلمين للحكم علي مدي 
مناسبة البرمجيات التعليمية سواء كانت من إعدادهم أو مشتراة. 


الباب الثالث إعداد البرمجيات التعليمية وتقويمها 5-5 
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الالال 9 
يبدل 


الزيادة الكبيرة في عدد البرمجيات التعليمية المقدمة عن طريق 

الحواسيب ٠»‏ فإنه يصبح من الضروري والهام جدا أن تتوفر لدينا 
بعض المعايير الخاصة بتقييم مثل هذه البرمجيات . أضف إلى ذلك أن هدفنا 
هو إعداد برمجيات تعليمية ذات جودة عالية ؛ تتطلب الكثير من الخبرات ٠‏ 
ولذا فإن أغلبية المعلمين سوف يعتمدون » ولفقرة . على الكثير من 
البرمجيات التي يعدها الآخرون» وفي بعض الأحيان فإن مثل هذه البرمجيات 
ل ل ار كرو لي حرا للا ال 
ولا يتوفر لديهم إلا القليل عن ١‏ لكيفية التي يتعلم بها الأفراد. لذلك نرى 
الشكوى قد كثرت فيما يتعلق بجودة البرمجيات التعليمية : » لعدم توفر الكتيبات 
المصاحبة أو الكاتالوجات أو أدلة التشغيل . عدم المرونة» واحتوائها علي 


إننا نشجع اشتراك المعلمين في عملية إعداد البرمجيات التعليمية 
للحواسيب ٠‏ إن لم يكن على مستوى التنفيذ فعلى الأقل على مستوى التصميم 
والإعداد والتجهيز ٠‏ وإعداد السيناريو أو حتى على مستوى التقويم . وهذا لا 
يعنى أننا نقترح أن يكونوا خبراء في البرمجة:؛ ولكن بالقطع سيكون 
المعلمون قادرين على القيام بتلك الوظائف الجديدة بشكل أفضل إذا أحمسن 
إعدادهم وتدريبهم وإعادة تأهيلهم » وهذا يعني البدء في ذلك فورا دون 
إبطاء » حتى يمكن الوصول إلى النتائج المرغوب فيها بالنسبة للمتعلم. 


إن مصطلح التقييم يتضمن المعايير والمستويات. فتقويم أو تقييم برمجية 
تعليمية يتضمن معرفة خصائص البرمجية الجيدة» وتحديد خصائص هذه 
البرمجية ليس بالأمر السهل؛ ذ 0 
لمقبولة على وجه العموم؛ وكذلك بالنسبة للاستراتيجيات التن, يختار منها 
ورغم أنه لا يمكننا تحديد خصائص محددة ينبغي أن تشتمل عليها كل 
برمجية تعليمية جيدة. فإنه يمكننا أن نقترح بعض المبادئ والأسس العامة 
التي يمكن تطبيقهاء والتي تجعل عملية التقويم - أو التقييم - لمنتج تعليمي 
أكثر موضوعية. 


الفصل السابعح22 تقويم البرمجيات التعليمية اام 
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الخصائص العامة للبرمجية التعليمية الجيدة 





إن الغرض الأساسي لعملية التدريس هو تسهيل عملية التعلم على وجه 
العموم ؛ ولقد قام كل من جاتيه 00976 وبريجز :وو::8 وبرونر 20:6 
وبلوم م0 وبياجيه ,مع:20 بتحديد بعض المواقف التدريسية التي تحصف 
الكيفية التي يتم بها إنجاز عملية التدريس . هذه المكونات أو الأحداث 
التدريطتية يمكن أن تمدنا بالميكل الأساسي لتسدرنا خصتائصي الإرمكيات 
التعليمية ويمكن عرضها على النحو التالي: 


١‏ - تشد الانتباه. 
؟- تبلغ المتعلم الهدف. 

*- تثير وتساعد على تذكر المتطلبات السابقة للتعلم. 
5 - تقدم مواد تعليمية منيرة. 


ه- ترشد المتعلم. 
- تقود إلى الإنجاز. 
'- توفر تغذية راجعة تتعلق بتصحيح الإنجاز. 
/- تقوم الإنجاز. 
1- تساعد على التذكر ونقل أثر التعلم. 





وليس من الضروري أن تتوفر كل هذه المهام في كل برمجية تعليمية؛ 
فأحيانا قد يطلب من الطلاب أن يتحملوا جزءا من شروط تعلمهم بمجهوداتهم 
الخاصة:» وفى الغالب فإن أحداثا معينة تكون متوفرة في الموقف التعليممي 
ككل وخارج البرمجية التعليمية موضع التقويم . فقد تكون هناك برمجية 
تستخدم كجزء من برمجية تعليمية أكبر. وقد يكون هدفها المحدد مو إثارة 
الدافعية فقط أو التدريب أو الاختبار. 


المحددة للمتعلمين ومحددات أفضل بيئة تعليمية : كدرجة الإأضاءة: الوقت 
فض الفصل السابع2 تقويم البرمجيات التعليمية 
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المخصص للتعلم خلال اليوم ... الخ ؛ حيث تختلف من فرد لآخر . كما أن 
الجهاز الحسي المستقبل الأكثر فاعلية لمشاركة الأفراد في التعلم بالعمل : 
كالنظر , السمع . أو اللمس » يختلف باختلاف الأفراد . وأن درجة الاهتمام 
بموضوع معين أو بالطريقة المستخدمة في عرض هذا الموضوع ليست 
واحدة بالقطع . بالنسبة لكل طالب. إن تبنى استراتيجية للتدريس للاسنفادة » 
إلى أقصى حد ٠‏ بخصائص المتعلم تعد صعبة » نسبيا » في التدريس داخل 
الفصل التقليدي ٠»‏ وبالمقارنة فإن تكنولوجيا التدريس بواسطة الحاسوب لديها 
قابلية وقدرة أكثر على تبنى حاجات المتعلم الفرد. 


خصائص الموقف التعليمي الجيد 





ينظر للموقف التعليمي هنا على أنه يتكون من المجموع الكلى للعوامل 
التي تساعد على تعلم وحدة تعليمية معينة. وهذه العوامل الاساسية تكاد تكون 
هي نفسها ؛ بغض النظر عن الأساليب المستخدمة في التدريس ٠»‏ تعد مسئولة 
عن العبء التدريسيء فإذا استخدم أسلوب المحاضرة أو برمجية من خلال 
الحاسوب أو رحلة مستقلة لمتحف أو أي نشاط آخرء فإن المواقف التعليمية 
الجيدة ينبغي أن تتمتع بخمس خصائص هي : التعلم ينبغي أن يكون صحيحاء 
والمتعلم ينبغي أن يكون مستعداء والحاجات التعليمية ينبغي مراعاتها أو 
تسهيلهاء والاستيعاب ينبغي أن يكون عمليا. والتعلم ينبغي أن يكون فعالاء 
وسوف نتعرض لكل من هذه الخصائص بشيء من الاختصار. 


١‏ - التعلم ينبغي أن يكون صحيحا : قد يكون هناك نشاط تدريسي معين 
يؤدى إلى التعلم بشكل جيد ٠‏ ولكن ما لم يكن هذا الجزء في اتساق مع الفلسفة 
التي وراء النظام التعليمي » ويساعد على تحقيق الأهداف العامة للمقرر 
موضع الدراسة » الذي هو جزء منه » فإن هذا النشاط التدريسي لا قيمة له . 
وهذا المعيار ينبغي مراعاته ؛ حيث إن الأهمية وراء فحص البرمجية إضافة 
إلى التأكد من دقتها » هو البحث عن هذا الهدف. 


١‏ - المتعلم ينبغي أن يكون مستعدا : إن النجاح في التعلم من المحتمل 
أن يعتمد على استعداد المتعلم » أكثر من اعتماده على المواد التعليمية 
الفصل السابع < تقويم البرمجيات التعليمية ل 
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المستخدمة. وإن الاستعداد له علاقة بالعقل والانفعالات والظروف الفيزيائية. 
فالاستعداد العقلي للمتعلم يعد الأكثر وضوحا وأهمية : فالمهارات العقلية 
والاستراتيجيات المعرفية تحدد الاستعداد العقلي. أما الاستعداد الانفمالي أو 
العاطفي سيشتمل على مفهوم التعزيز الوارد في نظريات التعلم. وإن تحقيق 
درجة عالية من حب الاستطلاع المعرفي لدى المتعلم» مع الاحتفاظ بالحد 
الأدنى من مستويات القلق يعد من العوامل الهامة. ومساعدة الطالب على 
تنمية شعور قيمة الذات ومفهوم الدافعية تعد كذلك عناصر في الاستعداد ‏ 
العاطفي للمتعلم وعوامل الاستعداد الفيزيائي تشتمل على التحرر من الحاجات 
الفيزيائية والجسدية»: والتيقظ, ونظام عصبي سليم وصحي» وفى الغالب القوة 
والتحملء إن المواد التعليمية وحتى البيئة التعليمية الحالية من النادر أن يكون 
لها تأثير على الاستعداد الفيزيائي للمتعلم. وبالتأكيد فإن المتعلم غير المعد 
فيزيائيا لا يتوقع له النجاح. ظ 


"- الحاجات التعليمية ينبغي مراعاتها أو تسهيلها : تتعامل هذه 
الخاصية والخاصيتان التاليتان مع الاستيعاب والفاعلية » وتعد هذه الخصائص 
الأكثر وضوحاء ولها صلة مباشرة بكاتب سيناريو البرمجية التعليمية أو 
بمصممها . ولقد اقترح عديد من تربويون إجراءات محددة تميز جودة 
البرمجيات التعليمية المقدمة عن طريق الحاسوب . وإلى حد ماء فإن عناصر 
إدارة التعلم أو المهام التدريسية التي سبق لنا تحديدهاء تعد متضمنة في بعضص 
الخصائص الأخرى للبرمجية التعليمية الجيدة . ورغم أن التعلم بحده الأدنى 
يمكن أن يحدث دون كل هذه العناصر » فإن توفرها يدل على طراز تدريسي 
منظم يعد مرغوبا فيه ومستهدفا على وجه العموم. 


4 - الاستيعاب ينبغي أن يكون عمليا : جعل الاستيعاب عمليا يعنى جعل 
التعلم في متناول الطالب. وأحد أهم العناصر الواضحة والضرورية للبرمجية 
التعليمية الجيدة هو مدى توفر المعلومات . إن تنمية المهارة والاتجاههفات 
والتذكر البسيط للمعلومات ينبغي أن يعتمد على كل من المعلومات المتاحة 
وما يعرفه المتعلم بالفعل . كما ينبغي تقديم المعلومات في ترتيب منطقي ٠»‏ 
وإن مفهوم التسلسل المتصل والمستمر وتوفيره ينبغي أن يتلاءم مع منطق 
عرض المعلومات . إن أهمية التكرار أمر مسلم به » وتعد إجراءات التحكم 
أو مهارات تعلم الطالب مثل : تسهيل عملية تسجيل الملاحظات » من الأمور 
الهامة في مساعدة الذاكرة ذات المدى القصير. إضافة إلى أن توفير المعارف 


لف الفصل السابع 2 تقويم البرمجيات التعليمية 
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ذات الصلة مع توفير وقت كاف يعد من الأمور التي نحتاجها في ترميز 
المعلومات التي ستخزن في الذاكرة ذات المدى الطويل » وفى فك ترميز تلك 
المعلومات وقت استدعائها. وينبغي مراعاة عدم تحميل ذاكرة المدى القصير 
أكثر مما ينبغي. ظ 


5- التعلم ينبغي أن يكون فعالا : البرمجية التعليمية ربما تكون ناجحة 
من حيث تحقيق أهدافها . ولكن إذا لم تكن هذه البرمجية فعالة » فإنه ليس من 
المحتمل اعتبارها ذات قيمة عظيمة » مع الأخذ في الاعتبار أن خصائص 
المتعلمين تعد بكل وضوح هامة في زيادة فاعلية التعلم . ولهذا صلة بالفكرة 
القائتلة : إن وقت الطالب يجب استخدامه بتحفظ . وكذلك فإن التكلفة المالية 
ينبغي ألا تزيد عن تكاليف البرمجيات الأخرى المشابهة . كما ينبغي استخدام 
وقت المعلم وطاقاته بفاعلية أكثر. 





معايير تقييم البرمجيات التعليمية 


عند مراجعة وتقييم البرمجيات التعليمية - جاهزة الإعداد - والتي تعرف 
أحيانا بالمقررات المبرمجة 020:56 بهدف التوصية بشرائها واستخدامها 
في مدارسنا أو في منازلنا فإنه من الضروري أن نحتفظ ببعض البيانات 
بصفة دائمة ومنظمة بحيث يمكن الرجوع إليها في أي وقت نشاء » كما ينبغي 
أن تتوفر نماذج مختلفة لتقييم الأنماط المختلفة للبرمجيات التعليمية » وهنا 
سوف نقدم نموذجا - قائمة بنود - يمكن الاسترشاد به عند تقييم تلك 
البرمجيات » علما بأن عملية تقييم البرمجيات التعليمية تعد ذاتية ونسبية إلى 
حد ما ؛ فما يراه أحد الأفراد عملا رائعا » يراه شخص آخر شيئًا عاديا أو 
غير ذي أهمية ». لذلك ينبغي عدم الاعتماد على نتائج تقييم فرد واحدء كما 
يفضل أن يتم تجريب هذه البرمجيات في مواقف فعلية يستخدمها التلاميذ 
بطريقة تمكن القائمين على ملاحظتهم من تقييمها بصورة فعالة. ويجب الا 
يهمل القائمون بالتقويم رد فعل المعلمين تجاه استخدام تلك البرمجيات. 


في بداية القائمة » خصص جزء لجمع المعلومات الخاصة بالتعريف 
بالبر مجية مثل : وصف البرمجية . متطلبات التشغيل . وسياسة النسخٌ 
الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية رفن 
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الاحتياطية » ثم اشتملت القائمة على أربعة محاور رئيسية ة هي : خصائص 
المحتوى » خصائص استخدام الطالب ٠‏ خصائص استخدام المعلم , خصائص 
تشغيل البرمجية. صممت مفردات القائمة بمدرج ليكارت المكون من أربعة 
اختيارات توضح درجة توفر الخاصية » وهى : ممتازة (") » جيدة 2)١(‏ 
ضعيفة )١(‏ » لا تنطبق .)١(‏ وعلى القائم بعملية التقييم ؛ بعد الانتهاء من 
عملية التقدير طبقا لبنود القائمة أن يقوم بجمع درجات كل معيار أو محك 
وحساب النسبة المئوية لكل معيار منسوبة إلي الحد الأقصى للنقاط الممكنة 
لهذا المعيار » وبالتالي حساب درجات والنسبة المئوية لبنود القائمة ككل. 


المعلومات الخاصة بالتعريف بالبرمجية 


يمكن للقائمين بالتقويم » معرفة المعلومات الخاصة بالتعريف بالبرمجية 
عن طريق التجريب أو من خلال الإطلاع على دليل التشغيل المرفق مع 


البرمُجية أو من خلالهما معا. 
© وصف البرمجية 
٠ه‏ اسم البرمجية : من المفيد أن يسجل المقيمون اسم 
البرمجية . 
هشر : فهناك من يتمتع من الناشرين بسمعة جيدة 
على خلاف غير هم. 


سنة النشر : لضمان الحداثة والتطوير 

© الت سح سك : ويقصد به تحديد نمط البرمجية. 

ه المادة المبرمجة :2 ويقصد بها مجال البرمجية ؛ قراءة - 
حساب - فيزياء ...الخ. 

٠‏ الموأضوع: ويقصد به الموض وع أو رؤؤوس 
الموضوعات التي تعرضها البرمجية. 


ددم الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية 
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ه عد الدروس : ويقصد به عدد الدروس التي تحتويها 
البرمجية. 

ه المستوى الصفي : ويقصد به المستوى الدراسي أو الصفوف 
التي يمكن لطلابها الاستفادة من محتوى 
البرمجية. 

« بيئة التشغيل ٠:‏ هل تعمل البرمجية في بيئة الدوس 5م82 
أو في بيئة الوندوز 0 

شبكة انترنيت : المحلية أم تتعامل مع شبكة انترنيت. 


© مط اث القيد 8 





هنوع الحاسوب المطلوب : ينبغي تحديد ماركة وطراز الحاسوب الذي 
أعدت له البرمجية » فقد لا تصلح البرمجية لبعض الطرازات. 


وه سعة الذاكرة المطلوبة : ينبغي أن يتوفر للحاسوب سعة ذاكرة 
معينة كي يمكن تشغيل برمجيات محددة عليه » وبالتالي فإنه من المفيد معرفة 
الذاكرة المطلوبة لتشغيل البرمجية المستهدفة . 


ه بطاقة الإظهار المطلوبة : في كثير من الأحيان تكون هناك برمجيات 
ملونة » حيث يعد اللون أساسيا لاستثارة دافعية الطلاب للإنجاز » وهذا 
يتطلب بطاقات خاصة للإظهار مثل : 704 » 804 ؛ ذتائاد. 


ه متطلبات إضافية : هناك برمجيات معدة للعمل مع الحواسيب بشرط 
أن يتوفر لها بعض مكونات مادية إضافية مك2 كالطابعة «ءلةمم 
مشغل أقراص معين ء«ض2 +21 ٠»‏ بطاقة خاصة للصوت 004 50100 ... 


الخ. 


الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية خض 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 
© سياسة النسخ الاحتياطية 


تعد سياسة النسخ الاحتياطية :261 وبتاءه8 » من حيث مبدأ قبولها 
من عدمه » هامة لقرار الشراء » وذلك لارتباطها بالتكلفة الكلية للبرمجية »2 
وعدد المستخدمين » وفيما يلي بعض الأمثلة لهذه السياسات 5 


١‏ - برمجيات تأتى بالأقراص الرئيسية مشتملة على نسخة احتياطية لهاء 
وتعد مثل هذه السياسة مقبولة عادة » وقد يكون من الترتيبات المتاحة أن 
يسمح بإرسال القرص الرئيسي أو الاحتياطي لمكان الشراء لإحلالله بآخر 
مقابل مبلغ رمزي. 


؟ - برمجيات تأتى فقط بالأقراص الرئيسية » وبدون الأقراص 
الاحتياطية » على أن يتم الحصول على بديل لها حالة تلفها أو حدوث أعطال 
لها تمنع تشغيلها بشكل جيد » وفي هذه الحالة لابد من إرسالها إلى مكان 
الشراء للاستبدال » وعليه لابد من وضع ذلك في الاعتبار ؛ حيث يتطلب ذلك 
الاستغناء عن استخدام البرمجية فترة من الوقت. 


- برمجيات تأتى بالأقراص الرئيسية » على أن يتم إرسال النسخ 
الاحتياطية بعد استيفاء بطاقة التسجيل - بطاقة ملكية البرمجية - وإرسالها 
إلى مكان الشراء » وتعتبر هذه السياسة مقبولة إلى حد ما »؛ وينبغي في هذه 
الحالة استيفاء بطاقة التسجيل وإرسالها فور وصول البرمجية. 


4 - برمجيات تأتى فقط بالأقراص الرئيسية » ولا يوجد سياسة للإحلال أو 
لتوفر نسخ احتياطية ٠‏ وتعتبر هذه السياسة غير مقبولة » إلا إذا كانت تكلفة 
شراء تلك البرمجيات رخيصة جدا وتسمح بتعدد شراء النسخ. 

ه - برمجيات غير ممنوعة من النسخ » أي يمكننا عمل نسخ احتياطية 
وبأعداد غير محددة» وبالطبع تعتبر هذه السياسة من أفضل السياسات؛, وهذا 
يتطلب ضرورة قيامنا بعمل نسخة أو نسخ احتياطية بمجرد وصول النسخة 
الرئيسية وحفظها في مكان أمين. 


فض الفصل السابع<22 تقويم البرمجيات التعليمية 
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معيار خصائص المحتوى 








ينبغي أن يتوفر في البرمجية » فيما يخص المحتوى التعليمي موضوع 
البرمجية » الخصائص التالية : 


-١‏ تتبنى البرمجية نظريات تربوية صحيحة في عرضها للمحتوى. 
؟ - دقة المحتوى وسلامته العلمية. 

“'- تستخدم البرمجية أنشطة تعليمية مقبولة 

5- وضوح التسلسل والتتابع المنطقي للدروس. 


1- يراعى تحقق الأهداف المذكورة. 
- الاستخدام الملائم للأصوات والألوان. 
6- إمكانية طبع أي جزء من المحتوى. 
8- الاستخدام الملمئم للرسوم والنماذج المتحركة. 
-٠‏ الترابط بين أسلوب التمثيل وحركة الرسوم والنماذج بأهداف 
المحتوى ومضمونه. 





معيار خصائص استخدام الطالب 


ينبغي أن يتوفر في البرمجية ؛ فيما يخص استخدام الطالب لها » 
الخصائص التالية : 


-١‏ لا تتطلب معرفة مسبقة للطالب بالحاسوب. 
١‏ - حث الطلاب على التعاون والعمل المشترك. 
"- لا تتطلب من الطالب الرجوع لدليل التشغيل. 


5 - توفر للطالب ملخصا عن أدائه. 
5- تغذية راجعة فعالة للاستجابات الصحيحة والخاطئة على حد سواء. 





الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية أ ذرا 
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5- التغذية الراجعة الموجبة أكثر جاذبية من التغذية الراجعة السالبة. 
1- تتيح للطالب أن يتحكم في معدل عرض المعلومات. . 

- تتضمن وظائف لتحليل أخطاء الطلاب. 

4- تتيح للطالب أن يتحكم في تسلسل محتويات الدرس. 

-٠‏ تتيح للطالب أن يتحكم في اختيار الدرس. 

-١‏ تتيح للطالب أن يختار العودة لمراجعة أجزاء معينة من درس معين. 


-١‏ تتيح للطالب أن يختار أنماطا مختلفة للعرض. 

. تتضمن البرمجية عدة مستويات من الصعوبة والسهولة‎ -١ 

4- سهولة قراءة النصوص المعروضة على الشاشة باستخدام حروف 
ذات أحجام مناسبة. 

6- تتضمن البرمجية وظائف مساعدة ماء12 :11 -01(/7 

5- التقليل من الاعتماد على المعلم. 





معيار خصائص استخدام المعلم 


ينبغي أن يتوفر في البرمجية » فيما يخص استخدام المعلم لهاء 
الخصائص التالية : 






١‏ - عرض الأهداف التعليمية بوضوح. 
؟ - تتكامل الأهداف مع المحتوى . 

> تتيح للمعلم أن يتحكم في مستويات صعوبة بعض الصياغات. 
؛ - تتيح للمعلم أن يغير من قوائم المفردات كالكلمات والمسائل. 
5- توفر كتيبات للمعلم أو مواد تعليمية مساعدة. 


الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية 
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- 4 توضح دور المعلم. 
تقترح خططا للتدريس. 
/- توفر كراسات عمل مفيدة للطالب. 
- توفر أنشطة إثرائية للطالب سريع التعلم. 
-٠‏ توفر أنشطة علاجية للطالب بطيء التعلم. 


-١‏ توفر ملخصا لأداء كل طلاب الفصل. 

١‏ - تقبل البرمجية وتقدم أجوبة متنوعة. 

-١7‏ تقترح استخدام أنشطة ومصادر تعليمية أخرى. 
١ 5‏ - إمكانية طبع النتائج المسجلة. 

-١6‏ إمكانية توليد مفردات الاختبارات وطباعتها. 





معيار خصائص تشغيل البرمجية 
ينبغي أن يتوفر في البرمجية ٠‏ فيما يخص تشغيلها الخصائص التالية : 
١‏ - سهولة الدخول إلي البرمجية والخروج منها. 


١‏ - وجود دليل استخدام البرمجية بصياغة واضحة. 
"'- ترابط عرض دروس البرمجية على الشاشة مع المضمون. 


- التنسيق على الشاشة واضح وجميل. 
5 - تسمح للمستخدم بتصحيح أخطاء الكتابة. 

5 - سهولة استخدام البرمجية . 

1- تتيح اختيار أجزاء محددة من محتوى البرمجية . 





الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية م 
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6 - نصوص البرمجية سليمة اللغة واضحة المعنى. 
4- تتيح البرمجية تشغيلا موثوقا » وذلك بعدم تعطيلها.حالة الضغط 


على غير المفاتيح المطلوبة. 


-٠‏ تستخدم البرمجية إمكانيات الحاسوب بشكل جيد. 





أولا : معيار خصائص المحتوى 





: تتبنى البرمجية نظريات تربوية صحيحة في عرضها للمحتوى‎ -١ 
ينبغي أن تتبنى البرمجية نظريات تربوية صحيحة ومناسبة للمحتوى عرضا‎ 
وفلسفة وتقويما. فهل المطلوب أن يقوم الطلاب بعمليات عقلية معقولة ؟ هل‎ 
هناك مجهودات بذلت للتدرج من الأمثلة المحسوسة لأمثلة أكثر تجريدا ؟ هل‎ 
نظمت الحقائق بطريقة تساعد الطلاب على الفهم والتذكرء والتحليل والتركيب‎ 
الخ ؟‎ ... 

"- دقة المحتوى وسلامته العلمية : ينبغي أن يكون محتوى البرمجية 
دقيقا بأكمله سليما علميا » وإلا فإن الطلاب سيتعلمون معلومات ومهارات 


*- تستخدم البرمجية أنشطة تعليمية مقبولة : ينبغي أن تستخدم 
البرمجية في طريقة عرضها أساليب وأنشطة تعليمية مناسبة للمحتوى 
وللطلاب. 

؛ - تناسب مقدار التعلم مع ما يستغرقه المتعلمون من وقت : ينبغي أن 


يكون المحتوى غير تافه وذا طبيعة جوهرية » وألا يستهلك الطلاب أوقات 
كبيرة مع البرمجية مقابل استفادة قليلة. 


حرون الفصل السابع 2 تقويم البرمجيات التعليمية 
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- وضوح التسلسل والتتابع المنطقي للدروس : ينبغي أن يكون 
تسلسل الدروس مقبولا » وأن يكون الشرح مفهوما للطالب المتوسط . 


5 - يراعى تحقق الأهداف المذكورة : ينبغي أن تساعد البرمجية الطلاب 
على إنجاز الأهداف المطلوبة ٠‏ وألا يعتمد إنجاز التدريبات على الحظ أو 
على قدرة الطلاب على استخدام لوحة المفاتيح ؛ أكثر من المهارة الفعلية 
المطلوب تعلمها ٠‏ وأن يصبح الطالب قادرا على تطبيق ما تم تعلمه في مهام 
تالية. 


/- الاستخدام الملائم للأصوات والألوان : بالطبع يمكن أن تزيد 
المؤثرات الصوتية والموسيقية من اهتمام الطالب ٠‏ ويمكن اعتبارها تغذية 
راجعة جيدة لإثابة الطلاب عن الإجابات الصحيحة والخاطئة على حد سواء . 
المهم أن تستخدم بقدر مناسب ؛ حيث إن الاستخدام الزائد للمؤثرات الصوتية 
يمكن أن يعوق تركيز بعض الطلاب » فالأصوات المرتفعة التي تظهر عند 
طالب ما قد تشتت انتباه طالب آخر في حالة تركيز. هذا ويفضل أن تتيح 
البرمجية للطالب أن يختار بين استعمال الأصوات أو عدم استعمالها. وفي 
كثير من الأحيان تكون الألوان الجذابة سببا في جعل البرمجية أكثر فاعلية 
وجاذبية » وفي أحيان أخرى يتسبب التغيير السريع للألوان أو استخدام ألوان 
غير واقعية في إعاقة التعلم. 


- إمكانية طبع أي جزء من المحتوى : ينبغي أن يتوفر في البرمجية 
إمكانية طباعة جزء أو أجزاء محددة من المحتوى حسب رغبة الطالب أو 
المعلم للاستفادة منها في المراجعة أو زيادة في التوضيح. 


4- الاستخدام الملائم للرسوم والنماذج المتحركة ولقطات الفيديو: إنه 
من المفيد تعزيز البرمجية - كما هو الحال في المؤثرات الصوتية المناسبة 
والألوان الجذابة - بالص ور والخرائط والمخططات البيانية والصور 
المتحركة ولقطات الفيديو ؛ حيث إن للأشكال المتحركة جاذبية خاصة تعمل 
على زيادة دافعية الطلاب. 


-٠٠‏ الترابط بين أسلوب التمثيل وحركة الرسوم والنماذج بأهداف 
المحتوى ومضمونه : ينبغي أن يتوفر في البرمجية نوع من الترابط أو 


الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية ذف 
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التناغم بين أسلوب التمثيل أو العرض المستخدم وحركة الرسوم والنماذج » 





ثانيا : معيار خصائص استخدام الطالب 





تركز خصائص استخدام الطالب علي نواحي القوة والضعف للبرمجية 
فيما يتعلق باستخدام الطالب ء هذا وينبغي الاهتمام بالكيفية التي تقاس بها هذه 
المعابين > لعل سبيل: المكل + قد وكون لمعا تحكم الطالادب في اختيسان 
النرس وزن:بسيظ بالنسنبة لمعلم يرغب في التحكم بنفسه في مواقف الكتزييات 
والممارسة ؛ وفيما يلي نقدم هذه المعايير: 


-١‏ لا تتطلب معرفة مسبقة للطالب بالحاسوب : بالتأكيد ستكون 
البرمجية ذات قيمة أعلى إذا ما استطاع الطلاب تحميلها وتشغيلها بدون تدخل 
من المعلم » وبدون الحاجة إلى تدريبات مطولة » كما ينبغي أن تنتقفى 
المفردات اللغوية المستخدمة في البرمجية » مع مراعاة التقليل من التعبيرات 
قبل. 


؟ - حث الطلاب على التعاون والعمل المشترك : تشجيع الطلاب على 
التعاون فيما بينهم من أجل التوصل إلى حل تمرين ما في الرياضيات أو 
تحديد موقع ما على خريطة محددة في الجغرافيا » يعد إضافة جديدة لإثارة 
الدافعية عند الطلاب وتفاعلهم الاجتماعي. 


"- لا تتطلب البرمجية من الطالب الرجوع لدليل التشغيل : يفضل أن 
تعرض البرمجية جميع التعليمات اللازمة على الشاشة بحيث يكون من السهل 
فهمها بالنسبة للطلاب. وهذا لا يمنع وجود بعض المواقف التي تتطلب وجود 
كتيبات عمل ؛ حيث تتطلب البرمجية الرجوع إلي صفحات معينة مسن هذه 
الكتيبات التي تشتمل على رسومات أو خرائط أو معلومات معينة. 


؛ - توفر للطالب ملخصا عن أدائه : ينبغي أن توفر البرمجية إمكانية 
إعطاء تقارير كاملة عن أداء الطلاب » على شكل نسب مئوية أو رسوم 
)عم الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية 
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بيانية» مما يساعد على اثارة الدافعية عند الطالب ٠‏ وأن تعطى صورة 
واضحة للمعلم عن أداء طلابه. 


ه- تغذية راجعة فعالة للاستجابات الصحيحة والخاطئة على حد سواء: 
يثير التعزيز الموجب دافعية الطلاب ؛ كما تسهم التغذية الراجعة للاستجابات 
غير الصحيحة في عملية التعلم بشرط ألا تؤذى مشاعر الطالب؛ هذا ويفضل 
استخدام اسم الطالب ٠‏ وكذلك التعزيز غير اللفظي : كالمؤثرات الصوتية » أو 
الرسوم المتحركة » أو عرض الموضوعات التي أتقنها الطالب . قد يكون من 
المفيد أحيانا أن يوجه الطالب إلى معلم الفصل من خلال التغذية الراجعة أو 
تقديم بعض التوضيحات المساعدة. 


: التغذية الراجعة الموجبة أكثر جاذبية من التغذية الراجعة السالبة‎ - ١ 

ينبغي أن يكون التعزيز المعطى للاستجابات الصحيحة أكثر جذبا من التغذية 
ا را لالع امس ا ا 
سيتعمدون الاستجابة الخاطئة من أجل رؤية منظر جذاب لا يعرض عليهم في 
حالة الاستجابة الصحيحة : فعلى سبيل المثال عندما تعطى البرمجية تعزيزا 
موجبا حالة الاستجابة الصحيحة مثل : ممتاز » الإجابة صحيحة » وفى حالة 
الاستجابة الخاطئة يعرض شكل كاريكاتير عابس فإن الطلاب من المحتمل أن 
يتعمدوا الاستجابة الخاطئة » حتى يتمكنوا من رؤية شكل كاريكاتيري آخر. 


-٠‏ تتيح للطالب أن يتحكم في معدل عرض المعلومات : ينبغي أن تتيح 
البرمجية للطالب قراءة المعلومات طبقا لسرعته الخاصة في القراءة » إنه من 
المحبط جدا اختفاء النتصوص الهامة من على شاشة الحاسوب قبل أن 
ينتهي الطالب من قراءعتها وفهمها. 


- تتضمن وظائف لتحليل أخطاء الطلاب : 552000 

بعض الوظائف التي تتيح للمعلم أن يحمصل 00 لأخطاء طلابه » 

لتحديد نقاط القوة قاط الضعف لأدائهم» وبالتالي يتمكن من إثرائهم أو علاج 
قصورهم. 


الفصل السابع>ح تقويم البرمجيات التعليمية نارون 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


1 - تتيح للطالب أن يتحكم في تسلسل محتويات الدرس : ينبغي أن تتيح 
البرمجية للطالب أن يختار ما يفضل أن يتعلمه طبقا لحاجته الفردية : كأن 
يختار تدريبات وتمارين معينة من الدرس مثلا. 


-٠‏ تتيح للطالب أن يتحكم في اختيار الدرس : ينبغي أن تتيح البرمجية 
للطالب أن يختار الدرس الذي يرغب في تعلمه » وذلك من خلال توفير قائمة 
بالدروس التي تحتويها البرمجية » هذا من شأنه أن يشعر الطالب المستخدم 
بارتياح عندما يسمح له بتحديد نوع التمارين والتدريبات التي ستقدم له بدلا 
من ترك التحكم بالكامل للبرمجية نفسها. 


-١‏ تتيح للطالب أن يختار العودة لمراجعة أجزاء معبنة من درس 
معين : ينبغي أن تتيح البرمجية للطالب العودة لمراجعة بعض المعلومات 
السابقة » فمثلا إذا حدث ووجد الطالب نفسه غير ملم بتعليمات سؤال ماء 
فمن المفيد أن يعاود مراجعة الشاشات السابقة لمراجعة ما يحتاجه من 
تعليمات: 


؟١-‏ تتيح للطالب أن يختار أنماطا مختلفة للعرض : يفضل الطلاب 
رؤية صيغ ونماذج مختلفة للعرض نظرا لما بينهم من فروق فردية ؛ فإمكانية 
اختيار طرق مختلفة للتدريب على المهارات والمفاهيم يمكن أن يكون له 
بعض الإيجابيات في تعلم الطلاب : فقد يفضل بعض الطلاب من خلال 
برمجية لتعليم الهجاء مثلا : التدرب على الهجاء بواسطة الكلمات المبعثرة » 
في حين قد يفضل غيرهم التعرف على الكلمات من سياق نص ما ء بينما 
يستمتع آخرون بالتدريب على الكلمات من خلال الألعاب والألغاز. 


-١‏ تتضمن البرمجية عدة مستويات من الصعوبة والسهولة : ينبغي 
أن تتيح «نبرمجية للطالب أن يختار مستويات الصعوبة والسهولة عند اختياره 
للتمارين والتدريبات طبقا لقدراته وإمكاناته. 


-١14‏ سهولة قراءة النصوص المعروضة على الشاشة باستخدام حروف 


ذات أحجام مناسبة : ينبغي أن تكون العروض والنصوص المعروضة على 
شاشة الحاسوب مقروءة ؛ وبحروف مناسبة الحجم . 
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6- تتضمن البرمجية وظائف مساعدة ماء// رذ - 007 : ينبغي أن 
يتوفر في البرمجية مساعدة فورية » يمكن للطالب الحصول عليها بسهولة 
حالة حاجته اليها. 


5 - التقليل من الاعتماد على المعلم : ينبغي أن تتيح البرمجية للطالب 
فرصة الاعتماد الكامل علي نفسه » والذي من شأنه أن يقلل اللجوء للمعلم قدر 
المستطاع. 


ا لاااا6اا 2 0 
ثالثا : معيار خصائص استخدام المعلم 

2-2320 ثانا : معرار خصائص استكظدام اا ا 

اناا ذا لكالل ا ب سس 

سوف نستعرض فيما يلي أهم المعايير التي تميز البرمجيات الجيدة عن 


غيرها والتي تسهل عمل المعلم في إدارة عمليتي التعليم والتعلم بمساعدة هذه 


البرمجية : 


١‏ - عرض الأهداف التعليمية بوضوح : ينبغي أن تذكر الأهداف 
التعليمية في البرمجية نفسها أو في الأدلة المصاحبة لها على الأقل » حيث 
نعلم أهمية وجود الأهداف للمعلم والتلميذ على السواء. 


البرمجية وما تحتويه من دروس وتدريبات متناسبة ومتمشية مع ما تم سرده 
من أهداف. 


*"- تتيح للمعلم أن يتحكم في مستويات صعوبة بعض الصياغات : 
ينبغي أن تتيح البرمجية للمعلم التحكم في مستويات صعوبة بعض الصياغات 
؛ لتصبح البرمجية أكثر مناسبة لأغلبية فئات الطلاب المتفاوتين في القدرات 
والمواهب والمهارات. 

4 - تتيح للمعلم أن يغير من قوائم المفردات كالكلمات والمسائل : 
ينبغي أن تتيح البرمجية للمعلم تغيير قوائم المفردات كالكلمات الهجائية (قوائم 
الحصيلة اللغوية) والمسائل الرياضية ؛ كي لا تقل قيمة البرمجية عندما يتعلم 


الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية أخرذونا 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


معظم الطلاب الكلمات الهجائية والمسائل الرياضية التي تشتمل عليها 


البرمجية. 


5- توفر كتيبات للمعلم أو مواد تعليمية مساعدة : ينبغي أن يكون 
مرفقا مع البرمجية مواد تعليمية مساعدة للمعلم : كدليل المعلم وبعض 
الكتيبات التي قد تحتوى على بعض الشروح الإضافية أو الإشارة إلى المعلم 
بأهمية الرجوع إلى مصدر تعليمي آخر . أو اقتراحات خاصة بما ينبغي أن 
يتبعه المعلم في إدارة عملية التعلم. 


"- توضح دور المعلم بوضوح : ينبغي أن يوضح في البرمجية تحديدا 
واضحا لدور المعلم عند استخدام هذه البرمجية داخل حجرات الدراسة. 


-٠‏ تقترح خططا للتدريس : ينبغي أن يقترح كتاب المعلم المرفق مع 
البرمجية خططا للدروس التي تستخدم البرمجية ٠»‏ وهنا ينبغي التأكد من جودة 
تلك الخطط بالإضافة إلى حقيقة توفرها في البرمجية. 


/- توفر كراسات عمل مفيدة للطالب : ينبغي توفر كتيبات عمل خاصة 
بالطلاب » تشتمل على تدريبات إضافية اختيارية لتوفير وقت الحادسوب ٠»‏ 
وقد تحتاج بعض التمرينات والتدريبات الموجود بالبرمجية بعض الخطوات 
التي ينبغي على الطالب تنفيذها خارج بيئة البرمجية أثناء التعامل معها . 


6- توفر أنشطة إثرائية للطالب سريع التعلم : ينبغي أن تتضمن 
البرمجية أنشطة إثرائية للطلاب سريعي التعلم ؛ عندما يتقنوا ما تحتويه 
البرمجية من دروس. 

-٠‏ توفر أنشطة علاجية للطالب بطيء التعلم : ينبغي أن تتضمن 
البرمجية أنشطة علاجية للطالب بطيء التعلم ؛ الذي سوف يواجه بعدض 
الصعوبات عند تعامله مع دروس البرمجية » تساعده على إتقانها. 

-١١‏ توفر ملخصا لأداء كل طلاب الفصل : ينبغي أن توفر البرمجية 
ملخصات لأداء الطلاب بصورة فردية أو (و) جماعية لتساعد المعلم على 
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الوقوف الكامل على أداء طلابه ٠‏ وكذا التخطيط الجيد للدروس التي سيتم 
عرضها من خلال تلك البرمجية. 


-١١‏ تقبل البرمجية وتقدم أجوبة متنوعة : ينبغي أن تكون البرمجية 
مصممة بحيث تقبل وتقدم نماذج مختلفة للأجوبة الصحيحة . 


-١5‏ تقترح استخدام أنشطة ومصادر تعليمية أخرى : ينبغي أن توفر 
البرمجية أنشطة تعليمية ومواد أخرى إضافية يمكن للطالب والمعلم على حد 
'سواء الاستفادة منها عند الرجوع إليها. 


4 - إمكانية طبع النتائج المسجلة : ينبغي أن توفر البرمجية إمكانية 
طباعة النتائج المسجلة . 


6- إمكانية توليد مفردات الاختبارات وطباعتها : ينبغي أن يتوفر في 
البرمجية إمكانية توليد مفردات مختلفة ومتكافئة لمفردات الاختبارات (والتي 
تعرف بالتوليد العشوائي لمفردات الاختبارات) ؛ حيث إنه إذا عرضت 
مفردات الاختبارات في تسلسل ثابت » فقد يبدأ الطلاب في الإجابة الصحيحة 
عن الأسئلة بسبب الترتيب الذي ظهرت به؛ وليس بسبب حدوث تعلم المهارة 
أو الحقيقة» أما إذا كانت مفردات الاختبار قد اختيرت بطريقة عشوائية ؛ فإن 
الترتيب قد لا يعطى أي تلميحات عن الإجابة. 





رابعا : معيار خصائص تشغيل البرمجية 





سوف نستعرض فيما يلي أهم المعايير التى تميز البرمجيات التعليمية 
الجيدة عن غيرها فيما يتعلق بتشغيلها : 

١‏ - سهولة الدخول إلى البرمجية والخروج منها : ينبغي أن توفر 
البرمجية دخولا سهلا إلي دروسها » وخروجا منها في أي موقع يكون فيه 
الطالب ويرغب في الخروج منها. 


الفصل السابع2 تقويم البرمجيات التعليمية امرض 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


" - وجود دليل استخدام البرمجية بصياغة واضحة : تختلدف طريقة 
استخدام البرمجيات من برمجية إلي أخري ٠‏ حيث يرجع ذلك إلسي مصمم 
البرمجية وتصوره عن الكيفية التي ستتم بها الاستجابة » والكيفية التي يتم بها 
التعامل معها . وما لم تكن هناك تعليمات واضحة في كتيبات المعلومسات 
المصاحبة للبرمجية ٠‏ فإن المعلمين والطلاب قد يجدون أنفيسهم مط البين 
بالتخمين عند تشغيل البرمجية. 


*- ترابط عرض دروس البرمجية على الشاشة مع المضمون : 
ينبغي أن يتكامل العرض على الشاشة مع مضمون الدروس التي تحتويها 
البرمجية. 


4- التنسيق على الشاشة واضح وجميل : ينبغي أن تكون العروض 
على الشاشة واضحة وذات تنسيق جميل ؛ يساعد على جذب انتباه التلميد 6 
ويعمل علي زيادة دافعيته للتعلم. فينبغي ألا تعرض علي الشاشة نصوص 
لي ة ساطعة » مع ضرورة العمل على انقرائية النص باستخدام الرسومات 
التوضيحية مع العمل علي توضيح الكلمات الهامة بشكل ما » وترك فراغات 
كافية بين الأسطر » واستخدام حركة النصوص وإضافة بعض الكلمات 
المومضة » بشرط عدم المغالاة في ذلك. 


- تتيح للمستخدم تصحيح أخطاء الكتابة : عندما يقوم المستخدم 
للبرمجية بكتابة أية معلومات باستخدام لوحة المفاتيح » فمن المحتمل أن يقع 
الفرد في خطأ أثناء عملية الكتابة » وعليه فإنه من الضروري أن تتوفر 
خاصية التصحيح لتلك الأخطاء بمجرد تداركها وقبل تغذية الحاسوب بهاء 
ويمكن التأكد من ذلك باستخدام مفاتيح الأسهم : [) لاء لا » (] أو مفتاح 
المسح 767 أو مفتاح الرجوع إلى الخلف 4م8605 لا لترى إذا كان من 
الممكن مسح الأخطاء مما يسمح للمستخدم إعادة إدخال الاستجابة بالطريقة 
الصحيحة التي يرغب فيها. 


5 - سهولة استخدام البرمجية : ينبغي أن تكون البرمجية مصممة 
بحيث يتقدم الطالب داخل موضوعاتها وأنشطتها من خلال قوائم أساسية 
وفرعية متسلسلة » مع مراعاة البساطة في الأسلوب الذي يحدد به الاختيار 
مثل استخدام مفاتيح الأسهم أو الوظائف أو اختيار رقم أو حرف معين من 
06017 الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية 
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التي يجب وضعها في الاعتبار في هذا الصدد : أن تتيح البرمجية للطالب أن 
يستخدم اختصارات الاستجابات الشائعة مثل (ن) بدلا من (نعم) » كما ينبغي 
ألا تتسبب إضافة علامة ترقيم أو فراغ زائد عند الاستجابة في طلب إععادة 
الاستجابة مرة أخرى » كما ينبغي ألا يتطلب الانتقال من جزء بالبرمجية إلي 
آخر ضرورة إيقاف الحاسوب وإعادة تشغيله. 


-٠‏ تتيح اختيار أجزاء محددة من المحتوى : قد يفضل الطالب في 
بعض الأحيان أن يبدأ تعلمه بجزء دون غيره » أو قد يستخدم الطالب الدرس 
أكثر من مرة فيتقن بعض أجزائه دون غيرها ٠»‏ والبرمجيات الجيدة هي التي 
تتيح الفرصة للطالب أن يختار أجزاء محددة من المحتوى » وتخطى بعضها. 


- نصوص البرمجية سليمة اللغة واضحة المعنى : قد لا تتبع بعسض 
البرمجيات قواعد النحو السليمة » وقد تشتمل على أخطاء هجائية عديدة أو 
استخدامات خاطئة لعلامات الترقيم . 


4- تتيح البرمجية تشغيلا موثوقا » وذلك بعدم تعطيلها حالة الضغط 
على غير المفاتيح المطلوبة : قد تتوقف البرمجية غير الجيدة عن العمل 
(تتجمد) عندما يضغط الطالب علي مفتاح غير مطلوب بطريق الخطأ ؛ فمثلا 
إذا كان سؤال ما يتطلب الإجابة عنه ب (نعم / لا) واستجاب الطالب 
بالضغط على أي مفتاح آخر فإن البرمجية تتوقف عن العمل » وهذا يسبب 
كثيرا من الإحباط للطالب » وعادة ما يتطلب ذلك إعادة الدرس من بدايته مرة 
ثانية. 


-٠‏ تستخدم البرمجية إمكانيات الحاسوب بشكل جيد : ينبغي أن 
تستفيد البرمجية الجيدة من إمكانيات الحاسوب المتعددة » مما يوفر لها 
مميزات كثيرة: مقارنة بالكتب وبقية المصادر الأخرى » حيث تضيف تلك 
الإمكانات أبعادا جديدة لعملية التعليم والتعلم. 


الفصل السابع2 تقويم البرمجيات التعليمية ١4م‏ 
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للدروس. 
| ” |تراعى تحقق الأهداف المذكورة. 


41 إمكانية طدٍ جزء من المحتوى . 
الاستخدام الملائم للرسوم والنماذج 
المتحركة ولقطات الفيديو. 
الترابط بين أسلوب التمثيل وحركة 
الرسوم والنماذج بأمداف المحتوى 
ومضمونه. 


الدرجة الكلية لمعيار خصائص المحتوى (علما بأن الحد الأقصى للنقاط الممكنة - 
النسبة المئوية لدرجات معيار خصائص المحتوى - 
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© خصائص استخدام الطالب 












ظ ممتازة جسيدة نشعية ضعيفة | لا نذ تنطبق 
ْ ؟” ٠ ١١ (١‏ 


شل مرف سيق يشش __ | | | 


تحث الطلاب علسى التعساون والعمل 
شوك كه 
وا سي اهز اا اكلا لكك 
التشغيل 


3 توفرللطالب ملخصا عن أدائه. 


ولا ل ع و 2 1 
الصحيحة والخاطئة على حد سواء. 
التعذية الراجعة الموجبة أكثر جاذبية من 
التغذية الراجعة السالبة . 


ل« مسحت 1 اك كك كك 
المعلومات 


| إنتضمن وظئف لتحيل آخطاء الطاب خطاء الي 
























ظ محتويات الدرس. 
7 سا ا 11 101 1001 
الدحرس. 


0 تتيح للطالب أن يختار‎ |] ١ 


نا سا ست 1 101 100 31060 
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(تابع) خصائص استخدام الطالب 


5 تتضمن عدة مستويات من الصعوبة 
والسهولة ٠‏ 


الشاشة . 
تتضمن وظائف مساعدة 
6ت 


ظ ؟ ١‏ | التقليل من الاعتماد على المدرس . 





الدرجة الكلية لمعيار استخدام الطالب (علما بأن الحد الأقصى للنقاط الممكنة 48 ) " 50 
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تتيح - ن يغير من 3 المفردات 
كالكلمات والمسائل. 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


(تابع) خصائص استخدام المعلم 


لت 2ن لا الا لاا ااا 
تقبل البرمجية وتقدم أجوبة متنوعة. مح ا ا مم 
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تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ظ ممتاز ة] جيدة | ضعيفة | لا تتطبق | 
ْ م ١‏ : ظ 
يا سس 8 اللا كلاذ 1 
ظ 2ك استخدام للبرمجية بصياغة 0 لآ 


م وجميل. 


لت 1 اك 


د كد كك 
200027 ل جحت لكف ا 


الدرجة الكلية لمعيار تشغيل البرمجية (علما بأن الحد الأقصى للنقاط الممكنة "١‏ ) > 
النسبة المنوية لدرجات معيار استخدام الطالب » 





الفصل السابع تقويم البرمجيات التعليمية يفك 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


القرار النهائي لصلاحية البرمجية 


در جة معيار خصائص استخدام الطالب 
درجة معيار خصائص استخدام المعلم 


التوصية النهائية 








يتين الفصل السابعح تقويم البرمجيات التعليمية 














تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


كانت العقبة أمام المعلمين في إعداد المقررات التي يقومون بتدريسها 

في صورة برمجيات تعليمية تكمن في ضرورة إلمامهم بمعرفة 
واسعة عن كيفية برمجة الحاسوب » مما شتت تركيزهم بين النواحي التربوية 
والنواحي الفنية » وقد كانت هناك عدة حلول لهذه العقبة والتي انتهت بتطوير 
حزم وبيئات جديدة تعرف بنظم التأليف :اديرد ع411701 وأخرى متميزة 
تعرف بحزم تأليف برمجيات الوسائط المتعددة عد«ا«مطاس4 منوء :اباط 
1 521200 ؛ والتي صممت خصيصا للمعلمين لإنتاج البرمجيات التعليمية ٠»‏ 
وهى من السهولة بمكان ؛ حيث إن استخدامها لا يتطلب من المعلم أى خبرة 
في البرمجة . 


ومع الانتشار الهائل للحواسيب الشخصية ؛ والانخفاضص الحاد في كلفتها 
وسهولة استخدامها » ومع ازدياد حجم المادة التعليمية وتعقيد محتوياتقها 
بصورة أصبح معها الكتاب المطبوع وما يصاحبه من وسائل تقليدية عاجزا 
عن تقديمها بشكل فعال ء أدرك المعلمون والمتعلمون والأباء ومطورو 
البرامج التعليمية والمناهج الإمكانات الهائلة التي يتيحها الحاسوب لإثراء 
العملية التعليمية » لذا فهو ينتشر بسرعة فائقة في الفصول والمنازل 
والمدارس والمكاتب ومراكز التدريب كأداة فعالة لتقديم المادة التعليمية. 


ورغم الإمكانات الهائلة للحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم فما زالت 
البرمجيات التعليمية بعيدة كل البعد عن مشاركة المعلمين العرب في إنتاجها 
والتخطيط لها » ورغم اعتقاد العديد من التربويين أن المعلمين - وهم بلا 
منازع - أقدر الأفراد على القيام بذلك من حيث خبرتهم في انئقاء وعسرض 
المادة التعليمية » وقد أثبتت التجارب أن معظم المعلمين يمكن أن يصبحوا 

مؤلفين متميزين للبرمجيات التعليمية . 
وقد لاح في الأفق بوادر عصر ذهبي لتطوير عمليتي التعليم والتعلم 
بشكل جذري ؛ فقد وجد المعلم وتلميذه في الحاسوب غايتهما المنشودة »2 
فهو أداة المدرسة العربية والمعلم العربي والطالب العربي للحاق بعصر 
الفصل الثامن ‏ اعداد البرمجيات التعليمية مم 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


المعلومات مع الحفاظ على الهوية العربية المتمثلة في استخدام اللفة 
العربيه كتابة ولغة تعلم؛ بل ولغة برمجة . 





تطور طرق وأساليب برمجة المقررات التعليمية 


تعد برمجيات تعليمية متواضعة باستخدام لغات البرمجة العامة 1م60 
211705265 مثل لغة فورتر ان 707711417 ولغة بيسك 2/576 
ولغة بسكال 2/541 ولغة سي #6 0" ء والتي يتطلب اس تخدامها 
خبرات واسعة ؛ الأمر الذي يصعب بل يستحيل توفرها في معلمي المواد . 
كما تفتقر تلك اللغات نفسها إلى الوسائل العملية لتصميم الأساليب المتنوعة 
لتقديم المادة التعليمية » مما أدى إلى إهدار الكثير من الجهد والوقت في سبيل 
إنتاج بعض الدروس المبرمجة بها » إضافة إلى البطيء الشديد عند تنفيذ 
الدروس المنتجة بتلك اللغات. 


وبعد فثرة من الزمن ظهر ت لغات تأليف خاصة دمو دعجم[ ع 411101 
0 ولغة بايلوت 2772013 ولغة أيه. بي .إل 487 ولغة كاتب العربية - 
وهى اللغة التي وضع أساسياتها الدكتور / محمد مندوره ورفاقه بالمملكفة 
العربية السعودية - وأخيرا ظهور ما يسمى ©2-لمنةا! ٠‏ [مءدهم-اوبروزرز 
والتي تعمل في بيئة وندوز 1[01[|0101[[[غ » ورغم مزايا تلك اللغات عن لغات 
البرمجة العامة لم تعفى المؤلف من مهمة البرمجة لكي يركز على الجانب 


التعليمي والتربوي. 


ثم ظهرت نظم تأليف المقررات 15 411/1107118 001/756) » و التي لا 
تحتاج من المؤلف أو المعلم أي خبرة في البرمجة ٠‏ حيث يقوم النظام 
بمساعدة المؤلف علي إنتاج البرمجية التعليمية بالمواصفات التي يضعها : 
ليركز المؤلف على دقة انتقاء المادة التعليمية وأسلوب عرضها وتنظيمها 
وكيفية تحقيق الأم دف التعليمية وتلبية الغايات التربوية » ومن أمثلة 
هذه النظم : , 4107علتف 1116 , 11/107 111 , ع071:1[الا4 كإو«رط عو[ 
م الفصل الثامن ‏ إعداد البرمجيات التعليمية 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبيراهيم عبد الوكيل الفار 


م01 وبالطبع يستفيد المتحدثون باللغة الإنجليزية من هذه الأنظمة إلى 
حد كبير . وباللغة العربية يوجد نظام صاد (صخر لإعداد الدروس) + وشهى 
المبادرة الخلابة التي قام بها الدكتور نبيل على وفريق التطوير بالشركة 
العالمية للإلكترونيات. 


وأخيرا ظهر ما يسمى بأنظمة تأليف برمجيسات الوسائط المتعددة 
15 ل 411117071718 14111776010 والتي تتيح لمنتجي المقررات الدراسية 
المبرمجة الاستفادة من الوسائط التعليمية المختلفة كالفيديو وأجهزة تشغيل 
أقراص الليزر 00-8014 , والأصوات والصور الثابتة والمتحركة » ودمج 
العديد من المشاهد والمواقف بالبرمجيات المستهدفة» هذا وتتميز هذه الأنظمة 
عن سابقتها بأنها مزودة باستراتيجيات واختيارات وأدوات خاصة للتصميم 
التعليمي 5 الأمر الذي يسمح بمرونة كبيرة أثناء مرحلة التنفيذ تمكن المؤلفين 
والمنفذين من إعداد الدروس وفقا للمعايير التربوية السليمة » دون خبرة 
كبيرة في برمجة الحاسوب . 


تقدم نظم التأليف الجديدة أدوات قوية ومرنة لتحويل المحتويات الجامدة 
إلى تطبيقات تفاعلية . وتتباين هذه النظم فيما بينها بالنسبة للمواصفات التقنية 
والفنية » لذا فعلي مستخدمها أن يختار النظام الأنسب لمشروعه ومستوى 
خبرته . فنظام فيجوال بيسك 4.0 ع51ه8 17507 علي سبيل المثال يقدم أدوات 
تعامل مع قواعد البيانات وتحكم عن طريق البرمجة؛ لكن استخداماته 
مقصورة علي أجهزة 181/1 والأجهزة المتوافقة معها فلا يمكن استخدامه مثلا 

مع أجهزة أبل ماكينتوش . هذا ويتوازن نظام دايركتور 5.0 «10ع2:»6 بين 
الو والملائمة ٠‏ لكنه يحتاج من مستخدميه إتقان لغة لينجو مج::م لأداء 
المهام المعقدة. 


وتتكون مشروعات البرمجيات عادة من شاشات مستقلة تعمل كحاويات 
لكائنات الوسائط المتعددة . وأدوات التحكم الرسومية تساعدك علي التحرك 
بين الشاشات بحرية تامة » أما أدوات التحكم الأخرى والبرامج فتسمح لك 
بربط تصرفات المتعلم بالأهداف الموجودة علي الشاشات . هذا ٠‏ وتعتبر 
مساندة التعامل مع الملفات ذات أهمية كبرى للتعامل مع الأشكال المتتورعة 
من ملفات الأديو والفيديو والرسوم ولدمج هذه الوسائط داخل البرمجيات . 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية عم 
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بعد جلب الأهداف » يمكنك إضافة بعض الخواص التفاعلية بتغيير خواص 
الأهداف . 


وسوف نعرض فيما يلي ٠»‏ بإيجاز أهم هذه النظم , والتي تعمل في بيئة 
وندوز ٠‏ والتي تعتبر نظم تطوير برمجيات وسائط متعددة . مكتملة النمو 
مناسبة لإنتاج تطبيقات مستقلة بذاتها . تعتمد جميع هذه النظم علي مايسمى 
بتوجيه الأهداف ٠‏ حيث تتيح سحب وإسقاط الوسائط المختلفة (الأهمداف) 
داخل شاشات البرمجية » هذا ويمكن إنجاز العمل من خلالها دون الحاجة إلى 
البرمجة ٠‏ مع الاحتفاظ بإمكانية كتابة الأكواد للحصول علي تطبيقات متقدمة. 


أهم نظم تأليف برمجيات الوسائط المتعددة 





الوسائط» بالإضافة إلى أدوات تصميم لإضافة الأزرار والنتصوص والقوائم 
وأنواع الأهداف 1:6 المختلفة . وتتضمن تلك النظم لغات برمجة قوية 
تسمح للمنفذ بالتحكم الدقيق » والقيام بالحسابات » وقبول ما يدخله المتعلم 
والتعامل معه ٠‏ بل والربط ببرامج أخري. 


© مالتي ميديا تول بوك 1015001 مذلء |1[ جاع رول 





بدأ نظام تول بوك كنظام تأليف محدود الإمكانات » ثم بلغ الآن الرشد 
بإصداره الرابع 3 الذي يقدم توازنا جيدا بين القوة وقابلية الاستخدام » مما 
يجعله اختيارا متميزا للمؤلفين الجدد . ويعتمد النظام علي كتاب مجازي : 


على صفحاته أزرار وحقول بيانات » ووسائط متعددة . ويعيب البرنامج 
الحاجة إلى القص واللصق لنسخ الصفحات. 


غ6 الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


عند بداية مشروع البرمجية يسألك تول بوك سلسلة من الأسئلة لييني 
اطار عمل لمشروع البرمجية وفقا للمواصفات التي تضعها. هذا وتسمح 
صناديق الخو اص كد80 وءنوده2 بتغيير خواص الأهداف ءنمع20576 مما 
يوفر عليك عناء كتابة برامج لمهام الملاحظة والتفاعل » بينما توفر مساطر 
الأدوات «هة 01ه/ وسيلة سريعة للأوامر الشائعة » والعديد من تحرير 
ومعالجة الوسائط 7541/05 :144 بالإضافة إلى كتابة الجمل والأنشطة عن 
طريق ما يسمى +مة02650 . قد تحتاج إلى استخدام لغة البرمجة بنظام تول 
بوك لتنفيذ بعض الوظائف التي لا تتيحها لوحة الأدوات مثل : البحث عن 
نص مثلا » ولكن وجود مكتبة كبيرة من الروتينات الفرعية :3/50 
الجاهزة للصق تسهل عليك المهمة. يتضمن نظام تول بوك العديد من أدوات 
ربط ودمج الأهداف 011 ع 17101 2 ع 1.11/71 إع05[6 المطورة من قبل 
المستخدم المفيدة في التعامل مع قواعد البيانات والاحتياجات الخاصة ٠»‏ ولكن 
دون نظام فيجوال بيسك في ذلك. 


برنامج التركيب في بيئة وندوز الموجود ضمن تول بوك يقوم بتركيب 
المنتج النهائي والمحتويات » ويمكن ضبطه ليناسب العمل من خلال مشغلات 
سي دي روم 02-8034 » هذا بالإضافة إلى توفر إمكانية أن تتواصل 
منتجات تول بوك مع شبكة انترنيت. 
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لقد تطور نظام دايركتور الشائع الاستخدام أخيرا من خلال الإصدار 
فقد تغلب علي بعض نقاط الضعف بالإصدارات السابقة ؛ بمافي ذلك 
المساندة الكبرى للملفات والتعامل مع النصوص ٠‏ وقابلية البرمجة » إضافة 
إلى توفير ما يسمى بالمسرح أثناء التأليف ٠‏ والتي تعتبر خاصية فريدة بنظام 
دايركتور . يسمح النظام بالتحكم في الرسوم المتحركة إطارا إطارا » كما 
يتيح تشغيل قناتي أديو وفيدو في وقت واحد » إن وجود واجهات التحويلات 
15 التي تشبه الجداول الإلكترونية تسهل التحكم في مهام 


و وي 


وتفاعلات الأهداف بدقة فائقة . بجانب البرمجة تتوفر إمكانات نتيح 
الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية مهم 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


للمطورين استبدال المحتويات بكل سهولة ٠»‏ حيث يحتوى النظام علي حوالي 
٠‏ أمر جديد من أوامر لغة لينجو للتحكم في هذه الإمكانات . 


ويتميز نظام دايركتور بمساندته لبيئات عمل كثيرة ؛ حيث يسمح 
دايركتور بتأليف التطبيقات علي أجهزة ماكينتوش أو أجهزة 1834 والأجهزة 
المتوافقة معها من خلال بيئات وندوز ويونكس » إضافة إلى إمكانية تقديم 
التطبيقات المنتجة من خلال هذا النظام علي ٠7/17/7‏ (175 1714 10-4) لشبكة 
انترنيت بكل سهولة . هذا ؛ وتعتبر البرامج الإضافية المساندة لدايركتور مثل 
30 ءبمرء م . 2.0 2865 : لتعديل وطباعة وإعداد الصور عالية الدقة » وكذا 
طيز مو70 501:4 نقاط أخرى من نقاط القوة بلا شك. 
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يتمتع فيجوال بيسك بشعبية كبيرة بين منتجي البرمجيات التعليمية ٠‏ 
لقوته وسهولة استخدامه نسبيا إذ إنه يقدم الكثير من الأدوات لبناء تطبيقات 
الوسائط المتعددة » ويؤخذ عليه أنه يعمل في بيئة وندوز فقط . 


بيئة العمل في فيجوال بيسك مسطرة الأدذوات 6 007: وصندوق 
الأدو ات مم 001 » ونافذة المشروح 7714005 01ر20 ؛ حيث تتيح لنا 
أدوات التحكم المختلفة بإضافة الرسوم والأصوات ولقطات الفيديو الرقمي » 
علي نماذج المشروع وم موزهم » حيث تحدد سلوك هذه الأهداف في 
نوافذ الكود 7710005 046) » والتي عن طريق قوائم الخواص 671©5م20 
1515 يمكن تغيير خواص تلك الأهداف. يحتوى معالج الأكواد 101/07 0046 
علي قائمة أوامر مفيدة من الأوامر والأحداث ءاه لمساعدة المستخدمين . 
إضافة إلى احتواء النظام على عدد لا بأس به من اختيارات إنشاء أو تعديل 
عناصر الوسائط المتعددة . هذا ويقبل فيجوال بيسك العديد من أنواع الرسوم 
والصور » إضافة إلى أدوات تحكم 00 الموجودة ضمن النظام التي تقبل 
المزيد من تلك الصور والرسوم. 
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ضمن اختيارات الوسائط المتعددة بالنظام يمكنك التحكم في أجهزة [4/01/ 
وتشغيل ملفات الأديو في صيغة د١١‏ .» وعرض لقطات الفيديو في صيغة 1ه 
والتحكم في لوحات الأديو في صيغة 34121 . هذا وتتيح أدوات فيجوال 
البيسك القوية إمكانية التعامل مع قواعد البيانات الخارجية لتتيح إنشاء قواعد 
بيانات داخل البرمجيات عن طريق محرك قواعد البيانات 7ض » وهو نفشسه 
المستخدم في ميكروسوفت أكسس 422255 //50م:11/ 


© أوراكل ميديا أوبجيكتس - كاءءز0 مأ0ء1! 0+1 





أولتك المعتادون على أداة التأليف ماك هايبركارد 0674 مز ©ه/1 
سيشعرون بالألفة مع نظام أوراكل ميديا أوبجيكتس . حيث يعمل النظام من 
خلال عدد من الحزم التي تحتوي علي عدد من البطاقات » وعلي البطاقات 
توجد طبقات من الرسوم وأهداف الوسائط المتعددة » يتم ربطها وإدارتها بلغة 
أور اكل ميديا توك +161 146414 070016 » بينما تساعد الأدوات المتوفرة 
بالنظام علي التعامل مع قواعد البيانات الخاصة بأوراكل م4هء/1 عاءه+0 
وى“ع56 لتقديم المحتويات من خلال شبكة البيانات. 


شاشات البرمجية بسهولة . تستخدم مسطرة الأدوات لإنجاز المهام المعتادة ٠‏ 
كما تستخدم صناديق الحوار 5,دهم8 ج21#/0 لمشاهدة وتعديل خواص الأهداف 
٠» 05[2 0 5‏ هذا وتتيح نافذة الاختيار التحكم الدقيق في تلك 
الأهداف. كما تتيح نافذة اختيار الكود التحكم في المتغيرات 5ع51»:ةهد مما 
يوفر علي المستخدم عناء البحث عن الأخطاء المنطقية » إضافة إلى توفر 
البرنامج المساعد 714576615 الذي يتيح للمستخدم عرض الجداول والأرقام 
والنصوص ومسارات تحريك الأهداف. 
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© ميديا فورج ‏ مج107 1ل ه1! 51010 





من السهل استخدام هذا النظام الذي يعتمد علي توجيه الأهداف /ءثرة0 
6 كغيره من الأنظمة السابقة » حيث يسمح بسحب وإسقاط الوسائط 
داخل شاشات البرمجية » ويمكن إنجاز العمل دون الحاجة إلى البرمجة » مع 
الاحتفاظ بخيار كتابة الأكواد للحصول علي تطبيقات متقدمة . ولنظام ميديا 
فورج بناء طبقي يبدأ بالشاشة الرئيسية للبرمجية ثم يتفرع إلى الشاشات 
التالية» حيث يوفر مسرحا يمكن تغيير حجمه لضم وتصميم المحتويات إلى 
جانب صندوق أدوات ممتلئ بأدوات تضمين الأهداف القوية مثل أدوات 
الربط والدمج 01.5 وأوامر 4401 ونصوص 7877 وعناصر الرسوم . 
تتضمن أغلبية الأدوات خواص مصاحبة تساعد علي تصاميم الانتقال والقفز 
والمقارنة والانتظار » لذا لا يحتاج المستخدم إلى كتابة أية أكواد بلغة ميديا 
بيسك :140:85 المعتمدة داخل نظام ميديا فورج ٠»‏ هذا ويمكن للمستخدم 
تعديل خواص الأهداف باستخدام قوائم الخواص ٠»‏ كما توجد اختيارات خاصة 
بالمتغيرات 5ه2:451< وأدوات لإدخال البيانات تعرف باسم أقنعة إدخال 
البيانات ع[5ه بم م1مك . يعتبر ميديا فورج متأخرا عن بقية الأنظمة 
فيما يتعلق بدقة الوسائط المتعددة التي يقدمها » والتحكم في تزامن تشغيل 
الأديو مع الفيديو ٠‏ بالرغم من احتوائه علي إمكانية النشر عبر شبكة 
انترنيت. 


© نظام كوسيت 1م00 





يتألف نظام 5.1 0:64 من تطبيقين صغيرين مرتبطين مع بعض هما 
البعض . التطبيق الأول : عبارة عن مخطط نهجي للأيقونات »؛ يحدد جميع 
الارتباطات بين الإطارات . والتطبيق الثاني : عبارة عن محرر إطارات 
ومستخدم لإنتاع الرسومات والبرمية » لكل طان من الأطار اك حيت:يفكين 
المستخدم من اختيار وترتيب تعليمات أيقونة الشكل وبسيطة التشعب ٠‏ إلا أن 
بهم الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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القيام بأى عمل آخر أكثر تعقيدا » يتطلب استعمال لغة © /0:65 المشابهة إلى 


وكي تعم الفائدة ويتمكن المعلمون من الاختيار السليم بين الأنظمة 
الخمسة السابقة نورد فيما يلي جدول مواصفات مقارن لتلك الأنظمة : 


جدول (") 
يوضح المواصفات التي يتضمنها كل نظام من تلك الأنظمة 
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دورة إنتاج البرمجيات التعليمية 





تتكون البرمجية التعليمية عادة من عدة موضوعات » حيث يتكون 
الموضوع بدوره من عدة دروس »؛ ويتكون كل درس من عدة فقرات . 
وتتكون الفقرة من عدة نوافذ أو شاشات تعرض من خلالها المواد التعليمية : 
في صورة تدريس خصوصي :71/00 والذي عادة ما يتضمن العسرض 
7 مدعما بالصور الثابتة ىمع والرسوم والصور المتحركة 
كلقطات الكرتون ولقطات الفيديو م:[0) 7460 والمؤثرات الصوتية 501104 
والحركة «4717:01:0. والحوار 1108© وعرض أمثلة وتمارين © دء1ج:م«ط 
١» 15‏ وتقديم مفردات اختبار 71/675 /7605 : تشخيصية 2107:0512 أو 
بنائية عد/ وميم أو نهائية ءد/وبررةى أو إتقان «©/5ه134 ٠»‏ إضافة إلى 
مجموعة ملفات لحفظ أداء المتعلمين. 


تمر عملية إعداد البرمجيات التعليمية بعدة مراحل »؛ قبل أن تخرج 
بالشكل النهائي الذي تعرض به » وقد يقوم بهذه العملية مجموعة مختلفة من 
الأفراد أو المعلمين ينبغي أن تتوفر لديهم خبرات ذات مواصفات محددة . 
وتمر عملية إنتاج البرمجية التعليمية عادة بخمس مراحل تعرف بدورة 
إنتاج البرمجية والشكل رقم () التالي يوضح هذه الدورة : 


رت بخ 
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مرحله 
كتابة السيناريو 
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شكل )5 (١‏ 
يوضح دورة إنتاج البرمجية التعليمية 
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مرحلة الإعداد أو 


التجهيز 


11 00خ 


مرحلة كتابة السيناريو 


0 ,م2 


الفصل الثامن 


م هق 1 كاملد لمشروع 
البرمجية أو الخطوط العريضة لما 
ينبغي أن تحتويه البلرمجصطملية 
من أهف دف وميددة علمية 
وأنشطة وتدريبات ... الخ. 


وهى المرحلة التي يتم فيها تجميع 
الأهداف وإعداد المادة العلمية والأنشطة 
ومفردات الاختبار » وما يلزم العصسرض 
والتعزيز من أصوات وصور ثابتة 
ومتحركة ولقطات فيديو .. الخ. 


وهى المرحلة التي يتم فيها ترجمة 
الخطوط العريضة التي وضعها المصمم 
إلى إجراءات تفصيلية وأحداث ومواقف 
تعليمية حقيقية علي الورق مع الوضع 
في الاعتبار ما تم إعداده وتجهيزه 
بمرحلة الإعداد من متطلبات . 





إعداد البرمجيات التعليمية مس 
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وهى المرحلة التي يتم فيها تنفيذ 

مرحلة التنفيذ السيناريو في صورة برمجية وسائط 

1100000ظ1 متعددة تفاعلية » مع كتابة بعضص 
البناءات المنطقية 0006 . 


١‏ وهى المرحلة التي يتم فيها عرض 
مرحله التجريب والتطوير البرمجية علي عدد من المحكمين 
21210101001 المختلفين ؛ بهدف التحسين والتطوير. 





أولا : مرحلة التصميم :#«وندوء72 


عادة ما يتولى هذه المهمة أفضل المعلمين خبرة في وضع المناهج 
التعليمية وتصميمها ؛ حيث إنه يقوم بالدور الرئيسي في وضع الخطوط 
العريضة التي ينبغي أن يسير عليها أى مقرر نشرع في إنتاجه في صورة 
برمجية : فيقوم بتحديد الأهداف التعليمية العامة والخاصة . ويضع تصورا 
شاملا لما سيحتويه المقرر من مكونات . وهذا أشبه بخريطة عامة توضح 
علاقات الوحدات بعضها مع بعض . ومحتوى كل وحدة » وكيفية تسكين 
الطلاب في المقرر » ومتابعتهم أثناء الدراسة . وطريقة تقويمهم . 
والتعريف بالأدوار التي يقوم بها المعلمون القائمون على تنفيذ هذه 
المقررات . 

نفترض أنه مطلوب منا إعداد برمجية لمقرر رياضيات الصف الثالث 
لتلاميذ المرحلة الابتدائية . فإن أول خطوة هي اختيار المعلم الخبير 
والمناسب لتصميم هذا المقرر ٠‏ والذي يفضل أن يكون لديه فكرة عامة عن 
لفن الفصل الثامن 0 إعداد البرمجيات التعليمية 
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الإمكانيات المختلفة لأجهزة الحواسيب والكيفية التي يعمل بها نظام الإعداد 
المقرر استخدامه في إنتاج البرمجية ؛ حيث سيساعده ذلك في القيام بعملية 
تخطيط سليمة. وبعد أن يتعرف هذا الخبير على طبيعة أجهزة الحواسيب 
المتاحة ونظام التأليف المقرر استخدامه في تنفيذ المقرر المقترح ٠»‏ فإنه يقوم » 
بصفة عامة » بما يلي : 


© تحديد الأهداف العامة والخاصة للمقرر المستهدف 3 ومصادر 
اشتقاقها. 


© تحديد الاختبارات التي ينبغي أن تشمل المقرر بالكامل » والتي تطبق 
على التلاميذ قبل دراستهم للمقرر ؛ بهدف تحديد مستوياتهم وتسكينهم في 
الجزء الملائم ٠‏ كما يحدد الاستراتيجية التي ينبغي أن يبنى عليها الاختبار 
وطريقة تنفيذه - فمثلا قد يقترح كتابة أسئلة لجميع الأهداف التي يشتمل 
عليها المقرر أو لبعض منها » وتحديد عدد الأسئلة لكل هدف . وقد يقترح 
الإستراتيجية التي يدار بها الاختبار» كأن يستمر الاختبار أو يتوقف عند حد 
للتلميذء الذي يطلب منه » في وقت لاحق ٠‏ أن يبدأ دراسته عند مستوى معين. 


© يحدد بناء دروس مستقلة لشرح المفاهيم الجديدة وإعطاء أمثلة عديدة » 
ويقترح أن يقوم بهذا النشاط المعلم نفسه ؛ وقد يقترح تضمين البرمجية 
لأجزاء خاصة لتدريب التلاميذ على المهارات التي درست لهم. وفى هذه 
الحالة يحدد تغذية راجعة 766050-7# ذات مواصفات معينة عقب إجابة التلميذ 
عن كل سؤال . وقد يقترح أن تكون البرمجية الواحدة مكونة من جزأين : 
الجزء الأول منها خاص بالشرح وتقديم المفاهيم الجديدة» والجزء الثاني منها 
الوحدة أو الدرس ٠‏ 


© يحدد مجموعة من الأنتشطة يمكن الاستعانة بها أثناء العمرض : فقد 
يطلب من التلميذ إعادة تعلم أحد الدروس من خلال برمجية أخرى أو أخذ 
مزيد من التدريبات ويقترح أن يقوم المعلم بالتدريس لمجموعات صغيرة : 
حيث يجمع ثلاثة تلاميذ أو أربعة لديهم صعوبات متشابه. ويقوم المعلم 
بتوضيحها وشرحها ومناقشة هذه المجموعات المصغرة في تلك الصعوبات . 
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وفى أحيان أخرى قد يوصى بأن يقوم التلميذ » عند نقطة محددة في المقرر 
بممارسة بعضص الألعاب التعليمية بهدف تنمية مهارات معينة؛ أو يكلف 
التلاميذ بقراءة صفحات معينة من كتاب قبل رجوعهم إلى الحاسوب مرة 
ثانية. 

وكيفية توجيههم طبقا لتلك البيانات . فقد يقترح أن يقوم كل تلميذ بتسجيل كل 
درس تمكن منه على الورق » وتحت إشراف المعلم »ء أو يقتترح تضمين 
البرمجية لجزء خاص بإدارة التعليم :710714267167 115171/110 تسجل فيه 
البيانات الخاصة بأداء الطلاب بطريقة يدوية أو أوتوماتيكية. 


© يحدد تصورا لوضع كتيبات صغيرة بالنسبة للبرمجية : يوضح فيها 
بعض التدريبات أو الاختبارات المطبوعة على الورق ٠»‏ وقد تشتمل على 
ملخصا لشرح الدروس . على أن تستخدم هذه الكتيبات في نفس الوقت مع 
البرمجيات حالة وجودها على أجهزة الحاسوب. 


© يحدد كيفية إتاحة الفرصة للتلاميذ لاختيار مزيد من التدريبات إذا 
أرادوا ذلك . وقد يحدد مواصفات التدريبات التي ستعطى للتلاميذ وهل سيتم 
إنشاء بنك يخزن فيه عددا معينا من التدريبات يختار منها عشوائيا . أو 
سيطلب من الحاسوب في حالة تدريبات الرياضيات مثلا أن يقوم الحلسوب 
باختيار الأعداد بطريقة عشوائية طبقا لمواصفات تتفق مع الهدف. 


ومما هو جدير بالذكر » أن دور مصمم البرمجية لا ينتهي عند وضع 
هذا التصور؛ فعليه أن يتابع تنفيذ العمل ؛ وقد يقوم نتيجة لهذه المتابعة بإجراء 
بعض التعديلات على مقترحاته السابقة ٠‏ كما أنه يقوم بالرد على استفسارات 
القائمين بالعمل بالمراحل الأخرى » ويقوم بتوعيتهم » ويوضح الأساس 
العلمي الذي وضع عليه تصوره السابق » وفى بعض الأحيان يمتد دوره الذي 
الانتهاء من تنفيذ البرمجية . فقد يقوم بملاحظة أداء الطلاب وتفاعلهم في 
الموقف التعليمي الفعلي في مرحلة التجريب والتطوير » وقد يقوم باقتراح 
مزيد من التعديلات والتنقيحات التي يرى أنها ضرورية في ضوء مشاهداته 


لاعف : الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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وملاحظاته والمعلومات التي قام بجمعها من المعلمين القائمين على تنفيذ ذلك 
المقرر. 


ثانيا : مرحلة التجهيز أو الإعداد «رمزاممممءءل 


المقصود بمرحلة التجهيز أو الإعداد » هي المرحلة التي يتم فيها تجهيز 
متطلبات التصميم من مواد علمية وأنشطة وصور وأصوات ولقطات فيديو 
وكذا البرامج الخاصة بعرض الأصوات والصور ولقطات الفيديو وتنقيحها 
وإعادة إنتاجها ووضعها في الصورة المناسبة لمتطلبات إنتاج البرمجية. 
إضافة إلى ما يلي : 


١‏ - صياغة الأهداف التعليمية لموضوع البرمجية بوضوح بطريقة 
إجرائية ؛ مع التأكد من تسلسلها الصحيح في شكل هرمي ٠‏ وأنها مرتبة 
بشكل منطقي يتناسب وطبيعة المادة المستهدفة ؛ والعمل علي استخدامها في 
اختيار الأنشطة المصاحبة والأمثلة » والتمارين والتدريبات وتقويم تعلم 
التلاميذ. 

١‏ - تحليل محتوى موضوع البرمجية وتنظيمه وإعادة صياغته في تتابع 
منطقي سيكولوجي ؛ وتحديد المفاهيم والحقائق الرئيسية » وتحليل الممارات 
المتضمنة » والكشف عن العناصر الضرورية وغير الضرورية منها لتحقيق 
الأهداف . والعمل علي ما يلي : 


٠‏ تقسيم المحتوى إلى وحدات »؛ والوحدة الي موضوعات ٠‏ والموضوع 
إلى دروس ٠»‏ والدرس إلى فقرات. 

٠‏ تسلسل محتوي المقرر. 

٠‏ تحديد نوع كل فقرة 

٠»‏ تحديد التفرعات برسم مخطط لمسار الدرس. 


- تحليل خصائص المتعلم - التلميذ الموجة إليه البرمجية ؛ والذي 
عادة ما يتضمن : تحديد المستوى العلمي والمهاري للتلميذ » وكذا تحديد 
الأنماط السلوكية والمهارات النوعية اللازمة للبدء في تعلمه » والتمييز بين 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية سس 
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الخصائص العامة والمهارات النوعية لدى التلاميذ . وكذا الكشف عن 
خصائصهم في كل مرحلة من مراحل النمو العقلي. 


: - تخطيط الدروس التي سوف تتضمنها البرمجية ؛ والذي عادة ما 
يتضمن : توزيع التوقيتات المناسبة لأجزاء كل درس ٠‏ والعمل علي اختيار 
أكثر الأشكال فعالية ودقة في إعداد عناصر خطة الدرس . وكذا مراعاة 
التنسيق الجمالي لشاشات العرض ٠‏ وصياغة محتوي كل درس بما يتيح 
شمولية العرض ودقته بما يتناسب مع مواقف التعليم. 


5- تحديد الوسائل التعليمية التي ينبغي أن تتضمنها البرمجية والمتمثلة 
في الأشكال التوضيحية والحركة «4717:0/10 والنمذجة 51:11:00 ولقطات 
الفيديو م01 71460 . والألو ان والخطوط المختلفة 5ه , ... الخ . 
والاستفادة من إمكانات الحاسوب المتعددة ؛ مع مراعاة ملائمة ذلك كله 
للأهداف ؛ والاستفادة من قدرات التلاميذ وإمكاناتهم في تحديد أشكال تلك 
الوسائل وطرق عرضها ومواقع عرضها بالبرمجية. 


1- تحديد طرق واستراتيجيات التعليم التي ينبغي أن تتضمنها البرمجية؛ 
مع مراعاة ملاءمتها للأهداف ولمستوى التلاميذ واستخدامها بصورة فعالة . 
والعمل علي تنوعها قدر المستطاع دون إسراف ». مع ضرورة الوقوف علي 
خصائص كل منها »ء وبالتالي اختيار الإجراءات والإستراتيجيات المناسبة 
لمستوى ونوع السلوك المستهدف. 

- تحديد الأنشطة المصاحبة لكل موقف تعليمي متوقع ؛ بحيث تتيح 
الفرصة للتلاميذ للمشاركة الفعالة » وتوظيفها في مواقف حياتية » والعمل 
علي تنظيمها لضمان تحقيق الفعالية. 


7- تحديد ووصف طرق واستراتيجيات استثارة دافعية التلاميذ للتعلم ؛ 
بما يضمن عدم نفور التلاميذ منها » ومناسبتها لحاجاتهم وأعمارهم الزمنية. 


4- تحديد طرق التعزيز والتغذية الراجعة الموجبة والسالبة » والعممل 
علي تنويعها قدر الإمكان مع عدم المغالاة والإسراف فيها. 


باس الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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-٠‏ تحديد ووصف طرق العرض , وكذا نوع التهيئة المطلوبة » ومتى 
تستخدم ؟ » مع مراعاة تنوع المثيرات. 


-0١‏ تحديد أنواع الأسئلة التي ينبغي أن تتضمنها البرمجية لحث التلاميذ 
علي المشاركة بفعالية » مع التأكد من الصياغة السليمة للأسئلة ومراعاتها 
للأهداف . وضرورة الابتعاد عن الأسئلة التي تستلزم إجابات طويلة ٠»‏ 
والتركيز علي الأنواع التالية : 


٠»‏ اختيار من متعدد. 
٠»‏ سؤال وجواب . 
صواب أم خطأ. 
٠‏ ترتيب قائمة. 


5١‏ - تحديد المراجع والمصادر والمواد التعليمية المناسبة لموضوع 
البرمجية » مع ضرورة تنوعها » والتي عادة ما تتضمن : 


٠‏ تجميع الكتب والمراجع ذات العلاقة بالمحتوى. 
٠‏ الإطلاع على برمجيات تعليمية مشابهة. 
٠‏ الإطلاع على طرق وأساليب التقويم الشائعة للمحتوى المستهدف. 


-١‏ تحديد وسائل التقويم الملائمة لموضوع البرمجية وكذا إجراءات 
التشخيص ووسائل العلاج والإثراء » واستخدام التقويم التكويني والنهائي 0 
واستخدام المعالجات الإحصائية اللاأزمة في تحليل نتائج أداء الطلاب »مع 
ضرورة تفسير نتائج أداء المتعلمين علي أساس مرجعي المحلك. 


ثالثا : مرحلة كتابة السيناريو :7م52 


تحتاج كتابة السيناريو إلى بعض المهارات ٠‏ ولا نتوقع أن تصل إلى 
مستوى أداء متقن دون مرحلة تجريب جادة خلال سلسلة من المحاولات 
والأخطاء » ولكن بمجرد أن تستوعب المبادئ الأساسية ستنطلق في بلورتها 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية هدع 
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واستحداث أساليب خاصة . إن عرض المادة التعليمية على شاشة الحاسوب 
يتطلب الالتزام بأنماط متسقة وإحساس دقيق بالصورة التي ستبدو بها المادة 
يمكن اكتساب هذه الخبرة إلا بالعمل على الحاسوب حيث يفوق التجريب 
العملي مراحل التصور النظري مهما كان دقيقا وشاملا » ولكن قبل الذهاب 
إلى الحاسوب يجب تسجيل الأفكار وبلورتها على الورق حتى لا يضيع الوقت 
أمام الحاسوب في دوامة التعديل وإعادة التنظيم . 


إن السيناريو هو المزيج من شمولية الفكرة ومراعاة التفاصيل الدقيقة 
لتنفيذها ونقلها لعالم الواقع ٠‏ وإن السيناريو المشوش سيؤدى حتما إلسى 
برمجية رديئة . فالمقصود بمرحلة كتابة سيناريو البرمجية » هي المرحلة 
إجراءات تفصيلية مسجلة على الورق . وعادة ما يقوم بمهمة كتابة سيناريو 
البرمجية أفضل المعلمين خبرة في المادة العلمية وطرق تدريسها ؛ فيجب أن 
يكون معلما قديرا مشهودا له بالكفاءة علما وتدريسا وأن يكون على دراية 
بالمداخل المختلفة لتدريس كل موضوعات هذه المادة » ويكون علي دراية 
أكثر من المصمم فيما يتعلق بإمكانات الحاسوب ونظام التأليف المقرر 
استخدامه » وأن يكون علي اتصال دائم بالمصمم . ويمكنه الاستعانة في هذه 
عليها المادة » وكذلك كافة ما تم تجهيزه بمرحلة الإعداد . 


وتتلخص خطة العمل في هذه المرحلة بتسجيل ما ينبغي أن يعرض على 
الشاشة على نماذج خاصة تعرف بنماذج السيناريو ؛ وهي مصممة ومقسمة 
بطريقة تشبه تماما شاشة الحاسوب » وهسي تختلف حسب نوع شاشة 
البرمجية» والشكل رقم )١17(‏ يوضح نموذج سيناريو لشاشة تدريب : إن القائم 
بكتابة سيناريو البرمجية قد يقوم بتحديد المواقع على الشاشة التي ستكتب فيها 
معلومات معينة » مسترشدا في ذلك بأبعاد الشاشة ومساحتهاء وبالإضافة إلى 
ذلك فإنه يحدد تسلسل ظهور هذه المعلومات والفواصل الزمنية بين كل 
معلومة وأخرى » كما يحدد المعلومات التي ينبغي أن تظل على الشاشة لفترة 
معينة والمعلومات التي ينبغي اختفاوها في أوقات محددة . 


لام الفصل الثامن <ح إعداا البرمجيات التعليمية 
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بالإضافة إلى ما سبق فإنه يحدد نوع التغذية الراجعة م/ع76645 التي 
ينبغي توفيرها بعد استجابة التلميذ لكل سؤال يعرض عليه ؛ فيسجل على 
الورق ما يلي : 


© عند الإجابة الصحيحة تعرض كلمات تشجيعية مثل : ممتازء» رائعء 
جيد جدا » بارك الله فيك ... الخ » وقد تكون مسموعة أو يظهر علي الشاشة 
منظر معبر حي أو كرتون أو يسمع صوت معبر عن السرور أو تشاهد لقطة 
فيديو معبرة. 


© عند الخطأ لأول مرة (خ١)‏ تعطى التغذية الراجعة ذات المستوى 
الأول » حيث يطلب من التلميذ أن يحاول مرة أخرى. 


© عند الخطأ للمرة الثانية (خ١)‏ تعطى التغذية الراجعة ذات المستوى 
الثاني وهي محاولة تقديم فكرة الحل للتلميذ بصورة مبسطة ليستشف الحل 
الصحيح . ش 


أما في حالة طلب المساعدة ؛ فتقدم للتلميذ فكرة الحل بطريقة أكثر 
تتحرك أمامه إلى ثلاث سلال » بكل سلة تفاحتان مع صوت حقيقي يشرح 
هذه الفكرة. 


ويستطيع معد سيناريو البرمجية أن يضع تفاصيل أكثر على الورق : 
مثل اختيار الألوان وما يجب تلوينه ء إذا كان ذلك ضروريا بالنمبة 
للبرمجية» مع تحديد توقيت إصدار الأصوات أو النغمات الموسيقية. 


ومن الأعمال الأساسية التي يحددها معد سيناريو البرمجية تحديد عدد 
الأمثلة» والأسئلة في التدريبات ونوع المعلومات التي ينبغي توفيرها عقب 
الانتهاء من التدريب مثل عدد الأسئلة التي أعطيت وعدد الإجابات الصحيحة 
والوقت المستغرق أحيانا . 


وعادة ما يشارك - في مثل هذه القرارات الهامة - مصمم البرمجية وقد 
تكون محددة أصلا في التصميم . وفى أغلب الأحيان يعود معد سيناريو 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية يدس 
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البرمجية إلى المصمم عدة مرات للاستفسار عن أمور قد تكون غامضة أو 
أمور لم يشر إليها في التصميم ٠‏ أو أمور تكشفت عند الدخول في عملية كتابة 
السيناريو » ومثل هذا التفاعل المشترك بين المصمم وكاتب السيناريو ؛ يعد 
من الامور المحببة التي نشجع على حدوثها باستمرار. 





ممتاز 








في حالة الإجابة الصحيحة 


+ لقطة فيديو تتضمن تصفيق حاد 
لم توفق .. حاول مرة أخرى 


*+* صوت زجاج ينكسر 





في حالة ١‏ 


بي 






لإجابة الصحيحة 


عي 





هذه هي الإجابة الصحيحة 


المساعدة تتحرك كل تفاحتين إلى كل سلة » مع تأثير صوتي 


معبر . 





شكل )١7(‏ 
نمودج سيناريو 
لشاشة تدريب موضحا عليها أنواع التغذية الراجعة 
بياس الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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وبالنسبة للاختبارات ؛ فإن معد سيناريو البرمجية يقوم أيضا بتحديد نوع 
الأسئلة وعددها وكتابة مفرداتها ويحدد موقع عرض السؤال على الشاشة 
والبيانات المصاحبة ؛ مثل رقم السوؤال وعدد الإجابات الصحيحة في بعصض 
الأحيان ٠‏ والوقت المستغرق ومعايير الاختبار مثل الحد الأقصى المسموح به 
من الزمن والحد الأدنى لعدد الإجابات الصحيحة . ويسبق ذلك بالطبع كتابة 
تعليمات الاختبار التي قد تعطى قبل البدء الفعلي للاختبار » وبعضها الآخر قد 
يصاحب عرض الأسئلة ؛ مثل وظائف بعض المفاتيح الخاصة أو طريقة 
إدخال أرقام عشرية أو كسور اعتيادية » وكيفية مسح الإجابة إذا أدرك التلميذ 
أنها خطأ قبل الضغط على المفتاح أو الموقع المحدد مسبقا للانتقال إلى 
الشاشة التالية أو كيفية الرسم بالضغط على مفاتيح معينة . 


بالإضافة إلى ما سبق ؛ فإن معد السيناريو يحدد طرق وأساليب جمع 
البيانات الخاصة بالأداء حسب التصميم الموضوع . وقد يكون التصميم قائما 
على عرض نتيجة الاختبار على التلميذ بمجرد الانتهاء منه » ويطلب من 
التلميذ » مثلا » تسجيل هذه النتيجة على الورق تحت إشراف المعلم » أو قد 
يكون التصميم قائما على أساس عرض النتيجة على التلميذ في نهاية الاختبار 
وتبليغه بما ينبغي أن يقوم به في ضوء هذه النتيجة » وتسجل النتيمجة على 
القرص نفسه المشتمل على البرمجية التعليمية » أو على قرص أخر خاص 
بتجميع البيانات ٠‏ ويكون بشكل أوتوماتيكي ٠‏ ويستطيع المعلم أن يحصل على 
نسخة مطبوعة أو مرئية على الشاشة خاصة بنتيجة تلميذ معين أو أكثر في 
أي وقت يشاء . هذا وعلي معد سيناريو البرمجية القيام بما يلي : 


© تحديد النصوص والأشكال ومواقعها علي الشاشة. 

0 تحديد عناصر التفاعل . 

© تحديد المؤثرات بهدف جذب انتباه المتعلم كالأللوان والحصور 
التوض يحية والحركة والمؤثرات الصوبية. 

© تحديد كيفية الانتقال من شاشة إلى أخرى. 

0 تحديد عدد الشاشات وتسلسلها 5 ٠‏ 

© تحديد سلوك المتعلم المتوقع عند التعامل مع كل شاشة . 


وينبغي أن لا نبخل بالوقت الذي يستغرق في مرحلة كتابة السيناريو . 


فكلما كان السيناريو معدا بطريقة واضحة ومفصلة أآخذا في الاعتبار جميع 
الفصل الثامن 2 إعداد البرمجيات التعليمية راس 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


الاحتمالات الممكنة ؛ كان الوقت المستغرق في عملية تنفيذ البرمجية أقل 


رابعا : مرحلة تنفيذ البرمجية عرزاباعء:ط 


ينبغي أن تكون لدى المعلم الذي يقوم بتنفيذ البرمجية خبرة بالنظام 
المقترح لتنفيذ البرمجية » ولديه إمكانات استخدام الحاسوب تفوق ما لدى كل 
من المصمم ومعد السيناريو. هذا وينبغي ألا يقدم المنفذ علي اتخاذ قرارات 
تتعلق بإضافة معلومات أو حذف بعض المعلومات أو التغيير في التسلسل أو 
التصحيح فيما هو معروض عليه من سيناريو قبل الرجوع إلى المصمح ومعد 
السيناريو. كما ينبغي علي منفذ البرمجية القيام بالإطلاع الشامل على سيناريو 
الدرس أو سيناريو البرمجية من البداية إلى النهاية ؛ حتى تتكون لديه الصورة 
الشاملة عن مجريات الأمور » وتسلسل الأحداث وما سيستخدم مرة أو أكثر . 
هذا وينبغي علي المنفذ القيام بالمهام التالية » قبل البدء بالتنفيذ : 


١‏ - التعرف علي إمكانات الحاسط وب والتدرب علي تشغيله. 
وكذا الإطلاع علي مكونات معمل الحاسوب من أجهزة ومكتبة الصور - م01 
157[ 47# ومكتبة الأصو ات بوه156ط (ومي 17 © 1414) 501110 ومكتبة 
لقطات الفيديو بوبه15اآ مض[0) 17060 . 


-١‏ استخدام الحاسوب في استعراض بعض البرمجيات الخاصة بتعليم 
بعض الموضوعات بصفة عامة » والموضوعات المستهدفة بسصفة خاصة 
ونقدها بهدف الوقوف علي ما تتضمنه من نواحي القوة والضعف طبقا لقائمة 
بنود محددة » ومناقشة كيفية تطويرها. 

؟- التدرب علي استخدام الحاسوب في سماع العديد من المؤثرات 
الصوتية » ومشاهدة العديد من الصور الثابتة والمتحركة ؛ والرسوم 
التوضيحية » ولقطات الفيديو » وكذلك التدرب علي التحكم فيها ونسخها ء 
ودمجها ؛ وذلك بهدف اختيار ما يلزم لإنتاج البرمجيات المستهدفة. 


ورسم الصور الثابتة ؛ وإنتاج الصور المتحركة ٠‏ والرسوم التوضيحية 


يد الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. ابراهيم عبد الوكيل الفار 


ولقطات الفيديو ٠‏ بهدف تخليق ما يلزم إنتاج البرمجيات المستهدفة حالة عدم 
توفرها بالمعمل وذلك باستخدام برمجيات خاصة بذلك مثل : ممرط وى ٠»‏ 
تمتن 727 [إومرنن) . عرو ببرزرط 4006 . 


ومن الاختيارات المفضلة والمنشودة أن يكون معد سيناريو البرمجية هو 
نفس المعلم الذي سيقوم بتنفيذ البرمجية وإنتاجها على الحاسوب :وهو 
نفسه الذي قام بتصميم البرمجية » وتجميع ما يلزم إنتاجها من مواد علميه 
وتعليمية وأنشطة ومفردات اختبار » ... الخ. 


بعد الانتهاء من تنفيذ البرمجية بالكامل يقوم المنفذ بتجريبها ككل ؛ وذلك 
عن طريق تشغيلها وعرضها على التلميذ ليحكم عليها من وجهة نظره وذلك 
لاكتشاف أي أخطاء » أو تعديلات ينبغي أن يقوم بهاء وبعد الانتهاء من كتابة 
التدريبات فإنه يقوم بتشغيل البرمجية لمشاهدة هذا الجزء الخاص بالتدريبات 
وفي هذه الحالة يقوم المنفذ بالإجابة الصحيحة عن جميع الأسئلة وتسجيل أي 
ملاحظات تتعلق بهذا المسارء ثم يقوم بتنفيذ البرمجية مرة ثانية » متخذا 
مسارا مختلفا ؛ مثل الاستجابة خطأ عن كل سؤال في أول محاولة . وفى 
المحاولة الثانية يستجيب بطريقة صحيحة ٠‏ ومسارا آخرا مثل الاستجابة خطأ 
في المحاولة الأولى والثانية . والهدف من اختبار المسارات المختلفة للبرمجية 
هو التأكد من خلو البرمجية من أي أخطاء أو سوء تقدير. 


بعد الانتهاء من مراجعة البرمجية من قبل المنفذ ؛ ينبغي أن تراجع مرة 
بالطريقة التي حدداها وبالشكل الذي يرغبان فيه . وفي بعض الأحيان قد 
تجرى بعض التعديلات التي لم تكن موجودة أصلا في التصميم أو في 
السيناريو » ويكون سبب ذلك : أن الإخراج النهائي للبرمجية قد كشف عن 
أشياء لم تكن في الحسبان أثناء التصميم وإعداد السيناريو » وهكذا يستمر 
التفاعل بين المنفذ أو المبرمج من ناحية » ومعد السيناريوي ومصسممها من 
ناحية أخرى ,٠‏ إلى أن تصل البرمجية في حالتها النهائية إلى شكل مستقر 
ومقبول. 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية بام 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين ل إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ومما هو جدير بالذكر هنا أن المعلم القدير الكفء ؛ علما وتدريسا 
هو المستهدف بإنتاج البرمجيات في مادة تخصصه . وأن عملية إنتاجم . 


البرمجية كلها لا تحتاج إلا لتدريب وإعداد هؤلاء المعلمين شسلرط 
توفرهم لدينا . 





خامسا : مرحلة التجريب والتطوير 14,ء::7مماءدء72 


ينبغي أن تعرض البرمجية التي يتم إعدادها علي عدد من الموجهين 
والمعلمين » وكذلك تعرض على خبراء المناهج وطرق التدريس » وأساتذة 
علم النفس التربوي » إضافة إلى عرضها عمليا علي عينة من التلاميذ تمثل 
المجتمع الأصلي الذي ستطبق فيه هذه البرمجية » وفي ضوء مقترحات 
الموجهين والمعلمين وخبراء المناهج وطرق التدريس » وكذا أساتا ة علم 
النفس التربوي ؛ وذلك من خلال قوائم التقويم المعدة لهذا الغغرض ٠»‏ وفي 
ضوء مواقف عينة التلاميذ والطلاب ؛ يجري مزيد من التعديلات على 
البرمجية إذا لزم الأمر ء إلى أن تصل إلى مستوى يسمح بنشرها وتعميمها 
على نطاق واسع . 


ينبغي أن نبدأ من الآن » ودون إبطاء في إعداد كافة 


المعلمين وتدريبهم علي إنتاج ما يقومون بتدريسه من 
مقررات في صورة برمجيات تعليمية . 





بام الفصل الثامن <ح إعداد البرمجيات التعليمية 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


قواعد عامة 


ينبغي مراعاتها عند تصميم فقرات الدرس 





فيما يلي قائمة ببعض القواعد والأساليب والإرشادات العامة التي ينبغي 
مراعاتها عند تصميم فقرات الدرس : 


| ” ]خصص ككل فقرة موضوعا أو فكرة واحدة. 
[ ”7 ]لا تسرد شرحا مطولا ؛ يتطلب من المتعلم التدخل من جانبه . 
| ” إلا تجعل فترة تلقى الدرس قصيرة للغاية أو طويلة للغاية . 


”*« |تخلص من أسر المادة المطبوعة فالبرمجية ليست ترجمة مباشرة 
لمضمون الكتاب. 


بي ركز على النقاط الرئيسية والصعبة » لا تستسلم لعادة زيادة 
الأبسط توضيحا وإغفال الأعقد لصعوبة تناوله أو عرضة. 

* أعمق العرض والشرح من خلال الأمثلة الكافية . والتكرار 
المحسوب وإعادة طرح الأفكار بصيغ مختلفة . 

* أحافظ على مقروئية شاشتك ٠‏ لاتزحمها بالنصوص والأشكال »2 
اترك هوامش وفواصل كافية. 

7 أأبرز الأجزاء الهامة من النصوص والأشكال باستخدام الألوان 
وتغيير أبناط الحروف. 


الفصل الثامن < إعداد البرمجيات التعليمية ايام 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


7 تحاشى الجمل الطويلة والمعقدة والمصسطلحات المهجورة 
والاختصارات والمرادفات. ظ 


* أراع مستوى المتعلم من حيث مستوى الكتابة وحصيلة مفرداته 
اللغوية . 

7 استخدم المصسطلحات بشكل موحد ومتناسق غلىئ امتداد الدرس 
وبالتالي المنهج. 


علاقات الترابط بين العناصر المختلفة. 


7 استخدم الألوان دون أخطاء ظيفية كلما أمكن - الماء : أزرق » 
1 ل دول و20 ررقف 
الدم : أحمر » الرمل : أصفر ». والشجر : أخضر. 


”* |استخدم الأشكال والمؤثرات الصوتية ولقطات الفيديو والكرتون 
كلما أمكن ذلك » ولكن دون مبالغة. 


7 اا ع عا ل يد 0 
هو رأيك ؟ » أود أن اسمع إجابتك؟ 


* |استخدم أساليب التمائل ؛ والربط بين ما يعرض وما سبق 
عرضة:؛ وأرجع ما يجرى تقديمه إلى أنماط ونماذج تسهل على 
المتعلم وتسرع من استيعابه. 

* أراعى تسلسل العرض ومنطقياته من خلال التمهيد والتركيز على 
الجوهر » وترك التفاصيل التي تشتت تشتت الطالب » والانتقال من 
الأبسط فالأقل بساطة . 


ب با الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


|تجنب الانتقال السريع من شاشة إلى أخري أثناء العرض لإعطاء 
فرصة كافية للمتعلم للقراءة والتفكير والاستجابة » مع تجنب 
البطء الشديد الذي يولد لدى المتعلم الملل والضجر. 


7 راع تنوع أساليب التغذية الراجعة : رسالة » صوت » رسوم »ء 
أشكال ؛ رسوم متحركة » لقطة فيديو » قطعة من أغنية مشهورة 
ومسزية + السلم لوطت نوي + تاها باللشوية لذجابة 
الصحيحة والخاطئة على حد سواء. 





الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية دم 





تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 





الأنواع الأساسية التالية : 


١‏ - شاشة التعريف بالبرمجية : وعادة توضح موض وع البرمجية 
لك ريسو الودج للذالي عن ! 





شاشة تعريف بالبرمجية 
تحتوي بعض النصوص والصور 


ينب الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


صور وبعض الكلمات الواعدة للمستخدم مثل التعليه والتعلو المعزز بالحاسوبيبه 
متعة » وكذا تنوع أبناط الخطوط وأحجامها. 





شاشة تعريف بالبرمجية 
تحتوي بعض النصوص والصور 
وإطار متميز 


ويعتبر هذا النموذج أكثر تطورا من النموذج السابق ؛ حيث إن 
النصوص التي احتواها هذه النموذج هي نصوص متحركة » ثة وتختفي 
بالتناوب مكونة أكثر من شاشة بخلفية واحدة » ويصاحب هذه الحركة 


التعريف الصوتي بالبرمجية . 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 8 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 





شاشة مكملة 
لشاشات التعريف بالبرمجية 


يوضح نمط البرمجية ؛ ما تحثويه البرمجية من أنشطة مثل : التعلد 
الشامل والتدريب والممارسة والألعاب التعليمية . 


باب الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 





شاشة تعريف بالبرمجية 
تحتوي بعض النصوص والصور 


واضح أن هذه الشاشة تعرف المتعلم بالبرمجية بصورة واضحة وشاملة؛ 
إضافة لاحتوائها بعض الصور المتحركة , وكذا التعبيرات الصوتية المهيئنه 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية عبرم 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


؟ - شاشة المقدمة : والتي تتكون عادة من شاشة واحدة أو أكثر » حيث 
يتم من خلال شاشات هذا الجزء: 

* التعريف بموضوع البرمجية 

+ تشويق المتعلم للبرمجية وموضوعها 


0 
رب 296 00 الأول 
2 ]0 
00 ا 
ا إل 


رياضيات الصف الأول 
رداضيات الصف الأول 
ا ا 


رياصيك لصب الأول 





بالحركة عن طريق النص 
يحتوى هذا 0 متوافقة للنص (رياضيات الصف الأول) 
بساح علي ائنة ندا نكر لمكم وعم قن يكازه على عداردة الستلام كين 
خلال البرمجية . ا 


با م الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 





ميسج يس مض ايا ل دام ادح تاك باك ف اال ا سي يها م الاك حك لاما ينه اك ب لت اك مسال يس ادال حلي مك يا اد عا ع اناا 0 مو اي 2 


نآ 


ف كاتني + 





نموذج لشاشة مقدمة أخرى 
توحي بمزيد من الحركة 
باستخدام بنل مع بعض الصور 


تحنوي هذه الشاشة على زر » عندما يضغط عليه المتعلم ينتقفل إلى 
الشاشة التالية » أما في حالة عدم الضغط تتوالى الحركات المتناسقة والدائمة 


الفصل الثامن . إعداد البرمجيات التعليمية م 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 





نموذج لشاشة مقدمة 


يتضمن هذا النموذج حركة الطائرة إلى منزل التاعء » مما حذا بالشكل 
التعبيري (كاريكاتيري) المتحرك إلى التعجب من هذه الحركة » والذي سوف 
يقرر مع التلميذ فيما بعد اللحاق بالمتعلمين الذين يركبون الطائرة والذهاب إلى 
منزل التاء. 


برام الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


0 44 0 0 
صل كدنسا اله عر اس اف 
1 1 ةُُ 5 5 5 
الحظالب شى رياصسيات 
الصف الاول الابتدانى 








0ك ابيم 


سماع أصوات معبرة » تساعد علي تهيئة بيئة التعلم للتلاميذ. 


الفصل الثامن إعداد البر مجيات التعليمية /اج/ ب 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


0# شاشة الأهداف : والتي تتكون عادة من شاشة واحدة أو أكثر » 
حيث تتضمن الأهداف العامة للبرمجية والأهداف السلوكية لأداء الطالب . 


تعدف هذه البرمجية إلى 
- تيسير أمور الكتابة . 
- تسعبل عنبات الإملاء . 


وذلك من خلال تتعربيف الملالب 


على أهم تواعد الإملاء وكيذية 
التعامل معها, 





نموذج لشاشة أهداف عامة 


لاحظ مكونات الشاشة من رسومات وزخارف ونصوص » علما ينان 
الشكل التعبيري يقوم بقراءة الأهداف بصوت واضح . 


بايا م الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 








تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


بعد زيارتك ليبت القاء» سوف 
له ا ئ تستطيع أن تقوم بما .يني بصحة 
ا | 909 ونون الرجوع إلى كتاب 


0 
0 





نموذج لشاشة أهداف سلوكية 


لاحظ أن هذه الأهداف مرحلية » بمعني أنها أهداف زيارة منزل التاء 
فقطء وقد يكون هذا أفضل بدلا من سرد جميع أهداف دروس البرمجية كاملة 
مرة واحدة. 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية ا 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


<< ألا ٠‏ تفرق بين الحيوانات آكلة اللحوم و بين آكلة النبانات ...| 
 ]5‏ تعرف كيف تستطيع الحيوانات المفترسة و الطيور الجارحة ١.‏ 





نموذج لشاشة أهداف سلوكية 


صورة أخري لكتابة الأهداف ٠‏ مع ملاحظة أن الشاشة تتيح الحرية كاملة 
للمتعلم في التوقف عند هذا الحد أو الاستمرار في التعلم من خلال البرمجية . 


٠‏ 6م الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


4 - شاشة القائمة : والتي تتكون عادة من شاشة واحدة أو أكثر . 
ويمكن عن طريقها أن يتحكم المتعلم في سير الدرس » وعادة ما تتكون من 
مجموعة من الازرار معدم ءعور أو القوائم المنسدلة ببرء:: 1مك جرهه 
حيث يتم عن طريق اختياراتها تدفق بقية شاشات البرمجية » هذا وتعتبر هذه 
الشاشة من ناحية أخرى مرأة تعكس ما تحتويه البرمجية من دروس 
وموضوعات » وعادة ما تشتمل علي الاختيارات الرئيسية التالية : 


* التعريف بموضوع البرمجية . 

إمكانية تعريف المتعلم كيفية التعامل مع البرمجية . 
٠‏ الأهداف الخاصة بالدرس 5 

+ عرض الدرس . 

»+ تقويم أداء المتعلم 1 


* إمكانية الخروج من البرنامج . 


والتي غالبا ما يتفرع منها العديد من الاختيارات الفرعية :م 5:ى الأخرى. 
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< شاشة قائمة 
موضح عليها شريط قوائم منسدلة 


الفصل الثامن - إعداد البرمجيات التعليمية وم 
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شكل (0” 


شاشة قائمة حرة 
1 عليها أزرار للموضوعات كقائمة حرة 


ع 


إن كل اختيار تتضمنه هذه الشاشة يتفرع بالطبع إلى اختيارات (أو قوائم 
فرعية أخري تتضمن فقرات كل موضوع . 


بوم الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 





ل للخم 


نموذج لشاشة قائمة حرة 


لاحظ صورة الخلفية » ومفاتيح التفاعل ؛ والتي تتيح الفرصة للمتعلم أن 
يحصل على مساعدة في كيفية الاستخدام قبل بدء تعلمه من خلال البرمجية. 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية ساو 
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ماذا تأكل الكائنات الحية ؟ 
الحيوانات الأليفة و الغير أليفة 
الحيوانات المفترسة 

الطيور الجارحة 


كائنات حية على اليابسة و في الماء ظ 


شكل رقم (*7) 


نموذج لشاشة قائمة شاملة حرة 
واضح أن تلك الشاشة تتضمن قائمة بكافة موضوعات البرمجية » مع 


إمكانية خروج المتعلم من البرمجية إذا رغب في ذلك » إضافة إلى أن كلا 
من الاختيارات السابقة تتفرع إلى قوائم فرعية لمحتويات الموضوعات. © ' 


الفصل الثامنح إعداد البرمجيات التعليمية إن أن 
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هه- شاشة العرض : وعادة تكون مجموعة متنوعة من الشاشات ٠»‏ 
والتي يتم من خلالها عرض المواد التعليمية من خلال المشاركة الفعالة مسن 
قبل المتعلم » مع إتاحة الفرصة له للقيام بالعديد من الأنشطة الفردية : الذاتية 
والتعاونية »ع مع ضرورة احتوائها علي بعض الصور الثابنّة والمتحركة 
والرسوم التوضيحية ٠‏ ولقطات الفيديو اللازمة للشرح والتوضيح ٠»‏ وإتاحة 
الفرصة للاستيعاب النشط والفعال. 


:]| للتعرف على مواقع كتابة لثتاء في | 
| أي من الأحوال هذه إضغط عنى الزر 





نموذج لشاشة عرض 


نموذج بسيط لشاشة عرض ٠‏ ولكن مصدر تميزه يكمن في المكونات 
اللونية للشاشة وكذا تصميمها. 


وم الفصل الثلمن إعداد.-البرمجيات التعليمية 
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نموذج لشاشة عرض تفاعلية 


بالماوس علي أي منها. 


الفصل الثامن <ح إعداد البرمجيات التعليمية بوم 
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٠ م‎ © 


نموذج لشاشة عرض 
لاحظ الرسم المعبر ٠‏ والذي يساعد المتعلم علي فهم مكونات غذاء 


النباتات » وكيفية صنعه ٠‏ حيث تقوم النباتات بصنع غذائها بنفسها عن طريق 
أوراقها من الماء والهواء وضوء الشمس. 


بم 6م الفصل الثامن< إعنداد البرمجيات التعليمية 
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0 
تعد شاشة العرض بامثلة أحد نماذج شاشات العرض » حيث يثم 
العرض بأمثلة غير تفاعلية » ويوضح هذا النموذج أمثلة لأنواع الحيوانات 


التي تعيش علي اليابسة مع إعطاء أمثلة لها . يوجد زر لبدء أخذ اختبارات 
بسيطة تطبيقية لهذا النوع من الحيوانات. 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 66م 
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5 - شاشة الأمثلة والتمارين والتدريبات : وعادة ما تكون مجمورعة 
متنوعة من الشاشات ٠‏ والتي يتم من خلالها عرض الأمثلة والتمارين 
|والتدربيات المتنوعة + مع ضرورة التركيز على توع التغنيسة الزاجعة ؛ 
والتي تتضمن عادة : رسالة »ء صوت ٠‏ رسوم » أشكال » رسوم متحركة . 
لقطة فيديو » قطعة من أغنية مشهورة ومحبوبة » السلام الوطني ٠»‏ 0 
علي أن تكون معبرة عن الإجابة الصحيحة والخاطئة على حد سواء. 





نموذج لشاشة أمثلة تفاعلية 


00 الفصل الثامن ‏ إعداد البرمجيات التعليمية 
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لاحظ التصميم الجيد لهذا النموذج لأحد شاشات الأمثلة التفاعلية » والد 
4 
تتطلب من المتعلم التفاعل والمشاركة في الحل. 





لاحظ تصميم هذا النموذج لأحد شاشات الأمثلة غير التفاعلية » والتسي لا 
تتطلب من المتعلم أى نوع من التفاعل أو المشاركة في الحل. 


الفصل الثامن <ح إعداد البرمجيات التعليمية 5.١‏ 
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- شاشة التقويم : وعادة ما تكون مجموعة متنوعة من الشاشات » 
والتي يتم من خلالها عرض مفردات الاختبار بهدف التقويم أو التشخيص أو 
الإتقان» والتي ينبغي أن تكون متنوعة قدر المستطاع وحسب نوع الاختبار 
المستهدف مع ضرورة العمل علي عرض نتيجة الطلاب عليها بشكل واضح 
دون تدليل أو إحباط . وهذا قد يتطلب الحصول على اسم الطالب قبل البدء 
في الاختبار. 





نموذج لشاشة قائمة رئيسية 
تتطلب من المتعلم إدخال اسمه 


5 الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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, نموذج لشاشة قائمة توضح 
للمتغلم أداءه فيما تمت دراسته 
من موضوعات قبل البدء في العمل 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية م 
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اختبار 


3 








شكل رقم (47) 


نموذج لشاشة تقويم 
(سؤال موقوت) 


لاحظ وجود زمن محدد للإجابة )39١(‏ ثانية ؛ حيث إن هذا النموذج 
لشاشة اختبار موقوت ٠‏ وهذا يتطلب من المتعلم ضرورة الإجابة خلال وقت 
محدد وهو )١(‏ ثانية » وإلا ظهر ما يفيد انتهاء الوقت دون مشاركة المتعلم 
في الإجابة . 


ه٠4‏ الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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- شاشة المساعدة : وهي نوعان من الشاشات : 


© شاشة مساعدة من شأنها أن تعين التلميذ علي الاستخدام الصحيح من 
البرمجية 3 والتي عادةٌ ما تتضمن بعض الموضوعات الخاصة باس تخدام 
وحدات الإدخال والإخراج للحاسوب : كاستخدام لوحة المفاتيح أو الفأرة أو 






لاختيار أي زر من الأزرار الموجودة 
علو قوائم الخيارات . اضغط على 
الزر بواسطة الزر الأيسر للقارة. 
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نموذج لشاشة مساعدة تعين 


المتعلم على الاستخدام الصحيح للبرمجية 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية ه.ة 


تربويات الحاسوب وتحديات 


القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 





نموذج لشاشة مساعدة تعين 
المتعلم على فهم بعض الأمثلة والتمارين 


4.5 الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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- شاشة النهاية أو الخاتمة : والتي تتكون عادة من شاشة واحدة أو 
أكثرء وهى التي عادة ما تودع المتعلم ببعض الكلمات الرقيقة التي تحفزه على 
معاودة العمل والتعلم من خلال البرمجية مرة أخرى » أو تتيح له الفرصة 
للعودة مرة أخرى للعمل بالبرمجية . إذا ما كان قد اختار الخروج من 
البرمجية بطريقة عفوية وبدون قصد , وقد تتيح له أن يقضي بعض الوقت 
مع لعبة بسيطة هادفة لها علاقة بموضوع البرمجية. 





م.هة الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 
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تأتي هذه الشاشة بعد استجابة المتعلم ب نعم في شاشة الخاتمة السابقة 
وهي الشاشة رقم (45). 


الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 16 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 





تأتي هذه الشاشة بعد استجابة المتعلم ب. نعم في شاشة الخاتمة السابقة 
وهي الشاشة رقم (14590). 


4١‏ الفصل الثامن إعداد البرمجيات التعليمية 


الباب الرابع 


دور المعلم 
في عصر تسود آأحوا سبب 








سدور المعله في مسر تمودة الحو ا سييم 
(11215) جاء1ع50 نط سآ عطا ص وع01] «عطعوء1 
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ل ا 0 

التعليم والتعلم يختلف تماما عن دوره التقليدي . ففي مواقف التعليم 
التقليدية يكون المعلم هو المصدر الأساسي للمعلومات ٠»‏ ويقل تفاعل التلاميذ 
ونشاطهم ٠‏ وقد يصل الأمر إلئن أن يصبح المعلم العنتصر الإيجابي النشط في 
العملية التعليمية ؛ حيث تغلب على التلاميذ صفة السلبية. وفي ظل النظام 
التقليدي تقل فرصة مراعاة الفروق الفردية الذاتية ؛ حيث تكون وحدة التعامل 
مع المعلم هي مجموعة الصف وليس التلميذ. ومن حيث إدارة العملية 
التعليمية في ظل النظام التعليمي التقليدي فإن الأمر بات سهلا وهينا ؛ حيث 
يخضع التلاميذ مجتمعين لقواعد ونظم ثابتة دون أدنى اعتبار لمتطلباتهم 
الفردية. فالدراسة تسير طبقا لخطط سبق وضعها » ولا يمكن الحياد عنها 
مهما كانت ظروف التلاميذ. فبداية العام ونهايته وبداية اليوم الدراسي ونهايته 
وكذلك ابتداء الحصة وانتهاوؤها » كل ذلك مرهون بقرارات مركزية سبق 
الاتفاق عليها. وانتقال التلاميذ من درس لآخر أو من عام دراسي لآخر لا 
يأخذ بعين الاعتبار أداء التلاميذ ومستوياتهم الفعلية على المستوى الفردي ؛ 
فالفرد يتحرك طبقا لتحرك الجماعة التي ينتمي إليهاء وتتحرك الجماعة طبقا 
لما يراه القائمون على العملية التعليمية في الوقت والمكان المناسب وأقل 
وصف يمكن أن يوصف به التلاميذ في ظل مثل هذه النظم التعليمية أنهم في 
خدمة المدرسة . في حين أن العكس ينبغي أن يكون صحيحا. 


وهكذا تكون إدارة العملية التعليمية في النظم التقليدية غاية في السهولة 
والوضوح ؛ حيث تغلب عليها صفة الديكتاتورية بالرغم من رفع شعارات 
جميلة مثل ديمقراطية التعليم وتكافوُ الفرص التعليمية في حين أن الواقع 
التعليمي التقليدي أبعد ما يكون عن تطبيق مثل هذه الشعارات. فديمقراطية 
التعليم تعني احترام شخصيات التلاميذء والذي يعني مراعاة الفروق الفردية 
الذاتية فيما بينهم » فينبغي أن يستغرق التلميذ في تعلمه الوقت الذي يحتاجه 
بالفعل » وليس الوقت الذي تخصصه المدرسة . كما ينبغي أن يمد التلميذ 
بالمعلومات الفورية التي تعزز من أدائه الصحيح وتصحح من أدائه الخاطئ؛ 
كما ينبغي أن تحترم ظروف التلميذ الشخصية وتوفر له الخبرات التعليمية 
الباب الرابع دور المعلم في عصر تسوده الحواسيب 6 
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التي لم يتمكن من الحصول عليها نتيجة عذر أو ظرف طارئ . إن تكافؤ 
الفرص التعليمية لا يعني الوقوف عند حد أن يلتحق بالتعليم كل من له حق 
فيه ٠‏ بل ينبغي متابعته وتوفير فرص تعليمية ملائمة له طبقا لظروفه الخاصة 
مما يؤدي بكل التلاميذ في النهاية إلى الوصول إلى مستوى الإتقان والاقتدار 
في المواد التي يتعلمونها . وإذا لم يتحقق ذلك بالنسبة لكل التلاميذ بقسدر 
معقول, فإن أقل ما يمكن أن يقال : إن النظام التعليمي لم يوفر بالفعل فرصا 
تعليمية متكافئة . إن المعنى الصحيح لتكافوٌ الفرص التعليمية - بالإضافة 
إلى إلحاق كل من له حق في التعليم - هو أن يتخرج كل من التحق بالنظام 
التعليمي . تقريبا ٠‏ على نفس الدرجة من الكفاءة والإتقان. 


ونظم التعليم التي تستخدم أجهزة الحاسوب في التعليم تعمل على تجنسب 
كل نقاط الضعف السابقة التي تحدث في ظل نظم التعليم التقليدية. ونظرا 
لطبيعة الموقف التعليمي الذي يستفيد من توظيف الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم ؛ فإن الدور الذي يلعبه المعلم يصبح غاية في التعقيد ويلقي على عاتقه 
الكثير من المسئوليات إلى الحد الذي تصبح الحاجة فيه إلى أكثر من معلم 
واحد لإدارة العملية التعليمية داخل حجرة الصف الواحدة . وهذا يناقض تماما 
ذلك الاعتقاد الخاطئ : إن الحاسوب سيحل محل المعلم . حقيقة الأمر ء إن 
المعلم ينبغي أن يكون على درجة كبيرة من الإعداد والكفاءة الخاصة للعممل 
في مثل هذه الظروف ؛ حيث تختلف المفاهيم والاعتقادات الراسخة في أذهان 
الكثير منا . ففي ظل مثل هذه النظم المتطورة لم يعد المعلم هو المصدر 
الأساسي للمعرفة والناقل لها » بل يلعب الدور الأساسي في إدارة العملية 
التعليمية داخل حجرة الصف ؛ يقوم بالتوجيه والإرشاد » ويقدم المساعدات 
الفردية لهذا أو ذاك ٠»‏ ويتعامل مع كم هائل من المعلومات حيث تصبح الوحدة 
التي يتعامل معها المعلم هي التلميذ وليست حجرة الصف ؛ ومن هنا يتغير 
الشعار الخاطئ : التلميذ في خدمة المدرسة ليصبح الشعار الصحيح : 
مستوى التعليم » والذي ينعكس بدوره على مستوى الخرجين ويمكنهم من 
التفاعل مع العصر الذي نعيش فيه » عصر الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات. 


وقبل التحدث عن دور المعلم في عصر تسوده الحواسيب . لابد لنا من: 
)١(‏ استعراض الدور الحالي للمعلم في ظل التعليم التقليدي ٠‏ (؟) إضافة إلى 
مراجعة عامة ودقيقة للتطورات التي حدثت وتحدث كل لحظة وأخرى 
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لأساليب وأنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » (”) وكذا 
تطور البرمجيات التعليمية خلال العشر سنوات الماضية. 


دور المعلم في النظام التقليدي 





تتضمن الطريقة التقليدية في عمليتي التعلم والتعليم حقيقة أن المعلم يتكلم 
وتيذا هذه العملية بمجرد أن بيدا للظم ف اعطاء تخليمات معرة فسن 
وصف فكرة ما ٠‏ أو في توضيح منهوم ما أ في وضع فرضية ما »أو حل 

.. الخ. و تعتبر مثل هذه الأنشطة مثيرات 5:17 بالنسبة للطلاب 
0 . وتكون الاستاة #ودممر غالبا بالاستماع والمشاهدة أو 
تسجيل الملاحظات . وقليلا ما تكون الاستجابة بالتفاعل المتبادل بين المعلم 
والمتعلم وخاصة في مدارسنا الآن ؛ حيث الصفوف الدراسية مكتظة بالطلبة. 
وتتكرر المثيرات والاستجابات على هذه الوتيرة طيلة مدة المحاضر أو 
الحصة الدراسية. 


ويبدوا واضحا من طريقة التدريس التقليدية هذه أن المعلم يكون هو نفسه 
محور العملية التعليمية وليس الطالب . ونلك لأن المعلم عادة يتكلم أو 
يحاضر لصف من الطلاب » معتبرا إياهم كأنهم طالب واحد دون مراعاة 
للفروق الذاتية بينهم . ونسى أو تناسى أن بينهم بطيء التعلم وسريعه . 
بمعنى أن المعلم في طريقة التدريس التقليدية هو محور العملية التعليمية 
وليس الطالب. لأن الاستجابة الحقيقية من قبل الطالب يجب أن تكون إيجابية 

تتميز بالتفاعل المتبادل مع المعلم 5 أن تكون سلبية طابعها الاستماع 
والمشاهدة أو أخذ المللحظات. 


إضافة إلى ما يقوم بها المعلم في البيئة المدرسية من أنشطة كتس جيل 
أسماء الطلبة ٠‏ وإجراء الاختبارات اليومية والشهرية والفص لية؛ وتصحيح 
الكراسات ». وكتابة رسائل لأولياء أمور الطلاب » وإعداد جداول النتائج 
الفصلية والسنوية » وملء كشوف العلامات الفصلية والسنوية للطلاب وغير 

ذلك من الأنشطة التي ينفذها المعلم عادة بنفسه. 
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وبالطبع لو تتاح الفرصة الكافية للمعلم لأن يقوم بدور تشخيصي لطلابه 
بهدف تحديد قدراتهم وإمكاناتهم واستعداداتهم وكذا تفهم جميع خصائصهم 
الفردية من حيث الجوانب النفسية والقدرات العقلية ومدى تفاعل كل واحد 
منهم معه ومع الأخرين من زملاء الدراسة ومع المادة التعليمية المستهدفة ٠‏ 
لأمكن للمعلم التكيف مع طلابه ضمن هذه المعطيات ؛ وساعده ذلك في 
التعامل مع كل منهم حسب قدراته واستعداداته » وحينئذ يمكن القول : إن 
طريقة التدريس من خلال المعلم الإنسان هي أفضل الطرق . ولكن كثرة 
الطلاب في الصف الواحد تحول دون إعطاء المعلم الفرصة الكافية للقيام بهذا 
الدور الإيجابي المتميز للمعلم. 


هل 3 تبقى هذه الصورة وتلك الجوانب السلبية على ما هي عليه لو 
أدخلت أجهزة الحاسوب إلى المدرسة ؟ هل يمكن أن يظل الطلاب سلبيين في 
استجاباتهم للمعلم أو التفاعل المحدود مع المواد الدراسية ؟ وهل يستمر 
المعلم في إعداد جداول بأسماء الطلاب وإجراء الاختبارات وكتابة التقارير 
لأولياء أمور الطلاب ٠‏ وملء كشوف العلامات الفصلية والسنوية بشكل 
يدوي وجهاز الحاسوب في المدرسة ؟ هل يقتصر دور المعلم على إعداد 
الدروس وتلقينها للطلاب وإعطاء الواجبات المنزلية وتصحيحها أم سيتغير 
هذا الدور؟ هل سيحل الحاسوب محل المعلم أو سيكون أداة طيعة لمساعدته 
فى تهمتة ١‏ سلحاول الأجلة عر هذه التشاولات من يخال القاء الضوع على 
الدور الحقيقي للمعلم في عصر الحواسيب . 


ركف بخ 
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تطور أساليب وأنماط 


استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم 





عمليتي التعليم والتعلم تطورات هائلة قاد تكون ثورات بين اللحظضة 
والأخرى. إن الثورات التي حدثت وتحدث الآن في تقنيات تأليف برمجيات 
المالتيميديا :50/0 ع :411801 11411171601 ١‏ تمثل تغييرا أساسيا في 
التطبيقات التعليمية التي سوف ننتجها ء فالإثارة التفاعلية .» ومغامرات 
الكرتون - لأفضل برمجيات ألعاب الحاسوب في هذه الأيام - سوف تنسج 
طريقها إلينا لتصبح تحت سيطرتنا الشخصية ٠‏ وتمكننا من إنتاج برمجيات 
تعليمية تفاعلية من نوع الوسائط المتعددة عالية الجودة . لقد مر اس تخدام 
الحاسوب في التربية وبسرعة فائقة بالمراحل الثلاث التالية : 


المرحلة الأولي )١58:-١55١(‏ 


وهي المرحلة التي تمثلت في التركيز على نشر الثقافة الحاسوبية مسن 
خلال تدريس بعض موضوعات علوم الحاسوب ٠»‏ في صورة مقررات قائمة 
بذاتها كالرياضيات والعلوم » والتي باتت لم تشغل بال الباحثين والمهتمين 
بالنواحي التعليمية ؛ حيث إنها أصبحت من الضروريات التي يجب أن يتعلمها 
الطلاب ويلمون بها في منازلهم لشدة تغيرها » لقد أصبح إلمام الطالب بما 
كان يسمى في الماضي : الثقافة الحاسوبية بوهء/1.آ «©/لام:0) » بل وأكثر 
منه بكثير فهو شئ مسلم به ٠»‏ ويتعلمه الطالب كما يتعلم كيف يأكل وكيف 
يقضصي حاجته بدورة المياه. ش 


المرحلة الثانية )١5857-1١541(‏ 


وهي المرحلة التي تمثلت في استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم 0841© من خلال أنماطه وأساليبه المختلفة بما كان فيها مسن قصور 
واضح »؛ مع بعض المحاولات المتواضعة نحو التعليم والتعلم المدار 
بالحاسوب 3111© . 
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المرحلة الثالثة (/541١-الآن)‏ 


وهي المرحلة التي شهدت ومازالت تشهد العديد من القفزات التكنولوجية 
والثورات الهائلة في ميادين تطور الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات » والتي تمحورت حول نظم التعليم والتعلم المتصف بالذكاء 
بين المناهج المدرسية والحاسوب . 


ويوضح الشكل رقم (49) تطور مراحل استخدام الحاسوب في عمليتي 
التعليم والتعلم والذي ارتبط بتطور تكنولوجيا الحواسيب وتعاظم طاقة 
00 


زف بجعم 
زف بجعم 
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التدريس 
الخصوصي 
الشامل 
أوأسواية1 اأأبدع] 
عإنراك م /ار 


التدريس 
الخصوصي 


غ110 


محاكاة 
21111 
71 1 1 1 201111ظ 


 بيردتلا‎ 

والممارسه 
!]12 
ونه 


ألعاب تعليمية 
1*[0060001أ2ظ22ظ 
00 


عل ع 30/11 
000 10خ 


الشامل 
أ 10[ [لباع] 
ء ]ناك مح[ 





شكل (49) 





د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


إدارة الامتحانات 
رعالام 011 
1١‏ 1/10 
112 71 


+ ش١‎ 


والعلاج 
110201011 
16 ام 205 
عير لععوم2] 


التعليم والتعلم المدار 
بالحاسوب المتصف 
بالذكاء 
101 
(توفر التوجيه والضبط من 
خلال الذكاء الصناعي) 


يوضح تطور أنماط الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم 


22-7 2 ييا 
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لقد تطورت البرمجيات التعليمية إلى درجة يحتار معها العقل » وظهرت 
معها العديد من المفاهيم الجديدة بسرعة مذهلة مكل : منغلءءصبر/ » 
11 «ءصب1 ٠‏ اعدءا”ءمرنرط[ ٠»‏ كعهاكمءمبزط » «ءورر”ءجبرم إضافة إلى ارتباطها 
وتفاعلها بدرجة مذهلة مع بنوك المعلومات والشبكات المحلية المنتشرة حول 
العالم » وشبكة المعلومات العالمية انترنيت » حتى أصبح الكثير من المفكرين 
والباحثين يشفقون من ذلك علي الطالب ,٠‏ لما يتعرض له الطالب من تحصيل 
معرفي هائل وخبرات ضخمة لم يسبق أن تعرض لها من قبل ؛ فقد يبدأ 
الطالب مع الحاسوب بتعلم موضوع بسيط مثلا عن الكسور » ويجد نفسه بعد 
أقل.من,ساعة نين خلال التعددية السابقة يتجول داخل كوكب المريخ: 


ويوضح الجدول رقم (؛) الفروق الجوهرية بين البرمجيات التعليمية قديما 
وحديثا : ! : 


رت بح 
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جدول (؛) 
الفروق الجوهرية بين البرمجيات التعليمية قديما وحديثا 


قديما حديثًا 
5 ١-:1وؤوا‏ وول 5ؤووا 


أقر اص مرنة 5ئ)ائز( «رممه// أقر اص مدمجة :2-801145©) 
سعة 1١,54 - .,"٠.‏ سعة ٠٠٠١-51١٠.‏ 


ميجابايت 


« لغات البرمجه العادية مثل 
, /50871841 , 84516 


© لغات تأليف ع :41:10 : 6 سجن :111 أ 
محدودة الإمكانات «1/107نة م10 


«رماعء01]آ وألء :وال 
اف أويهد ذلا 


© صور ثابته عادية 
© حركة محدودة و ب ا 
© أصوات مخلقة 310-01 ْ 
ععزملا ءدرز ع هل © أصوات استريو طبيعية » يمكن | 
يصعب إيقافها من داخل | إيقافها من داخل البرمجية ١‏ | 
البرمجية أو تكرارها. وتكرارها وجلب ملفاتها. ظ 
ه لقطات فيديو حية ومذا0 1/1060 | 
من نوع +«زا :01/1 , 41/1 ١‏ 
© واقع حقيقي باذادء!! [ه:: "!| | 
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(تبع جدول (؛) 0 
الفروق الجوهرية بين البرمجيات التعليمية قديما وحديثا 














حديثا 
م١١‏ 5وو١‏ 





الفروق قديما 
١994-84‏ 











شديدة التغيير و التشعب اإبرء),ءم:ز/ 
وتم ء وبر عابر زاسعوبرط! حيتث 
إنها تجلب مباشرة من الشبكات 
المحلية والعالمية عن طريق لغات 
ع 1/1110 مثل ) تكل ٠‏ جافاء 
تيليسكريبت). 


ثابتة داخل البرمجية تتغير 
باختيار عشوائي. 

















© نصوص متميزة تسمح بما يلي: أ 
> إضافة الظلال. 

> إبراز النص وإمالته. 

> تدوير النصوص. 


ه رسوم غنيهة تسمح بدمج جميع 
أنواع الرسوم المعدة مسبقا مثل : 

لط , العم , عرزو , ومع , ريوع | 
1/1417 , 11117 , مع10 , عام 





صوات معبرة تسمح بدمج جميع 
أنواع الأصوات المعدة مسبقا )2 
مثل : 





خى/1ا ,57/2 ,آءالالا , 010-4416 
تعمل من خلال بيئه وندوز 
01/1 10[010ط1ظ1 وباو امر ووجهات | 
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دور المعلم في وجود الحاسوب 





حر لي ين اي لو الحواسيب فاإننا نلخص هذا 
الدور في ثلاثة محاور : 


21221011 التعليمية. 
؟ - دور يتمحور حول تأليف المعلم للبرمجيات التعليمية. 


27 لمر ا يي اي 
التقليدي. 


دور يتمحور حول 


استخدام المعلم للبرمجيات التعليمية 





وهو الدور الذي يمكن تقسيمه إلى ثلاث مراحل : مرحلة الإعدادء 
مرحلة التشغيل . ومرحلة ما بعد التشغيل ؛ وفيما يلي سوف نستعرض كل 
مرحلة من هذه المراحل موضحين ما يقوم به المعلم من أعمال والكيفية التي 
يتم بها ذلك : 


© دور المعلم في مرحلة الإعداد ذ! 


والمقصود بمرحلة الإعداد هنا تلك الفترة التي تسبق استخدام الصلاب 
الفعلي للحاسوب والبرمجيات التعليمية في مواقف التعليم والتعلم بحجرة 
الصف؛ حيث يقوم المعلم بوظائف عديدة في هذه المرحلة » نوجزها فيما يلي: 
آل التأكد من سلامة جميع أجهزة الحاسوب وملحقاتها » وسلامة 
التوصيلات الكهربائية » وينبغي على المعلم أن يقوم بتشغيل جميع الأجهزة 
على سبيل التجريب . وفي حالة اكتشاف عطل في أي جهاز ينبغي الاتصال 
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بالفنيين واستدعائهم لمعاينة هذه الأعطال واتخاذ الخطوات العملية نحو 
إصلاحها . وقد يقوم بمحاولة إصلاحها بنفسه عندما يكون على دراية كافية 
بهذا العمل ومؤهلا له. 


١‏ - تجهيز وتوفير المواد الخام التي يحتاجها الطلاب بمعامل الحاسوب 
كالورق الخاص بالطابعات » والأقراص التي تستخدم في تخزين المعلومات 
وأداء الطلاب » وتجهيز بعض الأشرطة التي تستخدمها الطابعات. 


* - مراجعة البرمجيات التعليمية التي تستخدم في عمليتي التعليم 
والتعلم حتى يصبح المعلم على ألفة بها » ويتعرف على الكيفية التي تعمل بها 
؛ من خلال قراءة التعليمات الخاصة بها والتعرف على الاستخدامات لبعض 
مفاتيح لوحة مفاتيح الحاسوب . ويتطلب الأمر الإطلاع بعناية ودقة على أدلة 
التشغيل الخاصة بالبرمجيات ٠»‏ وفهم التعليمات الخاصة بتشغيلها » وهذه 
العملية قد تتطلب منه كتابة بعض الملاحظات وتحديد كيفية الإفادة من هذه 
البرمجيات في العملية التعليمية كل حسب نوعها ونمطها . فالبرمجيات التي 
من نمط التدريب والمران :مم2 © 2:17 تحتم علي المعلم القيام بالشرح 
الأساسي» وبرمجيات الألعاب التعليمية 007:65 «70:::1:0 تتطلب من 
المعلم أن يقرر متى وفي أى موقع من نقاط المنهج يستخدمها لإنماء مهارات 
معينة عند كل التلاميذ أو بعضهم . كما توجد بعض البرمجيات التي تشتمل 
على اختبارات فقط ٠‏ وهنا يمكن للمعلم أن يحدد متى يستخدمها في عملية 
الامتحانات وبعض البرمجيات الأخرى تشتمل على معظم المزايا السابقة ٠‏ 
وتقوم بإعطاء تقارير حالة عن كل تلميذ ٠‏ وفيه يوجه التلميذ للقيام بأعمال 
محددة مسبقا أو يحددها المعلم في حينها ؛ في ضوء مستوى أداء كل تلميذ 6 
ويمكن للمعلم أن يجهز لبعض الأنشطة التي قد يحتاجها الموقف لتعليم بعض 
الموضوعات التي تمثل صعوبات معينة عند بعض التلاميذ وتدرس من 
خلال تجميع التلاميذ الذين تتشابه لديهم الصعوبات في مجموعات صغيرة ٠.‏ 
كما يمكن للمعلم تحديد بعض الكتب والمراجع التي يمكن أن يشير إليها أو 
إلى صفحات محددة منها لبعض التلاميذ . وهناك بعض البرمجيات التي 
تمكن المعلم من استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية عادية مثل تلك البرمجيات 
التي تقوم برسم الدوال بمجرد أن يغذى المعلم الحاسوب بالمعادلة الخاصة 
بها . كما يمكن أن يس تخدم الحاسوب في إجراء بعض التجارب العملية عن 
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طريق المحاكاة والتقليد 07:/ه//):::5ى ٠‏ والتي تتطلب قيام المعلم ببعض 


4 - تغذية الحاسوب ببعض المعلومات اللازمة لإنتاج أنواع من مفردات 
الاختبارات الموضوعية كمفردات الاختيار من متعدد ومفردات الصح 
والخطأ؛ حيث تقدم مفردات الاختبار بشكل عشوائي ويتم التصحيح وإعلان 
النتيجة بمجرد أن ينتهي التلاميذ من تأدية الاختبار. 


يتحدد دور المعلم في هذه المرحلة بمجرد أن تصل إليه أسماء الطلاب 
الذين سيمارسون العمل على الحاسوب من خلال دراسة بعض المقررات . 
ومن الأعمال التي يقوم بها المعلم ما يلي: 


١‏ - تسجيل أسماء الطلاب على الحاسوب في المقررات التي 
سيقومون بتعلمها » وعادة ما يكون ذلك من خلال برنامج الإدارة التعليمية 
حيث يقسم الطلاب إلى مجموعات يحدد لكل مجموعة اسما أو رمزا خاصا 
بها » ويسجل في كل مجموعة عدد معين من الطلاب ؛ حيث يكون لكل 
طالب رقم معين . ويفضل أن يحصل المعلم على نسخة مطبوعة بأسماء 
الطلاب الذين سجلوا ؛ حتى يمكن الرجوع إليها عند الحاجة . ويلاحظ أن 
يستلزم الأمر إضافة اسم في وقت لاحق أو حذف اسم » أو تصحيح في اسم 
أحد التلاميذ أو نقل تلميذ من مجموعة إلى مجموعة أخرى. 


١‏ - إعطاء اختبارات تسكين تتعلق بالمقرر موضوع الدراسة وذلك 
بهدف تحديد ما يعرفه ومالا يعرفه كل تلميذ على حدة ٠‏ وعادة ما تعرف هذه 
العملية باسم تحديد المستوى . وكل ما يقوم به المعلم في هذا الشأن هو 
تحميل البرمجية التي تشتمل على هذه الاختبارات إلى أجهزة الحاسوب . 
وقبل البدء الفعلي لعملية الاختبار عادة ما يقوم المعلم بإعطاء بعسض 
التوجيهات للطلاب ؛ بهدف تعريفهم بكيفية تشغيل أجهزة الحاسوب ووظائف 
بعض المفاتيح بلوحة مفاتيح الحاسوب . كما يوضح المعلم الهدف من اختبار 
التسكين ؛ لتشجيع التلاميذ على بذل أقصى جهد ممكن للتعرف على مستواهم 
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الفعلي ؛ وبعد أن ينتهي جميع التلاميذ من عملية الاختبار . يقوم المعلم 
بالحصول على البيانات المتعلقة بما ينبغي أن يدرسه كل تلميذ على حدة ؛ 
مطبوعة والتي عادة ما تأخذ الشكل رقم )5١(‏ التالي: 


[:2] [إنداسع اسدعي_] [لجسوئ ] [اترس[]] 
3 عدم ] (تجمم ] [سرس[] 


لاوث.ويه؟ 


“طىاىلويه؟ 


]| إ[م]| إبم 
ع اع 
| أ 
: 
© 
ا 
1 


:وثعوه"م؟ 


هءءعءون“؟ حسن محمود القسمة 


و 


شكل (50) 
قائمة بما ينبغي أن يدرسه طلاب 
المجموعة الأولي طبقا لنتيجة اختبار التسكين 


كما يستطيع المعلم الحصول على صورة تفصيلية أكثر تبين ما تمكن 
التلميذ منه وما تبقى من دروس ينبغي دراستهاء والنموذج الموضح بالشكل 
رقم (01) التالي يوضح ذلك : 
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* ...8" - محمد ابراهيم الفار 





شكل (01)ٍ 
يوضح صورة تفصيلية لما تمكن 
منه التلميذ رقم (...5”) وما تبقى من دروس ينبغي دراستها 


ويلاحظ في الشكل السابق أن المربع المظلل يعني أن التلميذ قد أتقن هذا 
الدرس أما المربعات الخالية فهي تدل على الدروس الثي ينبغي أن يدرسها 
التلميذ وبطبيعة الحال فإن المعلم عادة ما ينصح التلميذ باختيار الدرس الثاني 
في مجال الضرب في المثال السابق. وعادة ما يحتفظ المعلم بالبيانات 
ولي ا ا ل ا ا 

ذلك . وفي معظم الأحيان يقوم المعلم باستخراج نسخ جديدة مطبوعة في 
نهاية كل أسبوع وذلك لمتابعة تحصيل التلاميذ وتقدمهم. 
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- يقوم المعلم بتوزيع البرمجيات التعليمية المختلفة على أجهزة 
الحاسوب المختلفة ٠‏ ويقوم بعد ذلك بتوجيه الطلاب للعمل على الحاسوب 
الذي تتوافر عليه الدروس التي ينبغي عليهم القيام بدراستها. ولا ينتهي الأمر 
بمجرد توزيع الطلاب على أجهزة الحاسوب » بل قد يتطلب الأمر نقل طالب 
من جهاز حاسوب لآخر أو استبدال البرمجية الموجودة على الجهاز ببرمجية 
أخرى ٠‏ إذا ما انتهى الطالب من دراستها. 


5 - قيام المعلم بمتابعة الطلاب أثناء العمل على أجهزة الحاسوبء» 
ويقوم بتقديم المساعدات الفردية لمن يحتاجها » كما يقوم بتوجيه بعض 
الطلاب لممارسة بعض الأنشطة المختلفة طبقا لظروف كل تلميذ على حدة؛ 
فقد يوجه المعلم أحد التلاميذ لممارسة لعبة تعليمية بهدف تنمية مهارة معينة؛ 
ويقد يطلب من تلميذ آخر قراءة صفحات معينة من كتاب معين؛ أو يطلب 
من أحد التلاميذ مساعدة تلميذ آخر ٠‏ وفي بعض الأحيان قد يطلب المعلم من 
جميع التلاميذ التوقف عن العمل لبضع دقائق لتوضيح فكرة معينة اتضح له 
أن معظم التلاميذ غير قادرين على استيعابها. 

وهكذا تتنوع الأعمال والأنشطة حسب ظروف الموقف التعليمي. 
ويلاحظ هنا أن الأمر قد يتطلب - كما سبق وأن ذكرنا - وجود أكثر من 
معلم داخل معمل الحاسوب ؛ حيث إن التفاعل الذي يتم هنا يكون بين المعلم 


وتلاميذه على أساس فردي » وهذا يبين مدى الصعوبة في إدارة مثشل هذه 
المواقف التعليمية للارتقاء بمستوى أداء التلاميذ إلى درجة الإتقان . 


ه دورا لمعلم في مرحلة ما بعد التشغيل 


لا ينتهي عمل المعلم بمجرد انصراف الطلاب من معمل الحاسوب إذ 
يستلزم الأمر القيام بأعمال عديدة نوجزها فيما يلي: 


١‏ - تجميع البرمجيات التعليمية التي تكون على هيئة أقراص من أجهزة 
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١‏ - التأكد من إيقاف جميع أجهزة الحاسوب وفصل التيار الكهربي عنها 
وإعادتها إلى وضعها الطبيعي» والتخلص من أي مخلفات موجودة 
بجوار الأجهزة. ْ 


المعلومات وتفسيرها وتحديد ها ينبغي أن يكلف به كل تلميذ على حدة 


- قد يقوم المعلم بإجراء بعض التعديلات التي يراها مناسبة على 
البرمجيات التعليمية المستخدمة » وذلك من خلال ملاحظاته أثناء العمل. 


ه - علي المعلم - دون غيره - تقع مسئولية اختيار وشراء البرمجيات 
التعليمية في مادة تخصصه » بهدف استخدامها استخداما ناجحا وفعال من 





لقد كانت العقبة أمام المعلمين في إعداد المقررات التي يقومون بتدريسها 
في صورة برمجيات تعليمية تكمن في ضرورة إلمامهم بمعرفة واسعة عن 
كيفية برمجة الحاسوب » مما شتت تركيزهم بين النواحي التربوية والنواحي 
الفنية » إلى أن ظهرت نظم تأليف برمجيات الوسائط المتعددة 0هء:17الداة 
1 سر :411/701 ؛ والتي صممت خصيصا للمعلمين لإنتاج البرمجيات 
التعليمية » وهى من السهولة بمكان حيث أن استخدامها لا يتطلب من المعلم 
أي خبرة في البرمجة 5 
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بالرغم من الإمكانات الهائلة للحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم » علي 
الرغم من اعتقاد العديد من التربويين أن المعلمين - وهم بلا منازع - أقدر 
إل عد مومعو ع ع ا ا 0 التعليمية » 

أثبتت التجارب أن معظم المعلمين يمكن أن يصبحوا مؤلفين متميزين 
0 : فما زالت البرمجيات التعليمية بعيدة كل البعد عن 
مشاركة المعلمين. العرب في إنتاجها والتخطيط لها. 


علينا أن ندرب المعلم ونعده ليقوم بتأليف وإعداد البرمجيات التعليمية 
في مادة تخصصه ء والذي يتطلب التمكن التام من العناصر الثلاثة التالية : 


. المادة التعليمية للمقرر الدراسي المستهدف‎ )١( 
أساليب تعليم هذا المقرر.‎ )١( 
. نظام التأليف المقرر استخدامه‎ )"( 


وقد لا نجد معلما يجمع هذه الخصائص الثلاث . لذلك. يكلف فريق مسن 
تمن للقيام تهذة المومة..ويمكن لغريق عمل تين المعلمين الذين تتوفز في 
أفراده الخصائص الثلاث السابق ذكرها .أن يقوم بتطوير البرمجيات التعليمية 

يصبح دور المعلم في إطار عمل الفريق ٠‏ ويمكن للمعلم بعد تدريبه وإعادة 
تأهيله أن يلعب أحد الدوار التالية ضمن الفريق أو يلعب جميع الأدوار حالة 
تمكنه من ذلك : 


وهو الدور الذي يقوم المعلم من خلاله بوضع الخطوط العريضة التي 

ينبغي أن يسير عليها المقرر المستهدف إنتاجه في صورة برمجية : فيقسوم 

بتحديد الأهداف التعليمية العامة والخاصة . ٠‏ ويضع تصورا شاملا لما 
0 ب م 727 
الوحدات بعضها مع بعض , ومحتوى كل وحدة . وكيفية تسكين الطلاب في 
المقرر » ومتابعتهم أثناء الدراسة . وطريقة تقويمهم ١‏ والتعريف بالأدوار 
التي يقوم بها المعلمون القائمون على تنفيذ هذه المقررات » وذلك من خلال 
الإجراءات التالية : 
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© تحديد الأهداف العامة والخاصة للمقرر المستهدف , وكذلك 
مصادر اشتقاقها . 


0 تحديد الاختبارات التي ينبغي أن تشمل المقرر بالكامل » والتي تطبق 
على التلاميذ قبل دراستهم للمقرر » بهدف تحديد مستوياتهم وتسكينهم فسي 
المكان الملائم ٠‏ كما يحدد الاستراتيجية التي ينبغي أن يبنى عليها الاختبسار 
وطريقة تنفيذه . 


© يحدد بناء دروس مستقلة لشرح المفاهيم الجديدة وإعطاء أمثلة متتوعة» 
وقد يحدد تضمين البرمجية لأجزاء خاصة لتدريب التلاميذ على المهارات 
التي درست لهم . وأن يحدد تغذية راجعة 76645007# ذات مواصفات معينة 
عقب إجابة التلميذ عن كل سؤال . 


© يحدد الأنشطة التي يمكن الاستعانة بها أثناء العرض : فقد يطلب مسن 
التلميذ إعادة تعلم أحد الدروس من خلال برمجية أخرى أو أخذ مزيد من 
التدريبات» وقد يحدد عند نقط محددة في المقرر أن يمارس الطلاب بعض 
الألعاب التعليمية بهدف تنمية مهارات معينة:؛ أو يكلف التلاآميذ بقراءة 
صفحات معينة من كتاب قبل رجوعهم إلى الحاسوب مرة ثانية. 


© يحدد تصورا لكيفية جمع البيانات الخاصة بأداء الطلاب وتسجيلها 
وكيفية توجيههم طبقا لتلك البيانات . فقد يحدد جزءا خاصا بالبرمجية لإدارة 
التعليم 77:©7:1© 77107102 عوج تسجل فيه البيانات الخاصة بأداء الطصلاب 
بطريقة أوتوماتيكية. 

© يحدد تصورا لوضع كتيبات صغيرة بالنسبة للبرمجية : يوضح فيها 
بعض التدريبات أو الاختبارات المطبوعة على الورق » وقد تشتمل على 
ملخص لشرح الدروس . على أن تستخدم هذه الكتيبات في نفس الوقت مع 
البرمجيات حال وجودها على أجهزة الحاسوب. 

© يحدد كيفية إتاحة الفرصة للتلاميذ لاختيار مزيد من التدريبات إذا 
أرادوا ذلك . وقد يحدد مواصفات التدريبات التي ستعطى للتلاميذ . 
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دور المعلم كمجهز ومعد للبرمجية التعليمية 


وهو الدور الذي يقوم فيه بتجهيز متطلبات التصميم من مواد علمية 
وأنشطة وصور وأصوات ولقطات فيديو وكذا البرامج الخاصة بعرضص 
الأصوات والصور ولقطات الفيديو وتنقيحها وإعادة إنتاجها ووضعها في 
الصورة المناسبة لمتطلبات إنتاج البرمجية ٠‏ إضافة إلى ما يلي : 


-١‏ صياغة الأهداف التعليمية لموضوع البرمجية بوضوح بطريقسة 
إجرائية ؛ مع التأكد من تسلسلها الصحيح في شكل هرمي ء وأنها مرتية 
بشكل منطقي يتناسب وطبيعة المادة المستهدفة ؛ والعمل علي استخدامها قسي 
اختثيار الأنشطة المصاحبة والأمثلة » والتمارين والتدريبات وتقويم تعلم 
التلاميذ. 


-١‏ تحليل محتوى موضوع البرمجية وتنظيمه وإعادة صياغته في تتابع 
منطقي سيكولوجي ؛ وتحديد المفاهيم والحقائق الرئيسية » وتحليل المهسارات 
المتضمنة » والكشف عن العناصر الضرورية منها ٠‏ لتحقيق الأهداف » 
وغير الضرورية . والعمل علي تقسيم المحتوى إلى موضوعات والموضوع 
إلى دروس والدرس إلى فقرات » وتسلسل محتوى المقرر » وتحديد نوع كل 
فقرة وتحديد التفرعات برسم مخطط لسير الدرس. 


- تحليل خصائص المتعلم - التلميذ الموجه إليه البرمجية - والذي 
عادة ما يتضمن : تحديد المستوى العلمي والمهاري للتلميذ » وتحديد الأنماط 
السلوكية والمهارات النوعية اللازمة للبدء في تعلمه ء والتمييز بين 
الخصائص العامة والمهارات النوعية لدى التلاميذ » وكذلك الكشف عن 
خصائصهم في كل مرحلة من مراحل النمو العقلي. 


- تخطيط الدروس التي سوف تتضمنها البرمجية ؛ والذي عادة ما 
يتضمن : توزيع التوقيتات المناسبة لأجزاء كل درس ,٠‏ والعمل على اختيار 
أكثر الأشكال فعالية ودقة في إعداد عناصر خطة الدرس ؛. وكذلك مراعاة 
التنسيق الجمالي لشاشات العرض ؛ وصياغة محتوي كل درس بما يتيح 
شمولية العرض ودقته بما يتناسب مع مواقف التعليم. 
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ه- تحديد الوسائل التعليمية التي ينبغي أن تتضمنها البرمجية والمتمثلة 
في الأشكال التوضيحية والحر كة «رم: )و41 و النمذجة 511/10 ولقطات 
الفيديو م[ 71060 . والألوان والخطوط المختلفة 5م » ... الخ ء 
والاستفادة من إمكانات الحاسوب المتعددة ؛ مع مراعاة ملائمة نلك كله 
للأهداف ٠‏ والاستفادة من قدرات التلاميذ وإمكاناتهم في تحديد أشكال تلك 
الوسائل وطرق عرضها ومواقع عرضها بالبرمجية. 


1- تحديد طرق واستراتيجيات التعليم التي ينبغي أن تتضمنها البرمجية؛ 
مع مراعاة ملاعمتها للأهداف ولمستوى التلاميذ واستخدامها بصورة فعالة » 
والعمل علي تنوعها قدر المستطاع دون إسراف ٠»‏ مع ضرورة الوقوف على 
خصائص كل منها » وبالتالي اختيار الإجراءات والاستراتيجيات المناسبة 
لمستوى ونوع السلوك المستهدف. 


- تحديد الأنشطة المصاحبة لكل موقف تعليمي متوقع ؛ بحيث تتيح 
الفرصة للتلاميذ للمشاركة الفعالة » وتوظيفها في مواقف حياتية » والعمل 
١‏ تنظي أ لم ان ت تا م الذ الية. 


- تحديد ووصف طرق واستراتيجيات استثارة دافعية التلاميذ للتعلم ؛ 
بما يضمن عدم نفور التلاميذ منها » ومناسبتها لحاجاتهم وأعمارهم الزمنية. 


5 - تحديد طرق التعزيز والتغذية الراجعسة الموجبة والسالبة » والعمل 
على تنويعها قدر الإمكان مع عدم المغالاة والإسراف فيها. 


-٠‏ تحديد ووصف طرق العرض , وكذا نوع التهيئة المطلوبة » ومتى 
تستخدم » مع مراعاة تنوع المثيرات. 

-١‏ تحديد أنواع الأسئلة التي ينبغي أن تتضمنها البرمجية لحث 
التلاميذ على المشاركة بفعالية » مع التأكد من الصياغة السليمة للاسئلة 
ومراعاتها للأهداف . وضرورة الابتعاد عن مفردات الأسئلة التي تس تلزم 
إجابات طويلة ٠‏ والتركيز علي مفردات الأسئلة من نوع : الاختيار مسن 
متعددء سؤال وجواب؛» و صواب أم خطأ » مطابقة قائمتين ؛ وترتيب قائمة. 
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-١١‏ تحديد المراجع والمصادر والمواد التعليمية المناسبة لموضوع 
البرمجية » مع ضرورة تنوعها ٠‏ والتي عادة ما تتضمن : تجميع الكتب 
والمراجع ذات العلاقة بالمحتوى » توفير الكتاب المدرسي ودليل المعلم ء 
الإطلاع على برمجيات تعليمية مشابهة » وكذا الإطلاع على طرق وأساليب 
التقويم الشائعة للمحتوى المستهدف. ١‏ 


؟١-‏ تحديد وسائل التقويم الملائمة لموضوع البرمجية وكذا إجراءات 
التشخيص ووسائل العلاج والإثراء 6 واستخدام التقويم التكويني والنهائي 6 
واستخدام المعالجات الإحصائية اللازمة في تحليل نتائج أداء الطلاب » مع 
ضرورة تفسير نتائج أداء المتعلمين على أساس مرجعي المحك. 


دور المعلم كسينياريست للبرمجية التعليمية 


وهو الدور الذي يقوم من خلاله بكتابة سيناريو البيرمجية » حيث يقوم 
بترجمة الخطوط العريضة التي وضعها مصمم البرمجية إلى إجراءات 
تفصيلية مسجلة على الورق . وعادة ما يقوم بمهمة كتابة سيناريو البرمجية 
أفضل المعلمين خبرة في المادة العلمية وطرق تدريسها » ويكون معلما قديرا 
مشهودا له بالكفاءة علما وتدريسا ويكون على دراية بالمداخل المختلفة 
لتدريس كل موضوعات هذه المادة » ويكون علي دراية أكثر من المصمم فيما 
دائم بالمصمم . : 


معينة » مسترشدا في ذلك بأبعاد الشاشة ومساحتهاء وبالإضافة إلى ذلك فإنه 
يحدد تسلسل ظهور هذه المعلومات والفواصل الزمنية بين كل معلومة 
وأخرىء كما يحدد المعلومات التي ينبغي أن تظل على الشاشة لفترة معينة 
والمعلومات التي ينبغي اختفاؤها في أوقات محددة . وبالإضافة إلى ما سبق 
فإنه يحدد نوع التغذية الراجعة 76605007 التي ينبغي توفيرها بعد استجابة 
التلميذ عن كل سؤال يعرض عليه أما في حالة طلب المساعدة ؛ فتقدم للتلميذ 
فكرة الحل بطريقة أكثر تشويقا وفعالية . 


مر الباب الرابع دور المعلم في عصر تسوده الحواسيب 








تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


ويستطيع معد سيناريو البرمجية أن يضع تفاصيل أكثر على الورق : 
مثل اختيار الألوان وما يجب تلوينه . إذا كان ذلك ضروريا بالنمبة 
للبرمجية» مع تحديد توقيت إصدار الأصوات أو النغمات الموسيقية. 


ومن الأعمال الأساسية التي يحددها معد سيناريو البرمجية تحديد عدد 
الأمثلة» والأسئلة في التدريبات ونوع المعلومات التي ينبغي توفيرها عقب 
الانتهاء من التدريب مثل عدد الأسئلة التي أعطيت وعدد الإجابات الصحيحة 
والوقت المستغرق أحيانا . 


وبالنسبة للاختبارات ؛ فإن معد سيناريو البرمجية يقوم أيضا بتحديد نوع 
الأسئلة وعددها وكتابة مفرداتها ويحدد موقع عرض السوال على الشاشة 
والبيانات المصاحبة ؛ مثل رقم السؤال وعدد الإجابات الصحيحة في بعدض 
الأحيان » والوقت المستغرق ومعايير الاختبار مثل الحد الأقصى المسموح به 
من الزمن والحد الأدنى لعدد الإجابات الصحيحة . ويسبق ذلك بالطبع كتابة 
تعليمات الاختبار التي قد تعطى قبل البدء الفعلي للاختبار » وبعضها الآخر قد 
يصاحب عرض الأستلة ؛ مثل وظائف بعض المفاتيح الخاصة أو طريقة 
إدخال أرقام عشرية أو كسور اعتيادية » وكيفية مسح الإجابة إذا أدرك التلميذ 
أنها خطأ قبل الضغط على المفتاح أو الموقع المحدد مسبقا للانتقال إلى 
الشاشة التالية أو كيفية الرسم بالضغط على مفاتيح معينة . 


بالإضافة إلى ما سبق ؛ فإن معد السيناريو يحدد طرق وأساليب جمع 
البياقات الخاصة بالأداء حسب التصميم الموضوع . وقد يكون التصميم قائما 
على عرض نتيجة الاختبار على التلميذ بمجرد الانتهاء منه » حيث يستطيع 
المعلم أن يحصل على نسخة مطبوعة أو مرئية على الشاشة خاصة بنتيجة 
تلميذ معين أو أكثر في أي وقت يشاء . هذا وعلي معد سيناريو البرمجية 
القيام بما يلي : تحديد النتصوص والأشكال ومواقعها علي الشاشة » تحديد 
عناصر التفاعل و تحديد المؤثرات بهدف جذب انتباه المتعلم كالأللوان 
والصور التوضيحية والحركة والمؤثرات الحص وتنية » وتحديد 
كيفية الانتقال من شاشة إلى أخرى » و تحديد عدد الشاشات وتسلس لها . 
وتحديد سلوك المتعلم المتوقع عند التعامل مع كل شاشة . 
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وهو الدور الذي يقوم من خلاله بالمهام التالية : 


-١‏ التعرف على إمكانات الحاس وب والإطلاع علي مكونات معمل 
الحاسسوب من أجهزة ومكتبة الصور 118707 6 م ومكتبة الأصوات 
بورع <ط ةا زءمه !17 © 04104) 501:0 ومكتبة لقطات الفيديو نم16 جرذا) مء10/[ 


؟- استخدام الحاسوب في استعراض بعض البرمجيات الخاصة بتعليم 
بعحضص الموضوعات بصفة عامة ٠‏ والموضوعات المستهدفة بصسفة خاصة 
ونقدها بهدف الوقوف علي ما تتضمنه من نواحي القوة والضعف طبقا لقائمة 
بنود محددة » ومناقشة كيفية تطويرها. 


؟- التدريب على استخدام الحاسوب في سماع العديد من المؤثرات 
الصوتية » ومشاهدة العديد من الصور الثابتة ة والمتحركة . والرسوم 
التوضيحية ٠»‏ ولقطات الفيديو ؛ وكذلك التدرب على التحكم فيها ونسخها . 
ودمجها ؛ وذلك بهدف اختيار ما يلزم لإنتاج البرمجيات المستهدفة. 


5 - التدريب على استخدام الحاسوب في د تسجيل المؤثرات الصوتية ٠.‏ 
ورسم الصور الثابتة » وإنتاج الصور المتحركة » والرسوم التوضيحية 
ولقطات الفيديو » بهدف خلق ما يلزم إنتاج البرمجيات المستهدفة حالة عدم 
توقريها #المعمل .. 


- استعراض نظام التأليف المقرر استخدامه » والعمل من خلاله على 
تنفيذ البرمجية المستهدفة . 


بعد الأنتهاء من شقية البرهجية بالكامل يقوم المنفذ يتجرب البرمجية 
ككل؛ وذلك عن طريق تشغيلها ورؤيتها من وجهة نظر التلميذ لاكتشاف أي 
أخطاء 0 0 وبعد الانتهاء من كتابة التدريبات 
فإنه يقوم بتشغيل البرمجية لرؤية هذا الجزء الخاص بالتدريبات وفي هذه 
الكالة ينوه المنفذ بالإجابة الصحيحة عن جميع الأسئلة وتسجيل أى ملاحظات 
تتعلق بهذا المسارء ثم يقوم بتنفيذ البرمجية مرة ثانية ٠‏ متخذا مسارا مختئلفا ؛ 


بم الباب الرابع دور المعلم في عصر تسوده الحواسيب 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إيراهيم عبد الوكيل الفار 


مثل الاستجابة خطأ عن كل سؤال في أول محاولة » وفى المحاولة الثانية 
يستجيب بطريقة صحيحة » ومسارا آخرا مثل الاستجابة خطأ في المحاولة 
الأولى والثانية . والهدف من اختبار المسارات المختلفة للبرمجية هو التأكد 
من خلو البرمجية من أي أخطاء أو سوء تقدير. 


دور المعلم كناقد ومطور للبرمجية التعليمية 


وهو الدور الذي يقوم المعلم من خلاله باستعراض البرمجية كاملة 
ودراستها دراسة متأنية » بهدف نقدها والوقوف على ما تتضمنه من نقاط قوة 
وضعف من خلال قوائم التقويم المعدة لهذا الغرض ٠‏ وقد يتطلب ذلك منه 
عرض البرمجية علي عدد من الموجهين والمعلمين » وكذلك عرضها على 
خبراء المناهج وطرق التدريس ٠‏ وأساتذة علم النفس التربوي ٠‏ إضافة إلى 
عرضها عمليا علي عينة من التلاميذ تمثل المجتمع الأاصلي الذي ستطبق فيه 
هذه البرمجية » وفي ضوء ما توصل إليه من مقترحات ؛ علي المعلم أن يعد 
تقريرا كاملا بذلك لإجراء مزيد من التعديلات على البرمجية إذا لزم الأمراء 
أو يوصي باستخدامها وتعميمها . 


دور يتمحور حول 


استخدام المعلم للحاسوب في النظام التعليمي التقليدي 





قد يلجأ بعض المعلمين في النظام التعليمي التقليدي إلى استخدام 
لإدارة العملية التعليمية جزئيا . وعادة ما يبدأ المعلم بتسجيل أسماء تلآأميذ 
الصف الواحد في مجموعات بحيث تكون هناك مجموعة لكل حجرة دراسية 
يقوم بالتدريس فيها . ومن المعلومات التي يقوم بتسجيلها يدويا على جهاز 
الحاسوب علامات الامتحانات الدورية التي يعطيها للتلاميذ» وتقوم البرمجية 
بعد ذلك بتنفيذ بقية العمل ؛ من حيث جمع بعض الدرجات وطرح بعضها 
وتحويل بعضها الآخر إلى درجات مئوية وما يقابلها من تقديرات لفظية. وقد 
تقوم البرمجية بإجراء بعض العمليات الإحصائية على درجات التلاميذ؛ مثل 
حساب المتوسط والانحراف المعياري وترتيب الدرجات إما تصاعديا أو 
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تنازليا » وأخيرا طبع النتائج في صورة كلية أو على أساس فردي . 
وبالإضافة للمعلومات السابقة قد يتطلب الأمر تسجيل انتظام الطلاب في 
الدراسة من حيث عدد مرات الحضور والغياب والتاريخ الذي تغيب فيه كل 
تلميذ وإذا ما كانت هناك أعذار أم لاء وكذلك الموضوعات الدراسية التي لم 
ينته من دراستها تلميذ ما بسبب تغيبه أو بسبب عدم استيعابه لها من أول 
محاولة ٠‏ وبعد ذلك على البرمجية تحليل تلك البيانات وربط' العلاقات بينها » 
وإخراج تقارير تساعد معلم الفصل على اتخاذ قرارات تتعلق بإعادة تدريس 
تلك الموضوعات أو توجيه الطلاب إلى أجهزة الحاسسوب لدراستها 6 أو 
الإطلاع على بعض الكتب أو تقديم بعض الملخصات لهم ... الخ . 


وهناك بعض البرمجيات التي تعطي تقارير لأولياء الأمور موضحا بها 
الأهداف التعليمية التي حققها التلميذ في فترة زمنية معينة. في حين يسمح 
بعضها الآخر للمعلم بتحديد الأهداف التي يريدها » وكذلك وضع الاختبارات 
المرتبطة بها وبنائها. كما يمكن الحصول على تقارير تبين مدى إتقان الطلاب 
أو مجموعات من الطلاب أو فصول معينة للموضوعات المستهدفة » وبالطبع 
فإنه يمكن الانتفاع بهذه المعلومات لوضع خطط أفضل للتدريس تتناسب 
واحتياجات الطلاب. ظ 


وثمة بعض البرمجيات التي تقوم ببعض الوظائف المفيدة للمعلمين كبناء 
وصياغة وطباعة أو تقديم بعض أنواع الاختبارات التي تتناسب مع حاجات 
الطلاب . هذا وتقوم بعض البرمجيات الأخرى بوضع ما يسمى بالروشتة 
التعليمية ]مر 275 ع1687:11 و التي تشتمل على أسماء بعض الكتب مع 
تحديد صفحات معينة أو بعض الأنشطة التعليمية » مثل الألعاب التعليمية التي 
لها صلة ببعض الأهداف التعليمية المستهدفة . 


ركف بخ 
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إعداد وتدريب المعلمين 





يعتبر الحاسوب نظاما مساعدا للمعلم حيث يضيف جوانب إيجابية كثيرة 
إلى العملية التربوية . ومن الأمور الأساسية التي يجب مراعاتها » إعداد 
المعلم لاستخدام نظام الحاسوب بشكل مبدع وخلاق » ومساعدته لنقل تلك 
الخبرات إلى طلابه ليكونوا بدورهم مبدعين . 


إن الهدف الأسمى من إعداد وتدريب المعلمين في حقل الحاسوب هو 
تزويدهم بالقوة والثقة المبنيين على الخبرة ٠‏ ويجب مساعدتهم على التمكن 


إن النظرة الحقيقية لعلاقة الحاسوب بالمعلم هي أن الحاسوب نظام 
مساعد للمعلم يستطيع أن يضيف الكثير إلى العملية التعليمية إذا ما استغلت 
طاقاته الكامنة من قبل المعلم . وحتى يتمكن المعلم من استغلال خصائص 
الحاسوب وطاقاته الكبيرة استغلالا جيدا لصالح الطالب فلا بد من إعداده 
وتدريبه وتأهيله بشكل جيد وفعال في هذا الميدان . بمعنى أن إدخال 
الحاسوب إلى المدرسة يتطلب إعداد المعلمين وتدريبهم لتحقيق الأهداف 
التالية: 


-١‏ التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث كونها علما وله 
مجالاته التطبيقية المختلفة في عمليتي التعليم والتعلم. 


الباب الرابع دور المعلم في عصر تسوده الحواسيب ك2 
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"- الإلمام بأساليب وأنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم. 


"- الاستفادة من الحاسوب كمصدر معلومات متميز من خلال ارتباطه 
بالشبكات المحلية والعالمية . 


4 - القدرة على اختيار وتقويم وتطوير البرمجيات التعليمية 1 
5- القدرة علي استخدام الحاسوب في تدريس مادة التخصص . 
1- القدرة على المشاركة في إعداد برمجيات تعليمية في مادة التخصص : 


وقد أثبتت التجارب المختلفة ضرورة الاهتمام البالغ بإعداد وتدريب 
المعلمين بحيث يتم التركيز علي نواحي استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم 
والتعلم . إن إعداد وتدريب المعلمين للاستفادة من الحاسوب في العملية 
التعليمية يعتبر من أهم مقومات عصر المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات . 
وإن مدى نجاح استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم يعتمد بشكل كبير 
على قدرة المعلم في فهم واستيعاب خصائص أنماط وأساليب استخدام 
الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم . 


يمكن تدريب المعلمين 
والموجهين علي مستويين مختلفين 


المستوى الأول : وهو تدريب المعلمين على استخدام ناجح 
وفعال للبرمجيات التعليمية في مادة التخصص ويكون 


ذلك لكافة المعلمين . 


المستوى الثاني : وهو تدريب , بعض المعلمين المتميزين 
والموجهين ليصبحوا متتجين أو مشاركين في إنتاج 
البرمجيات التعليمية في مادة 5خ تخصص كل منهم . 
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)1( أحد طرق البحث في شبكة انترنيت او 0 
)( التطبيقات التكنولوجية في النظام التعليمي الجديد 1582 
0 سبع وعود لبيئة التعليم بالنموذج الجديد فثلء مم مم6 16 
(22)4 تصنيف تيلور لاستخدامات الحاسوب في التربية ا 5 
)5( تصنيف شولتز وهارت لاستخدامات الحاسوب التربوية 5٠١5  ...‏ 
(22)5 تصنيف بوزبر لاستخدامات الحاسوب في التربية وه 
() أنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم ال 
)0( أنماط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب امو ال 50 
(4)9) خط سير عمل الطالب في نمط التدريس الخصوصي د 6 
)2٠١(‏ تطور نمط التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب 1 
)١1١(‏ مستويات التعليم والتعلم المدار بالحاسوب اماما ون لس 1917 
)١١(‏ شاشة اختبار موضوعي 01101 0 ل 
)١17(‏ همفهوم التعليم والتعلم المدار بالحاسوب 000 ل 
)١4(‏ خريطة أداء أحد التلاميذ موا من طوس ج وناو وق مطل سو 11014 
(1) تطور نمط التعليم والتعلم المدار بالحاسوب ا ا 
)١1>(‏ دورة إنتاج البرمجية التعليمية ا 5 
)١0(‏ سيناريو لشاشة تدريب موضحا عليها التغذية الراجعة الا 
(14) نموذج لشاشة تعريف بالبرمجية اا 
48) 0 نموذج لشاشة تعريف بالبرمجية اا 
)"٠١(‏ شاشة مكملة لشاشات تعريف بالبرمجية 00 ان 
)71١(‏ نموذج لشاشة تعريف بالبرمجية ... او ا 
١‏ نموذج لشاشة مقدمة 0000 0 ا 
(170) نموذج لشاشة مقدمة مو عاد و ا لا ع ا 
)١5(‏ نموذج لشاشة مقدمة ا 0 1 1 1 ااال 
(1) نموذج لشاشة مقدمة ا ا ا ا 
(75) نموذج لشاشة أهداف عامة اناا 1خ لوطا ساد ووو او ٠‏ 12 
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(تابع) رس الأشكال 
(70) نموذج لشاشة أهداف سلوكية 01 ا 
(32) نموذج لشاشة أهداف سلوكية 0 **ظ2ظظ 0007 ليق 
(759) نموذج لشاشة قائمة (شريط قوائم منسدلة) الع و 5 
نكن نموذج لشاشة قائمة حرة 0 ا ا 
)١(‏ نموذج لشاشة قائمة حرة 0 0 ا ل 
(") نموذج لشاشة قائمة جزئية حرة لعفاو ابعر ماله ل 01 
(9) نموذج لشاشة قائمة شاملة حرة ا ا 
(4) نموذج لشاشة عرض 00 ا ا 
(5) نموذج لشاشة عرض نفاعلية 0 ا 
اله نموذج لشاشة عرض ا 
(0) نموذج لشاشة عرض بأمثلة ب ا 
(1) نموذج لشاشة أمثلة تفاعلية بب-ب-0121212121 0 
84) 0 نموذج لشاشة أمثلة تفاعلية الا 1ه 
(4) نموذج لشاشة قائمة تتطلب من المتعلم إدخال اسمه ايوم “رةه 
(5١)‏ نموذج لشاشة توضح أداء المتعلم خا م414 بو و 283720 
(4) نموذج لشاشة تقويم (سؤال موقوت) 00-9 0000 00000 
(55) نموذج لشاشة مساعدة 001 اا ا 
(5:5) نموذج لشاشة مساعدة و م ةر ل لا ل لا ور 1 204 
(56) نموذج لشاشة تغذية راجعة 000 
)55( نموذج لشاشة خاتمة ا ع ا وف ا ولو ل ٠ر2‏ 
7( نموذج لشاشة خاتمة اكع ع وك 3 لفون ل ط ل -245 
)54( نموذج لشاشة خاتمة اطي يل وا نعي وا وار 1 8|540 
(49) تطور أنماط استخدام الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم . 4”١‏ 
(١)‏ قائمة بما ينبغي أن يدرسه طلاب المجموعة ... 40 
)5١(‏ صورة تفصيلية لما تمكن منه أحد التلاميذ 0 00 





تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين 


(1) 
(1 
(0 
(5 


الفرو قَّ بين النظام التعليمي القديم و النظام الجديد مووامءةقووة 
نشاطات حل المسالة في البيئة العادية وبيئة الحاسوب وعلثملهة 
جدول مواصفات مقارن لأهم نظم تأليف البرمجيات مولثثية 
الفروق بين البرمجيات التعليمية قديما وحدينا .... #6*ظ 





د. إبراهيم عبد الوكيل الفار. 





١04 
دض‎ 
انا‎ 
5727 
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المراجع العربية 


إبراهيم عبد الوكيل الفار )١534(‏ : أثرتعليم لغة اللوغو العربية في تنمية 
قدرات التفكير الابتكاري لدي تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي بالمملكة العربية 
السعودية ٠‏ التربية المعاصرة ٠»‏ العدد الرابع والثلاثون ٠»‏ السنة الحادية 


م 


٠. حسيز‎ 


إبراهيم عبد الوكيل الفار )١535(‏ : أثر استخدام نمط التدريس الخصوصي 
كأحد أنماط تعليم الرياضيات المعزز بالحاسوب علي تحصيل تلاميذ الصف 
الأول الإعدادي لموضوع المجموعات واتجاهاتهم نحو الرياضيات » حولية 
كلية التربية جامعة قطر », العدد الحادي عشر ,ء السنة الحادية عشرة- 
الدوحة. 


إبراهيم عبد الوكيل الفار )١5135(‏ : أساليب إعداد معلم الحاسوب في التعليم 
العام 6 التعليم والحاسوب في دول الخليج العربية ... الواقع وأفاق التطوير ٠»‏ 
مكتب التربية العربي لدول الخليج - الرياض. 


إبراهيم عبد الوكيل الفار )١3155(‏ : التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب : 
الرؤية ... والمستقبل » التعليم والحاسوب في دول الخليج العربية ... الواقع 
وآفاق التطوير ٠»‏ مكتب التربية العربي لدول الخليج - الرياض. 


إبراهيم عبد الوكيل الفار )١53>(‏ : موقع الثقافة الحاسوبية والمعلوماتية من 
التربية العلمية » ورقة عمل مقدمة إلى ملتقى التربية العلمية في جامعات دول 
الخليج العربي ومواكبتها للتطور العلمي والتقني المعاصر ٠‏ جامعة البحرين ٠‏ 
70-6 ابريل ١16‏ . 


إبراهيم عبد الوكيل الفار )١1357(‏ : أثر طرق التدريس المسهمة في اختزال 
قلق الحاسوب على الأداء المعرفي المهاري وعلاقة ذلك بالتخصص 
والجنسء حولية كلية التربية جامعة قطر » العدد الثالث عشر » السنة الثالنة 


2 


عسشرة - الدوحة. 
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أخمة محمد بوزبر )١544(‏ : تقويم مسارات استخدام الحاسب الآلي كوسيلة 
تعليمية في الوطن العربي ٠‏ دراسة مقدمة إلى ندوة استخدام الحاسب الآلي في 
التعليم العام والتي عقدت في البحرين ؛ 8-6 نوفمبر .١158/8‏ 


أحمد شوقي )١197(‏ : هندسة المستقبل », المكتبة الأكاديمية - القاهرة . 


إسماعيل صبري عيد الله )١15895(‏ : في التنمية العربية »دار الوحدة للطباعة 
والنشر - بيروت ٠‏ لبنان . 

عبد الله عبد الدايم )١111(‏ : نحو فلسفة تربوية عربية - الفلسفة التربوية 
ومستقبل الوطن العربي ٠‏ مركز دراسات الوحدة العربية - بيروت ٠‏ لبنان. 


فايز مراد مينا )١1595(‏ : مناهج التعليم في الوطن العربي بين الجمود 
والتجديد » دار سعاد الصباح للنشر - القاهرة . 


محمد منير مرسي )١99١(‏ : الإصلاح والتجديد التربوي في العصر الحديث. 
عالم الكتب - القاهرة . 


الكسندر روشكا )١985(‏ : الإبداع العام والخاص . ترجمة غسان عبد الحي» 
سلسلة عالم المعرفة » المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب - الكويت . 


محمد محمود مندورة وآخرون )١197(‏ : إدخال مقرر التقانة في مراحل 
التعليم العام بدول الخليج العربي : دراسة للسبل والإمكانات المتاحة » مكتب 
التربية العربي لدول الخليج - الرياض. 


نبيل علي )١955(‏ : العرب وعصر المعلومات » سلسلة عالم المعرفة 6 
. المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب - الكويت » العدد .)١84(‏ 


م 
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المراجع الأجنبية 


220 دض 1 .14 ه0120 /(ط 01660 ,18251111101 “اع نام تدده ) : (1983) , 105نم 
0آ عضول ,لأ0318025) , 


: 125171111013 11-52560 ام تطده0) : (1985) , 5.1 ,رمأأه1 ع .14 .له رأووع1هم 
1لق1ط!-عع نوع : لإعوععل بنع[ ,011115 000 جاعأم8 82 راناع تدم ه10اء1069 20ع 005طاء11 


3 72110311858 0ه عستمماء2 : (1984) , طهز1]2 120تضقط540 ,لرطول-ام 
001115 8[1ه10)ع نا اكه[ 0ع825-زع) تام سده) 01 دمتعت 00 عط “ره1 
,01105 [00) ,/1516ع/3أ0نا عاهاك لط عطا ,«مألهاءدى1[ [ورماء20] لوءر[دااطيام«لا 
01 


لا 1100 01 ذوعتاء تاأاعء11ء عط 01 037هاذكى : (1983) .5.851 ,نجواعمة11!- ام 

1ع تع 11 01 ععسقص م ع2 كع )فصع ط )ه81 عطا ده يو مامسطءء 1 لمسم همعن 10 
أعطه اأعوصوء ,101551211011 [و«زماء1720 لمعك أطننعنا مهأطهوع4 52101 دأ قاصءع010)ك 
./2176251ل] 51216 


[10122010113 01 قأععوقق : (1985) , .11 .© , 8/115 ممه .5 .8 بروبجن1الم 
ج11 ,.00) 128طدأاطناظ وأمطاءزا8 رعووط ممعم»ا! ,2/111 عسن[ه0/ , نيومامصطءء 1 
١ 04‏ 


الآ 16و07 , 79771[)و01) 01 واتلقسقوءط عط : (1986) , .1 ,عاأطوسم 
12-7 , 1986 ,(150)3 


5 2 101 قعناذاء 010 وتوعوععاآ “تعاتنام تده) مستطعوء1 : (198[1) ,.) ,ننمدورء10م 
1 .107! رع 120721171 11نم ع1 ,عقدناه) عاعء 11 


01 54003 170535-2201021© ف : (1965) .0 , لمطمعلضمة 2 .2 .11 ,وهدء70م 


,(10) صمل؟ه© .ل .1 ص[ . طخاع]ظ8 لماسء11 لسع «اللناهعء 0 01 ولنند ى : معرللئطا) 
501,1 : ملقعتطن , 11د 71زجره[ء< 10 121/771071 


17 وقنة 1111لا صا ى جا الناوء5© 01 عنتصوء11 عط د0 : (1968) , .1 .]1 رومدمءعلمم 
01211717 11821651675 :نا ,انحو .51 ,أموطء5 جآ تنه 10716 1ه دراة ميو , (80) 
اع لمعم 

, 2321101ده"1 ١100‏ سذأ سمتاء ستاوتط لمعتعه1ممه1' : (1994) ,.؟ ,وموتعلهم 
.655 1012115761251 ع8 0311610 
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اقأأتهآ صاصم 1اعنا)كه1 لعأدأوقق ع1 تام مره) : (1968) ,.) شآ ملم 
8 له ععلع 0011 [002هأأتم[ 1967 عط ذه دع ستلععءءه20 م[ ,.عسنلوء1 
.36716 12511718 /01211010ظ بلامأععصاعط .كمزءاطمعط 


, 12620 20 ماألاققع رط : ع1نا 3170 ع الأتدعه0) : (1969) , .2 .نآ , أعطتاكنتك 
544-48 , 87 , 211011 لط 


0 5تتطدع:01 : 1955100133 112 111100113211115 : (1982) , .[.11 ,وععاعو8 
وقتطه[ ,700[5ء5 /0 «110هئةتجوع07) أواعم5 0ل «ءاتعن) : 1110 ,ع0 مملالد8 روع 1 للوعم 
,2 .132 ,218 .810 أزممع1 ,.هنا مساكامه1]1 


28416 0ق اجقمع 1 رمه عن 1قه1 0عع2538ة11! “اعانامصره) : (1978) ,.1 رتعلهظ 
.1 31025 أاطناط نع 0[مقطعة 1 0221 دعنال8 : [[8 ,011115 0ممنرء اعمط 


.اط )2ع اعةطل : (لتقت-ء) 181110181 : (1995) , وتصمعنا رمععاتدط 


01 1111403 دده 2117115 ده قاعءل1ء عط : (1979) , .ل.ل عاعءظ 


,54303 01 وعستنامء ألمطاعة طوتط لعاعع1ع3 صل ملاع نا ساقصا 25515060 “عا تامام 
.114-19 ,(3) 12 ,0177121 41105 


517 50 138أ قوع بآ 1812160 :161 تام نه 15 ج171 : (1974) , .1.81 رأاعظ 
15-18 , 1974 تغط موععت(آ ,نروماه«7[ء 1 [0 :1201/2110 


لع عممع5 خ : تإع هتعاط “اعنام دره) 10 12050 عطل' : (1982) ,.0 نجه ,رتعتازظ 
2 مأومع5 رع60711171ط1 اماع21 راء1100 ععسعسيوعد 


مط20 : عارملا بجعلا ,710210 :ج1003 سأ عع 1 نام رهن : (1984) ,.0 حون ,رتعتااظ 
.5 2ق /(116/الا 


6 01 016 عط : لخ © أسععئتالاء)ه1 : (1977) , هآ .1 تمدع .هآ رعمتداطظ 
0/6 مع 0171ء2ع20 , وشتسمكدع؟ 01 22005 [هه 215 تامصرمء صل سسلسعتسس 


و اتلد 5 ,نوع «را[ع وا[ ع1«طالاص00) 0 011107 5د ك4 ««طر دع 1/1211 [471711/2/ 
1/1/1111 


قم 127 نام دده © 01 ادع تدم و1ء 19 لق 15101 : (1977) ,.ل ."1 ,أاعلئتهاظ 


1976-1-7 ,(15)2 ,وتتزءاكنزك نرو 12177010 [ه1101معنتوء ز0 [0117710ل .تامتاع دسا 
1555-9 


1 115 اع م5 0طة ,لش ,معط عجاتدعه0) : (1979) , .1. ا عاءما8 
, 86-95 , 5 , 71071لعلة17ك171 هع كه 8-«زءاناصر017ن) إن [ه اول 


ب 





تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادى والعشريز د. ابراهيم عبد الوكيل الفا 
سر سوب و ل يي و ين إابراهيم عد ٍ رر 


0 :تجزء )1135 :10 وستسعوعا : (1968) ,.5 للأصنة زترعظ ,لرمو[ا8 
2708701115 [0710 11لا 171517 [0 411011ل ا [ ومع إن تجألااى ©1172 متم ١ت‏ /تزع'0) 7776 .60123111111 
8 ,ل/إ543 ,1(2) ,روعاءاعدهمُ 05 [] 


: (1971) ,.ط عع:060 ,112015 3820 ,.ل كقتضمط 1 ركع 2 )5ة1] ,.5 لاتطنة زوع8 ,درمه8[1 
ا] أطع 510 01 105)هنالة؟؟1 122131 تناك 320 102120156 دده عأموط لم د11 
.3م0012 80016 1111آ- تو رناء714 ءاوهلا بجوع لر 


[00طء5 250 15165زع1ء2” قطن) متسس : (1976) ,.ذ متصة زوعظ سممملاظ 
.14007-11111012 امل نجع لا .لأس روع]1 


,1605 5اع 1ع 2ع'1 ©2ط) 20 *1ع1نام تتزمع841270 عط : (1983) , 5ااعن]آ .له , طام8 
7011" بجع ا[ رععة2 نع 0كا1 ,011 11دعلتلط 10ته «اعالام1 0 

1171 / 0001112111 ]*082120) اطول قط1ا : (1982) , .لذ رااعرعم80 
.2 اروم 


5 131177 1 5101110 "لعا ناته أقطأا أماع8 : (1981) ,.آ رمسوعط 
1 .1107 ,12201165 


31نالع0اتم :101 7200615 203016ع813 : (1978) , .1.1 101تناظ ع .5 .ل ,معط 
.155-192 ,2 رء772ءأع5 ]71و00 ركللتاة لهء21 :تاعطاقم عتققط دأ وعتاط 


[0 1020717116711 0110 172 ,اله"1 “اعانامعدهن0) : (1981) , أعععم5 .خآ ممقطسسظ 
.1981 طع:3 14 ,0110 ,5مطتتتنا !0 ) , 21105 :07 01107 1ط 


0 00121011161-455156160) : (1981) , .). ألا رلمقتاع802 2 .آ.2 روضسيرظ8 
أه11071معنتوط , 7متطعسهأ)واءت ع عسعط) 15 : أسعسعء مع تطع4 1م سعط )112 لدعو 
.32-9 ,(10) 21 ,نزوه12/7:01 


"211161 0113© 01 12565118211011 دك : (1979) , .5.ل رواتاوعظ يك .1.8 انظ 
-1071/[ رن [0117110ل [1717710110110 وقع101كقاع2 عتاتصدع1 لمسعمكس أ 15:١‏ وستطعومء 
5-4 ,11 ,دء 4لا ءز[عهول1 


/72117 ,.ع12 ,11211-ع10 2222 رققع) تام تده) لقدمورء2 : (1978) , واء7 .0 ممممرزظ 
لا15ع ل 


8 7ع أرط “زعا لام ترهن) : (1981) , .هآ أتله روع 132:0 ع .ط وره1] ,مامد 
15 ,/[01110311) 115111118طنا2 511/111 


0ه 'اعانامتطه0ن) : (1983) ,1١.ل‏ رتعطععىم5 لمة .ل.ل رورءطاسقطت 
.]8 ,011115 000تاءأع 0ص ,11[د1ة!-ععلامعء2 ,تسومكذققكء عط دز عكنا 115 :ضه1)عنااكس]آ 
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163نام 022 ) 01 80016 لسفظ ى : (1983) , عأعه1اتط/الا رأمعنا0 على صوع”7آ رمعطامموامط6 
660 رورع238 120837 ,ع لتسلة:1' 22560 


0م 220176ع121 عط : كوضتأن قدعآ 012105 م0 : (1986) , .8 تدان 
. اسنتتع81 :011 ركناطتن001 , 0دمه::1دمه01© عط) ص أع7100 


صذ مرعأسوصره 0غ عقتدع لمعتعومط : (1982) بوتعطا0 لمة .2 ,2 بمسسطمح 
لاع أمء 4001502-17 : ذخ 04 ,م1201 , سمتادعن1:0 


“111100132101163 01 19211201092 لعققط-زءسروع.] ل : (1983) ,.8. /ا بوعطه©6 
لدع تاطاه1/! , للك 7[ زه ع14221771 [هل11 ادك 1/16 21 2765617110 «رعور0 2 ,عه 5015 
.1983 أأرمط ,0هههة0 


, أظاع نتام 106510 001620151 2150 فأناء111نان) ووعءع220 : (1969) ,.1] , 1م66 
243-59 , 3, 0107ه 822 عم1لوء027) 07 [017712ل 


01ل نتاعل8 : 11و 5010313 [وق50 علنآا 0غ وستسموع.آ : (1990) , بماء8 ر,وز[اه6 
.30-6 , (1507 بوه عه 1 ع1171ل01121) 


210011217 01 ص115نط!ك 17 1أضع0) ع8 105 اسم : (1969) , .2 , لأءلطعاتدمت 
و أع1ع50 880 568001 صا ذأآاك!5 عأاآ , (لط) ..آ , متطن] مآ , عمتاستط]1؟ 


,102102102172711 2/771 ]يه 21/711 0710 151011ط 7ع رهلاى 07/ 24550101107 : 0)0آ ,لزماع متاطكة1717 
1071 أع 11 


220 010837تقتتلع1 5133111218 روع0أمصطععء1' : (1993) ,1 .14 رعتسنت 
©6 [0 ©ع20117/27:71) «(©2141ز00111) [172110:6 :31 [ 1876 ,أعءء مك ]نا ,ماع طاعع0) 
28-0993 تا 017[! ,470812 [أولةهك [0 137120071 


10+ 00111201111-55151) 01 102111211011 تدك : (1972) ,.1.2 روء10311 
51720 [طلاع: نا , 2168 تع طاخملا سا مسميعه:2 ععنغع 2 ط-لمه-لاترط عسزون] 
.0121761510] 1261286101131[ 5181 21160 لآ ,:1215527"141101 [2 :12010 


,1219137 ) 50135 01 01112165 ) 5اللمدسموقء2 اقنتدرء)112 : (1969) ,.ت) , ممتادوعر[1 
-33,180 بنروه]امطعبرووط أعء ةد« ةان) 10ت ع ألا0115ن) 0 [ه0171711ل 


0 : 110131 : (1983) ,51673311 .11 دوعنو[ ع جعم 22 .0 ,وتصوعن] 
,71011161 ,لامةمنطهن) قسمتطوتاطنط غ016 0)/ى822001 ,نمتامع 101 
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01 اسع د51 : ه5 )ه1806 صا وتعانام سرمع111220 : (1984) ,بآ . ه02 ,علتقطده0آ 
, 30-2 ,1984 ,11آمث ,بروه62/701 7 0101ل , لتنا انأ" “ند ل0ع1825- "زع انام تدم ) 
[ه [1لتول , اجا ألا أشه5© 01 922 سآ 05 ورمغع 12 : (1956) , .ل , لقطلنع:0آ 
.21-6 ,12 , نزو م[امطاعنروط امه 011 


020 دذزع51 »!اع هآ مزاوع © عط1 : (1965) , .11 .2 , وبوع01[] 
نراةى ءارلا ©3101 انمع 141271 : 111 , عمأكممرآ .8 , (63© 1,2 7/015 ) , وأسععوء4001 
.(1965,1966 ,1964) 


عط 01 مج زج126 ىن 4179© وز ؟ أ 1اءء1:11 110 :(1975) , 001615 عد .ل , كلمو تلط 
147-13 , 33 .صا آىعلمءط أهض«مذامء بوط .طععوعوع]1 

لسع م010 لاأاساظ رجا أحلاوء02) : (1970) ,.ل! راعووناطء5 ع .خآ بممسمعواط 

,34 , نروأومتطعنروط أموء د[ عد 1أبهود00) [0 [017710ل , لإألاء تسوك 01 ععسعمعاء مط 
2735-0 


عسمتعاسنط]' 2211© 186 320 الع تدده أحتاك1 عصمل] عط : (1965) ,.8 ,عع ص1ااط 
6 010 , نم ه ه1155 ل[ورماءع120 معاد انام هنآ , سععلللطن) ذه وء)تاأطم 
(25)6 , 171/77141107101 ماعو ططق 110:1 1ء 2155 ,011 ,كناططن 001 , تدوع امنا 


: عأزم لا بجع[ ,5 ]77 اعنام صصه© : (1983) , .1 .0 8/0815 ع .11 .) ,مدنو !آ 
.0/5 1777165 


5 :01:5 1ش 01 اعمط عط ع3 أ)ةن21؟1 : (1986) , .8.0 رلاع آ 
[ه1101م عنام كزن [0 تمل باعء زوام سمتودع تصصا “تعأنامصده) : ومتسوعا 
76-1 ,(3) 2 ,و افطع جوع دغ[ عو1ةالاع001) 


,142036 للسمط5 10132101 جرع 1 عط : م111 9 عستلوت8 : (1982) ,.آ ,اععاماط 
82 باع الطةل ,ع7 معط تدم جاء 1216 


؟حتا»ة ا 2 .10آ كمملغوء 1أطن< .2.5 بععضعل5 “اعانامدره0 : (1984) , .0.5 طعوعط 
لذ ركاصةآ]آ رطعءاأققط ,1020]آ1 


و(10) 111[ , دممدومعلصم ص1[ , ع00أااة عاناوء02) عط : (1959) ,.ظا , سمط 
راقتوج[ عق معمعة1آ تبعلعه لا بج 11 , «مألو ليان 15ة 710ه براامطلوء07) 


01 قوعط؟1)عع11© 0111021:9)19© عط : (1985) , 1.1 رعكالستوظ ع ).عا روممذناآ 
عذققط 01 ع6 عم لسع للتل عطغ مذ ملسمء طمع11 80ج كع نامسسمعءمضعاس 

)03 6 ,10/211071 كء ذاو اج [لولة «ز ب[ جمعدء!1 ««مر [017710. ورقاعه؟ 1ه سعط امد 
225-35 


هه: 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


50 1111م 0121© 1017 0801610185 10221اعنا“تاقه1 : (1985) , .>آ.ل ,تمتالهن 
7-7 (25)11 ونرع7:0/0[ع12 [0110710 علو اتا تتممستكصء وستحامة مسعلطمميم 


م5 قلط [1083اعنا7اكه1 01 5ع أمأعسصط : (1974) ,لآ روعواءظ لمة .11 .1 رعمعد0 
01 111011311210 ,11011 انه لا بجع لح 


.52 ملؤأق12 [1022اعنا1 )كنآ 01 5ع لمأعسلوط : (1979) ,.ل.آ ركوعاءط 2 .1.81 رعمعد0 
2207 ةلعل بخلدآ؟ لمملا بجع[ 110ل 


8 30 ع لتأمسذاط : (198[1) , كةزه180 .لخ له ,تعدعة78 .773 ,.1.301 رعموة0 
ع5 ,نرو771:0!0[ع 1 10101101101 5015 عط اع نا “تأكهآ 0ع151وق ف -تاء) نام 0121© 
1981 


0113 212 1285111010331 15160أققة - “161 تام دره© أقط/171 : (1983) , .>1 صحول وتمتللة© 
[0110:1 0 , وستنلستط] علجتاوعتت 01 اسع تسعع 2 "انمع ه18 عط عرو جره 
-1983,7 ,اأتمط ,نروه 17:01 


2250 13نم تتدمء “101 0501010115© 10031)عناتامه1 : (1985) , >[ محول ,تمتالة© 
-11(.7) 25 ,نروه!7:0أع 12 [0/10710ع/201 ,اها سسمستحمء وستجاود سعاطمم 


11111001117 3 وصذوتا : (1984) , عذناسه0) .ل رطكتا على معتازظ .0 , بمو 
111 ,11650011 ,.20] ,لإلندم 0022 م تاتطو تأطنا© وماوع]] رسسممتروققكء عط) 


1 01 5121 ع1" : 105 ه:10 س1 ع1 نام تصمء ه5412 : ([198) .0.1 ,رممووء1 0 
.1135 ,نروه77101[ع1 [0110:10 1201 أله 


:1 : (1983) , .لآ أرعط1]0 91600 لص .© لاععصوع ]1 ,عءء060106 
.12 5025 6ك نزأع110لا مطل : عأتهلا عا , ع0أنا اسع دممم 


0 )26م نط1 تأعطظ' ين 'دء ا نامعدهن) : [100 لسنةة عط : (1989) , اانعلة مسقطةء0 
111265018 , لإنقم لام عصتطو1اطنط أوء/8ا .معزع50 


-210112) 08 تطأعضوع3ع18 01 قأوعط )هزد ى : (1985) , .5.1 ,0315 300 ,.1 .1 ,لإععاون© 
718 07171141 1772 01 27521110 «إع202 .2108121315 01135 7و1 “1113517 250 
.105 ,مع ةعقطن) ١.1011071ع550لر‏ ب[ توعدعض[ [0710 11م عامط تتم 7161 أ 11:6 0 


1 1128167 لك : 731115 3111301013تتأ5 11ل وستطعدء7 : (1975) , .0.5 باأأعطوعءة:0 


8 (180) عاتانا لط.آ له اأأءطرعع02 .5 .ل م[ .ععمسعء1510 سه مستقكء 
لإأع17/10 1و0 لا بج[ , 57177111211076 
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,156891 0011© [11122110922 1893111216 10 1108 : (198[1) ..ل رومددمة ]11 
مأمع؟5 ,تل 1م12 1016© كزيامء [0 [/01710ل 


12517121108321 01 'إلامسمدة! : (1982) , دتعطا0 ع ,.ذ طااعءا ,1ل12] 
رقاط نا[ 0© ,لاأووع الملا م5131 ملط0 ع1 .همتع سامسط! لع825 “رعء )نام سه نهآ 
: 2 743 ,011 


[ه وأوءم0لأعنكت271 رسمتغوعه1]0 لعمفظ-ع انام صرهن) : (1982) , طااع ءا .لآ 
عازه لا بجع1! ,1 .701 .له باذ ,[ء»تمءدء1 1411201107 


لععة< 12011032119 1ه قاععل11ء عط 01 كزهتزأهصة-هاء11 : (1977) ,.ذ.ذ رزاكيهة1] 
61516 011لا رده ة]رهء10155 [درماع120 لعطوتاطناممنا .وعتاأقسعط) 812 صذ سملاع نومآ 
.4003 ,(ه-38)7 ,1978 .171167710110711 كاع0 48517 :1215567101101 ,0010200 01 


نال :10 دع ستاءل تيد : (1981) .1 ,لومأكمقكا لهة.ل رمعصطمل .لا باءء1] 
0 |01 أودمعو أ : ذلا رورماوع!]1 ,كلدتعع)ة11 أعسمتاعن “داكها لع2أتاء)تامسرمء 
لأموطمء 7) دع ذاه« 1ه1! /[0 126/115 


: 2211612331165 3 1101 نأ قط 17100 -زع) تامدره©) : (1985) , .1.137 ,رممدععلمء11آ 
1 1 ب[ توعوء 1 دمر [و دتمل رتاعههتممة عاتاعهتعاسأا سو كأه أوع) ل1ء11 
2207-4 ,(3) 16 ,01/601101 


مونو 7) [0 [واتامل , توا ألأادء © 01 الاعتءءسقطسكظ عط1 : (1969) ,.1] , دعطعنال 
3)2(,73-53 , 286/10101 


صعء؟اءط 05متاععهده© : (1990) , 1[ناة5 رنقتكاء10 .5 700معتاعط , 5ع0:ةل 
ا بر7ه 2167716711 , تتدنا انع أصنن) معتلب5 لدأع50 عط لس «عانامسره©6 
3211-4 , (3)1 إنروه162/7101 


0101لا 0) أقهم عطغ سأ لعصعدع! عتقط 56 أقط؟ وسلونا : (1985) , .8.ن) ,معدرءل 
28-48 ,( 1) 19 ,آأوبدمامل ترططلقا ,رسئذوعل ده 7ع كتتا0ء ع"اناأنا1 عط 


,18511121010 9112 110له1 10 ودع )نام و 1 56نا عط1' : (1972) , .11 قتع ل 
3395-6 ,(5) 117 ع [عمء 1 1142177111 :11 


1161 03 488كن : (1983) رممكعع لوط .11 ععتصول 220 2م5مء)220 .هآ الارعل 


بجت[ ر.عص1آ بالمتطا-ععءنمعءءط ,طعومعمجة معاك-ج8-مع)5 ى : دواممطعذ ست عء80 
15ل 


لا 
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ل 0512 عشط) 15 01101121ه] عط عستهنومن] : (1994) , ترعط10] , درء د مجطامل 
. 3127م2ا0ء “ع 1ك 1أطنام لإعأوع/الا - 400150 , صم 1ادج أسوع 0 


0ق ععتاععم 1 1اعأاسآ لم11 أامة : (1987) , .0.2 رلزإءأوروءي] 
.00112811 128أ5 1 أطنظ نزإعاوء/3ا-8001502 : لخ ن) ,ول0طاء71 250 ونمنلامء 1اممم 


0م ,112116118215 قتاع دع'1' ها تع اتام طرهن) : (1983) , .2 ,مسودراء] 
.0120227 11285و [أطوط نرع[زوع/1ا 


6 ,5010271 1011620108231 000) عتاتسوزوء1 : (1981) ,.آ ,تمصع ملز 
1 .006 ,ع 001712101171 


ألم : علتم لا بتاعلظ! , 20191ع019) 01 ععدعل5 لسو ارخ عط : (1968) ,.0 ر عع 1اعمبز 
ارت رقا 


'0011011163) 01 16535 1,1161157 : (1980) , .ةف.2 بلعطه0 ,.آ.0 عاتانكا .قل بعلتانت]1 
إن 2272# ,112013835 01 22175135هة-هاعتس ك1 : عستطاعدء) ععع1امء 0ع5وط 
525-44 ,(4) 50 ,ال توعدء !1 [110:10ه 0ط 


01 قاعع1:11 : (1983) , . .0 25ةز لا لاع .آ .1 ,اتععمدظ8 ,فل تالكآ 
[0 [017710ل ,رقاهضءع5)10 [0متاء5 تجنهلسمعع5 :9ه عوستطعوء) 0ع25ط-١زع)‏ نام تيده © 
19-6 ,(1) 15 ,نروه[مطعنروظ ه101 1ه س1 


-23 113 16122010877 01 1:116©140961655 : (1984) , .1.1 ,020205آ1 ع .ل.ل عاتانتك1 
/110770مع لط إن أه0171ل .عصتطعوء) ععسعاعة لسع )هتدع طاهدم عععلامء 
137-77 ,(2) 12 ,1115ءاكنزى نرو 12/710100 


لذ ) أدععنااء)غهآ سخ : (1983) , .501ل بلإأعتد! ع .78.5 ,بموءع:8 ,8.5 رتاصهآ 


هك -ءاناصرة011) [0 [01/77:6ل ,5019128 تامتأقتاوء عوستطعدء) 101١‏ تسعاووهك 
35-42 ,(192) 10 ,171517411071 


701 ب نومع 2010تاعع1 220 ععضعل5 13 0773010135هسة : (1986) , .50 ,102110 , لمغلاة] 
.0 (11) © (1) 


1 51110165 18-5061321 1625نان تامع ه71312 : (1990) , 11120111 , امآ 
.21-8 , (3)1 زوعاع ناتف أقتتنام1 - 500165 1[دجأء50 :مدوتطء541 :.5.ل1آ 


"7 21011615 1116100113 : (1987) , .خة. /لا نوهدلا .2.10 ,105ةةطم ,.ل ,لتقعلءم0.آ 
./001118213) 2180 520112 11616[ ,8051012 ,101162140135 


مه 
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10 + 210 1:5 1116م0111) 1211:00111013 : (1984) , نجضقا ,مها 
١]‏ ,011115 لمونسعاقصط ,.عم]ا المتا-عءلمععط .وسلووعء0»ط 


كته ذأكة:ن) 1210521 شدوء2ع116!! “زعا نا مدرهن) : (1980) , تنالامث , منقتمطاعناءا 
.0 ,ع7نال .12 ولاق 1أأطنظ عالا8 ,8111 , )أ عزه"1 وامتأاسامك 


01117 11093-01 هق ألوع1 عط 0هه لاتلقدوورء2 : (1965) ,.نآ , ومسمتكاعة3/1 
20,273-81 , أكتوماماعبوظ تتمعءنسء :جل , اوت)أسعاوط 


لسع 110006 .013550012 عط) صذ “عأ تام دره0)-0د141 : (1984) ,مداخ ,ردد51300115 
.[62110113 نال 5101081011 


3 خنع 1أةق3ع210 10868 280 وزء]نامتده) : (1979) رآ مععاذ [أعلمدل38 
./00112310) ع لالطو 1اطن8 أوعء/18 .1025)ه16أممة 20و 


0111) لممبرعاومط .قعناع101210 عنام 021 -م813 01 سوذق12 8 (1973) , .ل .سأكيولةا 
.ألة1]-ععناوعءءط : للح 


[1521053 0017 “1111 110-0012310 مأ عستا عوسمجوع18 : (1972) , .8 1 ررعء 1لا 
57711551011 ,10010 “امك كأكنر[ 4710 715تء/كنزك , لاتأمة1/ا-ل 111 ركسم نمع 2كهة" 1 
القتا-عء نوعط : [[1 ,1111 لممنء اعمط 


لعنومء:2 6ب ععة : 1229 رآ “انام تمك 01 علتصصمء عط1' : (1981) ر.ث :314012 
332.1[ ,نرو7:0[0/ع16 /1/0110712 10 ,117 :101 


+1165 8 10179210 : 1251111211013 1060ش- زعا نام دره) : (1983) , .11 .ل ,ه31 
.-5(,.12) 23 ,1983 1/133 ,بروه[77:0[ع12 [0110710 لظ ,تاملاعع انآ 


*107 10116201013 نأ 11615ام00222) 40 1211001113092 : (1981) ,.0آ رلصد5:نا310 
[77710110:10 : +01 رعمعوباظ , ومعطعوع1 لممطاعد 111001 لسع جنقاصء تدعاس 
111071 271 ك(عالاع1ذزم» «زمكر ]01/11 © 


هذ 5اع) نام ططده© : (1984) روء قتع طغد81 01 5معطعدع 1 01 اأعسياهن) لهده2)1ل< 
54لا بقتمأعئأ/ا عأموطجوء7 ,.عمصآ ,510111 ,سمتامعس لظ دوع أمسسءع طغوة11] 


أتاعع ذأأء)ه] 1ه وتعط) 110 01 5ع110ناغة لقادعم و2 : (1964) .1 , وأمطءتلح 


و5 , 126107716111 07:11 , سععللنطن) ستعط1!' 01 جاتحتاوء) لسع و5اأسععوء4001 
ش .1041-1049 


6ظغؤ 


تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين د. إبراهيم عبد الوكيل الفار 


0101111 1582 2211710165 50171218 تنعاطه: : (1985) , .2 ,ومترملم 


/ 2 ,'جو7:0[0[ع 1 [1101:0امء وغ , تاماوز؟ 01 عاعسة أدعءدء0111 3 تاأسعسدرهرتكمء 
11(,36-4) 


5*لأمنا و ع0011155) اكتاعقطظ أمععوع") : (1993) , رماع ,اللامصكا عل نحوع 1 ,ااأعلح*0. 


١710110, 01070 111371517‏ طهدة عط 101١‏ عصتطعدء1!' عع 3ناع 82 مآ تاذتاعس]ظآ .عاموم8 
وآ 


© مقتاع»51 .لآ 77 : *11101) 011201211 101091118 للعو ى : (1982) ,. 1 بوعطك*0 
وو عالمع20عم :الا علته لا بجاع/آ ,305167115 121011718 2©711 7711/11 ,(120) تاحاوعظ .كل 


.و25 ذل )نا عط 1 رلإع010ظتاعع1 01 عننن لان ن) عط1 : (1991) , .له ربرععوط 


115111111011 45515160 -11167م 012 ) : 131101001341 : (1970) , .ل ,معووط 
-4(,17) 77:/,3/امل 41105 رضسمخاونعم 0 


0 ,5"ل111م0121) وتاءع لالط : 141205601535 : (1980) , ألامتالاء0آ بترموط 
2006 83516 : عأزملا بجعلا رقوع10! لنأمرء جصمط 


,1/4 عتاء14 , 1000500 ع8 تتكلضتط 1 دع ::للنطن) وستطعوعء1! : (1971) ,.ك بترعموط 
أداء تك برعو 777:010ع16 0 71511121[ دأأءكلةتآء0دكمارا! ٠‏ ددمل[ عو0 :07171 
,01001 ,ورنامجع 1000 نورتمان07طمط قن 7رعع 171111 


1ن1طع:20 210 ,11615 01223) ولاع01[لقطن) : 15412051011115 : (1980) ,.ك رتتعموط 
.80015 ع أكو8 : عأره لا بجعاطخ .10625 


,1207 ععء 0011 20001 1 , 0120191137 312110 10193 1:02 : (1963) , .5 ,وعمموط 
.64,331-9 


01لا نه[ , 11012000طن) 18 11201013تدطآ 0ق رقتسوء:: 12 و19 : (1962) , .0 ,اععوزط 
.م151 أطنام 01ر0 ل 


1711201 , 1013201013 320 11ه نان : (1975) رقمل موعمرمم 
.13(76,17-0) 


آ[0مطء5 تاعنطآ الى "101 11617229آ '0082101167) : (1981) رودع)0 20 ,رأتعط0] ,لمتتوط 
1981216-69 .(1/اآ , «10اوعلاظ ,فاسع 0 ناك 


بآ الاع0آ , 170714 أأءرمعدءظ1 4 , ك0 : (1995) , (0110) 02158 دمماأدعسلط 0021167 
.)0 


٠ 
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5 511015 لأواأء50 : (1990) , .1[ متتو , دعديةل ع 1[ ج820 , اترعط0] 
3)2(,57-69 ,أه71لق0ل كء لاي أونع50 , عجو امسصطعع !1 عاوعععام1 الع طناعء11 1 أقط) 


/2أع30 و 500165 1[دقء50 جه1اعث9ع06 10 15ع)نام0012) عطلونا : (1991) , :منود , رمخ[ 
- 43, (4)2 ,أ نامل دىءة4لااى 


,ا 010تتاعع 1 1188 112 2123310 1015192 21 عستمعوعنآ : (1982) , .[د اه .1 ,وعاعع نآ 
11517 كه عللة! اكت[ تأ 7وعدعءغ1 [2010110::0 : ن) .8 راع تارامع م2 /ا 


لهة 542002310 ,أممطء5 12121أظام عطغ ضا تدع )نام تده) : (1982) ,بصع 1 ,ااعدون] 
.82119112 رلانآ ومقباط 


(80) ,7ق 1 112 ,81138 7وعطا 18250 “اعانام تط0) 01 515 : (1984) ,. لظ ,لإططون] 
1ه ,111أع11 0100111 ,57005 111 كاعالاج0711 4170[ عونا 


3 01 151125111110116 عط : (1993) , .5 روققطة[!-1ط 220 ,.ة ,بمطوك 
753 13[ 1101120115 جهع[1“' 011 371220031111213 2 01 1285أ0عع1:0م رف ا:01+ء1] 
5 11آألث ,171217126171719 /[0 نز آلاعت [ بز 0752711220 ,5757511215 1210113211011 1230ه 
256-74 ,1 ,ازول ملآ 


,و2165 #عأوع1220طآ 11 .101162010198 هلآ قزع)نام 111220-01 : (1985) رمطه[ ,1اع5 
821 


]نان تتردهن) : (1984) ,.ل كقظئم 1 , مقصتطكة) ع .8 نون ,لااأعطك 
.ذ) بوع2 , .1922 ,/ا810م0011) 1718لآد1أطناظ تتتعطدسف .ععف 101212)10191ه!ا ندج 101١‏ 


572:0 ع 1121061 12 .1خ ن) 2110 تاعأق0 125110124109231 : (1986) ,.0آ ,لااعء51 
8 طنط 0016 , 800135 : 0 ,لإعقع 1/101 , 107 امعنامط «رعالاع01') : 10/7 ,(لط) 
٠.‏ ل2121م001) 


أشاعع 10172 0غ نزععل لله : 12410115نا نأك 127 لامدطه) : (1981) , ل .د دلألاعادك 
13 - 1981,12 ,كع 6م006 ,11211005 07:0 11010 .عسناستطآ]' 


77 و 125111111013 0ع0نش-"ع1 نام تلدهم) : (1971) , .80 ععمء211آ ,/1011نا 5101 
.3م0011 11313تتتاء 1/12 عط : علزه لا بجع [7 ,2 .701 ,071 11م عالط [0 والءجمأعن111 


10 210 1615نا نم 03 01 6326455 7لاع1:116 عطا دده اتتموع8] ولد 
.(1990-1994) , وأممطء5 دز بعمامسطءء1' 


12101123110193 320 قاء1نامتط0): (1985) ,.0آ .1002210 رتععوعمه5 
0 ركناطضطنا001) ,لاتقم 020 عقمتطوتاطنظ اتمع84 .ط وعامهطن 


51١ 
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ام 00 :(1985) ,لآ 115نان 0001 3800 .1.0 ,أتتاعآ ,خآ 0310آ رمهمائ !اناك 
111110 نرمخطاعنه1! .5ه2)10ء1اممة 2520 قامءعء02) “اعأنام سرمء 01120 :10023 
.0012310 


5272111177 .1011621013 11 كلع ]نام ته ) 01 وع5ئ] عط1!' : (1966) ,.2 ,وعم متاك 
47716715 


125111109 لع)كأققق "اع اتام دده أعاعط- جأأوترء لمنلا : (1981) , .2 روعممناك 
0 415 لاك [ه2ع 142117771911 :مك 7151111 : خخ ن) ,51321010 .1968-1980 : 51311101:0 


1121371517 512111010 ,دءء350111 [50010 


.© ,1001 ,1601 :52001 عط صآ “زع اناده ) عط : (1980) , تتعطم] ,رماناج1 
011لا تتاع[1 , /اأوتاع الولآ وأطسيللهن) , ووعوط عع»ه0011 5تعطعوء 1 


20 01 1062111122102 380 111061211011 دده 510165 : (1957) ,عا ععاب1 
27,291-299 راأء معد[ [110710معللوط إن نلو زندء1 .ولتمسط 


0 2551510 000111101111 01 117618655اع11ع عط : (1979) , .0آ.0آ ركقتصهآ1 
.12,103-116 ,أمتدامل 15 لل .5اممطع5 تجددلسمعءذ5 هأ 


. (1995(:39/18) , عمأجدع د11 عساصتة1 


لزأ 01/17 0114 1746© , 197107 2ع05) دده طعنروعوع1 : (1986) ,.0آ عع ضالاء1 
.15-19 ,(30)1 


.121131121 : (لتقصء) 121111 : (1996) , االطكلفط .]1 دده1 


ص مسف لصنط!' ع جتادء 0 01 5000165 12مدعدستلل عط : (1960) , .8 بط رععمورره1 
71 116011 ,41717165010/[ إن برآ ى 772027 دوعلا اممطعذ جلتردظ عط 
111111101 


: 703 ,011115 167000ع18 ,)121 117دع0) 05لل تن ع : (1962) , .بط رععمةده1 
11]-ععوععط 


-1]10125 : عستاستط!' عحتاوء) 01 أوع1' ععسوسه1' : (1966) , .8 .خا رععمدرره1 
بووع2 أعموودمع2 : [ل]ل , للماعع م221 , اوساصدكلةا لمعتسطءع) 


101 1025)هء تأأصصط لمسمتأادعن 180 كاذ سه جاتطلاوء:0) : (1968) , .2 بط رععمورره1 
67-8 ,(120)2 , نرانرء 1و0 01114) 2170) ,01160 عط 
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تربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادى والعشري: د. ابراهيم عبد الوكيل الفا 
ن الحادي والعسرين إبراهيم يل الفار 


| نرأعناوء"7') , علصتط] أذ سعد لانط) طعوع] عر مو© : (1972) , .2 .8 رعم ووه 
3-- 114 , 6 ,#مأنوطعط 0 [10لامل 


1 1521166 ) 01 510110165 1)9119[1ن0)-00535) : (1982) , .2 .ظ رع 10113216 
.بط رععمهق ته 1 © ,.ل فلاعءأقطكا : .ل , م005 ص1[ , وعتاعل50 0ع1عع1ع5 ورعوع5 دأ 

- اأهلمع 1 :1 ,عناوناطنانآ , (متكتله 250) 10:15امعذام«[ «م1لمعنتلمظ كاذ ١‏ بوامطاوه0) 
#زرراة| 


192121957 5 هع01 لط ) ع)ةاناستاد 0) 1,000 عسئونآ : (1983) , واأعط5 1١721098‏ 
112-77 , 1983 رقع طاتقعع106 ,بروه[770عع 1 [110110ه علط 


أدأء50 عستطعوع'1 0) مغعطعهه :"تمه غدعء1111 : (1990) ,.ل عمعلطءد , عنما 
02013231317 32 أ[ 1طاع 143 عازه لا بوعل و01 ناك 


.لمآ وتعطة 1 [طباظ مقالتصعة84 .«وعمع 1ط “تع انمره : (1985) باأمععمل/ا ,طولو/خةا 
84 


,17 80114 00 51220015 04اتامطة أقط11 : وعهرع رآ “زعا نام تده© : (1981) .1 بولا 
.1981,115-19 .061 ,12151101101 


220 1!111121013 رزناه© : (1983) .1 203اراآ ,15ة111ن0) 3820 ,.141 معوءه[8 رطء/خآا 
[0110710 ل 47712712071 رع مستاسدء؟0) «الالتأطهماك :وصناهم) المصدك صذ اأسعسع معتاعم 
411-23 ,(2003 ,[ه71لاول تزع نمع و1 


5س ,53566185 111401125 320 ععدعم 1أاع1اضط! لهاء 1 )مم4 : (1987) , .8 ررعومء نلا 
15 طن 2113302؟]آ ممع :ه14 :1155م 


رأننة2 .51 , 512001 هأ 20ج عصرهظ]! 1ه وا1ألتادء02) , (ل8) : (1968) , ."1 رمد 18 
اع 20 راطم 1اوء 0 1ص ء[هع1/0 ,. 1/١‏ 


ظل 1011112225 : (1985) , .1.ل رقطء820 لصة .11.8501 ,نزء1لصدط ,.2.ل ,ونعطوء لاما 
101 163110135أأمتض1 : ممناعنا)قه1 لع1متدقه-زء] نام تتدمء طخت امع سع ةلعو 
51-2 .(11) عل ,نرو7:0[0[ع 1 أه1ده!امعبمط روع 51 ع ستسنددع! أسع00)ة عساجيه؟ 


1 :1013 1001' لذ : 161نم 0213) عط : (1985) , .1.0 رقعاع2ه20 2 .8.8 بأطعء ا 
1١‏ : خرن اماع58 “عطعوء) 


711 عدأووءء2:0 102193 17نم 052 ) 10 1150011211013ه1 : (1980) ,.5 أعندع 5432 بنكلا 
12 01073121011[ 82126 11نام0ع:113 .184510 


الك 
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0 ععتعم نااع اها لمك تأنامة : طعسقعط عطا ده لعتط بع723 : (1985) , .لفل رعولا 
185-191 «(3) 21 , /71لامل 1 ط[2 ,تامتاء ناكسا لع أذتدده رع )نام سره 6 


لعأكأدقة 121نام 02 ) عشأء121003 : (1985) ,متائطط2 ,تععلدظ ع بوصيدآص[ روعنوء ا 
هه .لآ ...نا .2)1022[1مرعام] بانتختا-عءءن1امعرط بع لاأسروع1 
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تربويات الحاسوب 
استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التربية 


)01 ”* 
تربويات الحاسوب الإحصاء الوصفي 


وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين كت ذاكلاهاك عبزاوراص و12 


الحاسوب والتحليل الإحصائي للبيانات 
باستخدام الحزمة الإحصائية 5255 


0س( 0س( 
إعداد وإنتاج المقارنة بين المتوسطات 
برمجيات الوسائط المتعددة التفاعلية كم ءءء سوط «(مكاجم ع0 0 


(١ 
بحوث رائدة‎ 
في مجال تربويات الحاسوب‎ 


)5( 5( 
تربويات الانترنيت التحليل العاملي 
التعليم بالجلب والتحري والمشاركة كع نز ]1 00107 


(0) 


يي« ٍ 
استخدام الحاسوب في التعليم تحليل الانحدار 


5 4710/5 011 دوع نور 


)2( 7 
طرق تدريس الحاسوب 
الجزء الأول 


11116 5 





بطاقة استفتاء 


رسائل القراء والباحثين الأعزاء » والتي تلقى لدينا بالغ الاهتمام . لذلك لا 
تبخل علينا بملاحظاتك » وتفضل بإرسالها إلى المؤلف مباشرة على العنوان 
التالي : 

(١ 


0 . 


+٠‏ شارع مسجد الرضوان . طنطا . خلف طنطا اسكان 
تليفون : ).٠١”5( )040( 875. "4١‏ فاكس :45951 .54 (050) (2.07.) 
بريد إلكتروني- 2صم».1نهصامط©1:2506ءع10ء 158-3211 





لا ممتاز لا جيد جدا لا جيد لاحتبول 


مم6 مه و »وو وه »© .6899995 هه ©6669 هوجو و وه وذ هه © 96660606 6ه 96 56و وده و6 وو هه .٠ه‏ 
هووهه ووه © »© 666+ 60806596906 6©9 #9959986969 ©ه© هوه #٠هأ#س#ث#‏ © وه هو و؟ج هه 9و .© 6 هه 66660696606906 هوأ وده ٠ه‏ 


هع وهو و هه هوهو و 96655955665965 ههه همهم مو م مو 60569960 6ه 90 دنه و وه .ه١6‏ 


